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RESUMO

Empreendedorismo Feminino: Uma andlise das narrativas de confeiteiras
artesanais do Rio de Janeiro

O empreendedorismo feminino tem atraido cada vez mais atengdo nos ultimos anos a luz
de evidéncias concretas de sua importancia para o crescimento e o desenvolvimento
econdmico, porque quando uma mulher melhora suas condigdes, principalmente
financeiras, ela investe mais na educacao dos filhos, apoia sua comunidade e assiste seus
familiares. Essa mulher também contrata outras mulheres que vao reagir a essa melhora
da mesma forma, potencializando mais pessoas nessa cadeia. Dentro dessa perspectiva, o
presente estudo analisou o processo de criagdo de empresas por mulheres empreendedoras
confeiteiras, tendo como objetivo verificar se elas utilizaram processos decisérios
alinhados & légica do Effectuation e identificar indicios de sua presenca. Para tal, foi
realizada uma pesquisa de maultiplos casos, do tipo exploratéria, com abordagem de
andlise qualitativa, tendo como principal ferramenta de coleta de dados as entrevistas
individuais. Essas entrevistas foram guiadas por um roteiro semiestruturado e se
caracterizam pela escuta de narrativas, a partir das quais emergiram histérias de
vida. Participaram, ao todo, 16 empreendedoras confeiteiras, que atuam na regido
metropolitana do Rio de Janeiro. Este estudo trabalhou com categorias tedricas,
pautadas na abordagem do Effectuation de Sarasvathy (2001, 2008). Como
resultado, verificou-se que as empreendedoras confeiteiras participantes da
pesquisa, de maneira geral, tiveram processos decisorios alinhados a légica do
Effectuation, no decorrer da criagdo de suas empresas.

Palavras-chave: Empreendedorismo feminino; Narrativas; Effectuation; Confeitaria;
Historias de vida.



ABSTRACT

Female Entrepreneurship: An analysis of narratives of handmade
confectioners from Rio de Janeiro

Female entrepreneurship has attracted increasing attention in recent years in light of
concrete evidence of its importance for economic growth and development, because when
awoman improves her conditions, especially financially, she invests more in her children
education, supporting her community, assist your family members. This woman also hires
other women, who will react to this improvement in the same way, empowering more
people in this chain. This study analyzed the process of business creation by confectioner
entrepreneur women, aiming to verify if they used decision-making processes aligned
with the Effectuation logic. For this purpose, a multi-case, exploratory research was
carried out, with a qualitative analysis approach, having individual interviews as the main
data collection tool. These interviews were guided by a semi-structured script and are
characterized by listening to narratives, from which the interviewee's life stories emerge.
This study has a sample of 16 confectioner entrepreneurs, who work in the metropolitan
region of Rio de Janeiro. This study worked with theoretical categories, based on the
approach of Effectuation by Sarasvathy (2001, 2008). As a result, the analyzed
confectioners entrepreneurs, in general, did not have clear initial objectives at the time of
setting up their companies, did not show aversion to the risk of losing the minimum initial
investments of time and money, demonstrated intimacy and a certain skill with the
activities carried out at the company, in this case, making cakes and sweets, they reforced
the identity of the products and services they offered, had the support of partners at the
start of the business and knew how to transform the initial difficulties into business
opportunities. Finally, it is concluded that the studied confectioner entrepreneurs used
decision-making processes aligned with the Effectuation logic during the creation of their
companies.

Keywords: Female entrepreneurship; Narratives; Effectuation; Confectionery; Life
stories.
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CAPITULO 1 — Introducéo

O presente estudo tem o intuito de investigar ideias e percepgdes acerca da decisdo
de empreender sob incerteza e inseguranga de objetivos. Desse modo, serdo analisadas
mulheres empreendedoras do ramo da confeitaria que geraram suas empresas de acordo

com o modelo de tomada de decisdo do Effectuation.

1.1 — Consideracdes Iniciais
Transformar uma ideia em uma oportunidade, correr riscos e buscar a realizagdo

profissional sdo alguns dos fatores que impulsionam o ato de empreender. Esse
movimento existe desde os primordios da humanidade, mas por volta do século XVII, a
no¢do formal de empreendedorismo comegou a avancar mais com o surgimento de
acordos entre a burguesia e o governo para a producao, e mais a frente esse grupo evoluiu
com o decorrer da Revolucao Industrial.

O Empreendedorismo ¢ um tema que tem sido largamente explorado nos meios
académicos, principalmente nos ultimos vinte anos, devido o reconhecimento da sua
importancia para o desenvolvimento econdmico. Essa tematica tem conquistado cada vez
mais a atencao de pesquisadores e tem sido alvo de estudos por autores, como McClellan
(1962), Shumpeter (1985), Drucker (2002), Dolabela (2002) e Dornelas (2003).

No Brasil, a historia do empreendedorismo ¢ um pouco mais recente, uma vez o
pais € parte do novo mundo. O Empreendedorismo ganhou maior destaque a partir da
abertura da economia ao comércio internacional, na década de 1990, o que possibilitou o
nascimento e crescimento de micro e pequenas empresas, de uma forma mais dinamica,
abracando novas oportunidades para criar novos negdcios e projetos a fim de se sobressair
no mercado. Nos Ultimos anos, registrou-se que cerca de 52 milhdes de brasileiros
possuem um negocio proprio e o Brasil possui uma taxa de empreendedorismo total de
38%, o que evidencia o grande potencial para empreender do pais, caracterizando a
populagdo brasileira como uma das mais empreendedoras do mundo, ocupando o 13°
lugar no total de 49 paises analisados (GEM, 2019).

Dentre tantas abordagens do Empreendedorismo no mundo, hé a que distingue e
reforca a atuacdo das mulheres, visto que sua participacdo vem aumentando

consideravelmente, nos tltimos anos, no mercado de trabalho. O Brasil, de acordo com o


https://revistapegn.globo.com/Empreendedorismo/noticia/2019/02/empreendedorismo-atrai-52-milhoes-de-brasileiros-em-2018.html
https://revistapegn.globo.com/Empreendedorismo/noticia/2019/02/empreendedorismo-atrai-52-milhoes-de-brasileiros-em-2018.html
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relatério GEM (2016), esté entre os trés paises onde a propor¢do de mulheres que abriram
negocios ¢ maior que a de homens, juntamente com Malésia e Indonésia.

Mulheres estas que, motivadas por vislumbrarem alguma oportunidade ou
impulsionadas pelas necessidades, apesar do seu papel na sociedade ser marcado em
diversos aspectos, escrevem atualmente um novo capitulo na histéria do
empreendedorismo mundial. Em que o Relatorio sobre Mulheres ¢ Empreendedorismo
do GEM (2017) aponta que as mulheres representam mais de um terco das pessoas
envolvidas em atividades empreendedoras formais e que a participacao ¢ ainda maior se
a informalidade for também considerada.

Dessa forma, a carreira profissional da mulher e o desenvolvimento do
empreendedorismo feminino vem ganhando forca em diferentes setores de negocio no
Brasil. Isso ndo ¢ diferente se observarmos a evolugdo do segmento de producdo de bolos
e doces caseiros, caracterizado como confeitaria artesanal, nos Gltimos anos e seus
impactos na economia e no ambito social. Tais fatos foram a motivagdo principal para a
investigacdo do comportamento empreendedor da mulher atuante no ramo da confeitaria.

No contexto do mercado brasileiro da confeitaria, o consumo de tortas, bolos
e outros produtos de confeitaria tém crescido entre os clientes das padarias em todo
o pais. Somente os bolos correspondem a 7% dos 5,6 milhdes de toneladas de
produtos panificados comercializados por ano, isso significa cerca de 392 mil
toneladas de bolo sendo produzidas nas padarias, anualmente, de acordo com a
Associagao Brasileira da Industria de Panificagao e Confeitaria (ABIP, 2018). O
resultado dessa fabricagdo movimentou R$15,28 bilhdes em 2018, o que representa
16,5% dos R$92,63 bilhdes faturados por todo o setor da panificagdo (ABIP, 2018).

Até 2019, os pequenos negdcios no Brasil representam 29,5% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional e contam com a atividade de 97,5 milhdes de brasileiros
microempreendedores individuais, gerando impactos na sociedade, na economia e na
politica, como o reflexo de 731 mil novos empregos formais, gerados por 13,5 milhdes
de micro e pequenas empresas entre 2006 ¢ 2019 (SEBRAE, 2019). Dessa forma,
observa-se desenvolvimento social e econdmico nas diversas regides advindos da
atividade confeiteira.

Visto que as condigdes as quais as empresas sdo criadas atualmente sdo muito

diferentes das encontradas no passado, até algum tempo atrés, acreditava-se na ideia de
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que procedimentos e atitudes padronizadas bastavam para o sucesso do negdcio. Nesse
sentido, Cherubin (2002) alega que o empreendedor necessita dirigir e gerenciar seu
negdcio com uma administragao diferenciada e dinamica, de forma criativa e inovadora.
A incerteza do ambiente torna o processo de escolha e decisao ambiguo, assim como 0s
objetivos estabelecidos.

A exploracdo acerca do processo de criacdo de empresas pode esclarecer algumas
questdes a respeito da atividade empreendedora e da estratégia empresarial que
questionam a no¢ao de casualidade, linearidade e previsibilidade nas pesquisas sobre
empreendedorismo e também sobre a no¢ao determinista inerente ao modelo de decisao
classico para criagdo de novos negocios (TASIC, 2007).

Neste cenario, identificou-se uma nova vertente teorica no estudo do
empreendedorismo, proposta por Sarasvathy (2001) ao sugerir um modelo de decisdo,
denominado Effectuation, que surge como uma alternativa ao modelo de decisdo classico,
baseado no principio do Causation. Segundo Sarasvathy (2001, 2008), os modelos
classicos de decisdo se concentram na selecao de meios (causas) que produzem um efeito
desejado. Ja o Effectuation se concentra na tomada de decisOes a partir de escolhas dentre
os efeitos que podem ser produzidos a partir de um conjunto de meios, eliminando a ideia
de objetivos pré-existentes.

E a partir da a¢do do empreendedor que as aspiragdes genéricas comegam a se
transformar em novos negocios. Mas, como aponta Sarasvathy (2001), esta intervengao
ndo ¢ planejada de modo coerente ou determinista, da forma que muitas pesquisas em
empreendedorismo e estratégia costumam enfatizar. A autora defende a ideia de um
processo nado-linear, fortemente pautado pelos pressupostos do modelo Effectuation, na
medida em que o empreendedor opta por pelo controle de alguns aspectos de um futuro
previsivel, ao invés de tentar prevé-los (SARAVATHY, 2001). Por esta ldgica, segundo a
autora, os empreendedores focam em quanto eles suportam perder e experimentam varias
estratégias distintas e combinagdes de recursos quanto possiveis, dados os recursos que
ja estdo sob seu controle. Ou seja, reduzir a incerteza de certas estratégias e combinagdes
de recursos, e ndo maximizar os potenciais retornos financeiros, inicialmente.

Com base nesse contexto, torna-se interessante entender como mulheres
empreendedoras decidem iniciar empresas e estruturar novos negocios. Nesta linha, tentar

compreender a criagdo de empresas por mulheres confeiteiras, da regido metropolitana do
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Rio de Janeiro, a partir do modelo de decisdo Effectuation foi a principal motivagio desse

trabalho.

1.2 — Problemética da Pesquisa

Muitas mulheres, motivadas a empreender, pela dificuldade de empregar-se ou em
funcdo dos cuidados necessarios com a casa e outros membros da familia, o fazem em
suas proprias residéncias, configurando o espaco do lar em home office, conciliando nesse
formato os diversos papeis desempenhados pela mulher. Tendendo assim a empreender
com as ferramentas acessiveis em casa, nas condi¢Oes estruturais que ja possui, levando
em consideragéo as contingéncias da sua realidade.

Nesse sentido, trabalhar com a producdo de alimentos caseiros, como doces e
bolos artesanais torna-se entdo uma alternativa interessante e, em certas proporgoes, a
Unica viavel, para algumas mulheres, pois € uma atividade considerada tipicamente
feminina, pode ser lucrativa do ponto de vista econdmico, e dentre tantos beneficios, pode
proporcionar independéncia financeira, flexibilidade de horarios e profissionalizacéo.

Para dar suporte e disseminar a cultura empreendedora, o Brasil conta com a
colaboracédo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
6rgdo responsavel por fomentar o empreendedorismo, orientar a gestdo empresarial,
estimular a abertura de pequenas e micro empresas e oferecer conhecimento para as
pessoas terem liberdade para empreender (SEBRAE, 2020).

No entanto, apesar da grande relevancia do contedo oferecido, 0 SEBRAE se
baseia principalmente na dindmica classica do empreender por meio do planejamento
estratégico, como é defendido pela légica do Causation, que consiste na légica racional
que comec¢a com a identificacdo, reconhecimento ou descoberta de uma oportunidade
(SARASVATHY, 2001).

Nesse sentido, tal pratica nem sempre converge com a acessibilidade e realidade
de boa parte da populagéo que esta iniciando um novo negécio. Como aponta Sarasvathy
(2001), ha uma outra légica que pode predominar em determinadas situacdes, que seria a
do Effectuation, em que o processo de tomada de decisdo é orientado ao controle,
onde o ponto de partida da criacdo do empreendimento é baseado nos meios
existentes. “Os processos de efetivacdo tomam um conjunto de meios dados e se

concentram na selecdo entre possiveis efeitos que podem ser criados com esse
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conjunto”.

Neste estudo, tem-se como perspectiva de investigacdo a dindmica do Effectuation
e sua predominancia no caso das mulheres no ramo da confeitaria artesanal, pois o fato
de mulheres se virem em situacdo de desemprego ou necessidades diversas, associadas
aos diversos papeis que desempenham, faz com que optem por criar seu proprio negocio
em casa, com a estrutura e 0s recursos acessiveis proprios.

Dessa forma, a problematica desta pesquisa esta ndo s6 em verificar indicios dessa
prevaléncia nas narrativas das confeiteiras, como também em verificar as lacunas de
suporte apontadas pelas mesmas e em que medida essas lacunas podem ser atendidas por

novos modelos de apoio ao micro e pequeno empreendimento.

1.3 — Perguntas da Pesquisa

Para compreender as trajetorias das empreendedoras confeiteiras, o presente
trabalho analisa o contexto do empreender destas mulheres, verificando em que
medida constroem suas microempresas em casa, se utilizando das ferramentas e
estruturas domésticas disponiveis no momento em que decidem iniciar o
empreendimento.

Para tal, o presente estudo tem como guia 0s seguintes questionamentos:

e Quais os principais fatores influenciaram o empreendedorismo na vida
das confeiteiras pesquisadas?

e Ao longo da criacao de suas empresas, as empreendedoras confeiteiras
utilizaram processos decisorios alinhados ao Effectuation?

1.4 — Objetivos da Pesquisa
1.4.1 — Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa € verificar se as empreendedoras confeiteiras artesanais
da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro iniciaram seus negdcios baseando-se na logica

do Effectuation.

1.4.2 — Objetivos Especificos
e Explorar os principais motivos e meios pelos quais as mulheres optam por

empreender no ramo de bolos e doces;
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e Identificar a existéncia dos elementos caracteristicos da dindmica do Effectuation
nos empreendimentos estudados;
e Verificar que estratégias sdo adotadas pelas empreendedoras pesquisadas para se

manterem no mercado.

1.5 — Relevancia da Pesquisa

Uma das principais razdes que credenciam o empreendedorismo como uma das
principais alternativas para o desenvolvimento econémico e social € a capacidade
potencial para a geracdo de ocupacdo ou de postos de trabalho para a populagéo (GEM,
2019). Com isso, faz-se necessario compreender o comportamento de micro e
pequenos empresarios nas suas atividades profissionais.

Apesar da menor permanéncia das mulheres na atividade empreendedora com
relagdo aos homens, no Brasil, deve-se destacar que, mesmo com taxas de
empreendedorismo menores, a estimativa do nimero de mulheres empreendedoras no
Brasil em 2019 foi de 26 milhdes (GEM, 2019). Isso significa que ha uma crescente
nessa participacdo feminina e que a mulher pode ser vista como um agente potencial
de transformacé@o social e econ6mica tanto quanto os homens no mundo dos
negocios.

Ainda que haja diversos fatores desfavoraveis a atividade profissional da
mulher, a capacidade empreendedora delas esta ligada aos tracos de personalidade e
cultura em que estdo inseridas, tornando assim o trabalho autbnomo como uma
alternativa mais comoda para sobreviver as ondas de desemprego, buscar sua
independéncia financeira e conciliar todas as demandas atribuidas a mulher
moderna.

Nesse cenario, surge entdo a possibilidade de trabalhar dentro de casa,
valendo-se da estrutura que ja possui e de suas necessidades, sendo um compromisso
ou mesmo a responsabilidade de trazer a subsisténcia para o lar. Nessa perspectiva,
a empreendedora organiza a¢des simples baseadas em contingéncias e incertezas
para desenvolver atividades lucrativas caseiras, assim como sugere o modelo de
empreender seguindo as diretrizes do Effectuation (Sarasvathy, 2001). Ao considerar

as habilidades tipicamente femininas, a producéo de bolos e doces artesanais vem
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crescendo continuamente nos ultimos 10 anos entre as meninas e mulheres, de
acordo com a ABIP (2019).

Ao entender o comportamento empreendedor das micro confeitarias, baseado
em contingéncias, a intencdo é propor aos 0rgaos responsaveis uma reformulacéo ou
incremento dos programas de suporte e educacdo aos pequenos e
microempreendedores, tanto da confeitaria quanto de outras areas também. Porque
com um material melhor direcionado para a dindmica de empreendedorismo que
predomina na confeitaria, facilita o desenvolvimento e sucesso profissional dessas
mulheres, resultando em maiores oportunidades e aquecimento da economia local.

A relevancia prética desta pesquisa relaciona-se com o fato de que as
informacdes levantadas possibilitam tanto para as mulheres, em estudo, quanto para
outras empreendedoras da area, uma melhor compreensdo a respeito do processo
empreendedor e da formulacdo de estratégias iniciais, auxiliando-as na gestao e na
tomada de decisdes na criagdo de novos empreendimentos.

Do ponto de vista social, possibilita 0 empoderamento profissional dessas
mulheres, contribuindo principalmente para o bem-estar, autoestima e dignidade das
familias conduzidas por elas. Refor¢cando também a valorizagdo da classe confeiteira
que, ha menos de dois anos, tem sido reconhecida pelo manual das profissoes,
desvinculando-se da panificacdo, apesar dos dados estatisticos das duas areas ainda
serem tratados juntos.

Com a valorizacdo da empreendedora confeiteira individual ou dona de
pequena empresa, por meio de acbes sociais de incentivo a formalizacdo do neg6cio
e capacitacao profissional, essas empresarias podem vir a obter resultados brilhantes
a frente de suas empresas, prosperar e aquecer a economia local do bairro e cidade
em que atuam, podendo assim transformar a realidade de suas familias, além de gerar
mais empregos e reduzir a pobreza em locais mais desprovidos, através de sua
atividade com doces.

Esta pesquisa também contribui para o debate sobre o papel da mulher
empreendedora na economia e no mundo do trabalho, no intuito de ampliar a
relevancia de estudos na area do empreendedorismo realizado por mulheres, uma

vez que podem contribuir para a medida que seus resultados possam ser utilizados



22

como norteadores da agdo da sociedade e dos governos no sentido de fomentar o
empreendedorismo por mulheres.

Do ponto de vista tedrico e académico, a relevancia desta pesquisa manifesta-
se por permitir o enriquecimento da literatura sobre Empreendedorismo,
Empreendedorismo feminino e da abordagem do Effectuation, e, contribuir para
minimizar a caréncia de estudos e indicadores nessas areas, pois estudar o
empreendedorismo feminino representa uma possibilidade de analise do fenémeno
empreendedor em contextos culturais diversos.

Essa pesquisa é fundamental também, pois analisa 0 comportamento
empreendedor de um grupo de profissionais muito pouco explorado na literatura. No
Brasil, a importancia do estudo com mulheres empreendedoras esta associada ao
crescimento e participacdo das mulheres como empreendedoras, como mostram 0s
dados do GEM (2019). Desta forma, novas abordagens e investigagdes podem
abranger uma amostra maior com caracteristicas mais amplas em estudos
posteriores.

E o fato da autora ter envolvimento com o universo do empreendedorismo no
ramo da confeitaria e afinidade com o tema estudado, torna essa pesquisa relevante
do ponto de vista pessoal, tendo em vista que a mesma possui interesse nessa area

de estudo.

1.6 — Delimitacdes da Pesquisa

A pesquisa tem como foco central a anélise da dindmica empreendedora de
16 mulheres do ramo da confeiteira artesanal, responsaveis por micro
empreendimentos de bolos e doces, atuantes em diferentes bairros da Regido

Metropolitana do Rio de Janeiro, no ano de 2021.

1.7 — Estrutura Metodolégica da Pesquisa

A presente pesquisa é do tipo qualitativa e investiga empreendedoras do ramo
da confeitaria. Na sua vertente tedrica sdo apresentados (as):
e A abordagem conceitual de empreendedorismo

e Arelagdo entre géneros (feminino e masculino) e o empreendedorismo
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e O aprofundamento das Iégicas Causation e Effectuation
e As especificidades do empreendedorismo feminino

e A atuacdo e crescimento da atividade confeiteira no Brasil

A partir deste embasamento teorico, a vertente empirica envolve uma
abordagem qualitativa, tendo como principal ferramenta de coleta de dados as
entrevistas individuais com confeiteiras microempreendedoras da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro. Essas entrevistas se caracterizam pela escuta de
narrativas, como ferramentas semiestruturadas, visando entender em profundidade,
aspectos especificos das historias de vida das entrevistadas. Nessa técnica, encoraja-
se e estimula-se a expressao de suas verdades, de maneira espontanea, no contexto

de seus cotidianos.

1.8 — Organizacao da Pesquisa

No primeiro capitulo deste estudo, além da exposicdo do tema e do problema,
encontram-se 0s objetivos da pesquisa, seguidos pela justificativa e a relevancia do
estudo, e posteriormente, por esta apresentacdo da organizacdo da dissertacdo de
forma sucinta.

No segundo capitulo apresenta-se uma revisdo da literatura sobre os principais
estudos e pesquisas realizadas no campo do empreendedorismo a fim de defini-lo,
contextualiza-lo, destacando os principais tracos das l6gicas mais comumente utilizadas
e aprofundando assim os conceitos de Causation e Effectuation.

Na sequéncia, no terceiro capitulo, faz-se uma abordagem sobre o
empreendedorismo feminino, por meio de uma revisdo sisteméatica da literatura,
identificando-se os principais fatores, como o ambiente psicoldgico, social, economico,
fisico, técnico e juridico, que interferem no processo de empreendedorismo das mulheres.
Esses fatores sdo enquadrados em subdivis@es, caracterizadas como dimensdes, e tem 0
intuito de elucidar sobre essa influéncia no empreendedorismo feminino.

O quarto capitulo refere-se aos procedimentos metodologicos utilizados no

presente estudo, descrevendo a pesquisa de campo desenvolvida, tipo da pesquisa,
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composicdo da amostragem, técnica de coleta e procedimento de analise dos dados e as
limitacGes do método.

No quarto capitulo, estdo os resultados da pesquisa, em que serdo apresentadas as
principais caracteristicas das entrevistadas, bem como as anéalises do comportamento das
empreendedoras no inicio dos seus empreendimentos e relacionar suas atitudes com a
dindmica do Effectuation.

E, finalmente, no quinto capitulo, as principais conclusbes do trabalho e as

contribui¢des para futuros estudos.
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CAPITULO 2 - Fundamentacéo Teorica

Neste capitulo, é feita a revisdo da literatura dos conceitos relevantes a esta
dissertacdo, apresentando-se uma visdo geral da pesquisa existente sobre 0s conceitos
gerais de Empreendedorismo e sua evolucdo. Em seguida, sdo abordados os principios e

variaveis das l6gicas de empreendedorismo Causation e Effectuation.

2.1 — Empreendedorismo

2.1.1 - Abordagem conceitual de Empreendedorismo

Desde as origens, o empreendedorismo conserva sua presenca nas préaticas do ser
humano na comunidade. Embora sua origem nao possa apresentar uma delimitacao
temporal precisa, alguns tedricos destacam que seu inicio esta relacionado as evidéncias
do comportamento empreendedor observado nas préaticas sociais permeadas em épocas
passadas, que buscavam a inovacdo em suas atividades e produtos em prol da
sobrevivéncia, identificando oportunidades em meio a contextos sociais cada vez mais
turbulentos (BRITO, PEREIRA e LINARD, 2013).

O termo empreendedorismo tem origem francesa, entrepreneur. Ao longo dos
séculos passou a ter uma conotacdo quanto a criacdo e conducdo de projetos e de
empreendimentos (DOLABELA, 2002; FUZETTI e SALAZAR, 2007). Este termo
francés também foi utilizado pelo economista Richard Cantillon no século XVII, para
pessoas que assumiam riscos e comecavam algo novo por sua propria vontade,
perspectiva ndo distante da forma e do contexto atual. Esta conjuntura de utilizagéo
permitiu uma distincdo entre empreendedor, ou pessoa que assume riscos, e capitalista, o
fornecedor de capital (BRITO, PEREIRA e LINARD, 2013).

Existem diversas defini¢cbes para o termo empreendedorismo, pois seu estudo
chamou atencéo e foi apropriado nas mais diversas areas e campos cientificos, o que
influenciou na tentativa quanto a criagdo de um tinico conceito. E possivel destacar,
entretanto, duas correntes principais: a economicista, que interliga conceitos de
empreendedor e de inovagao, e a dos comportamentalistas, que o vinculam a aspectos de
atitude, criatividade e inovagao (DOLABELA, 2002; FUZETTI e SALAZAR, 2007).

Através desses estudos, andlises e interesses por pesquisas, € notorio que concepgdes
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sobre empreendedorismo ndo sdo algo recente. Contudo, as interpretacdes quanto ao tema
permanecem difusas. E valido apreender que embora haja algumas divergéncias, o
caminho para um entendimento conciso € uma visao mais precisa parece trilhado, pois as
pesquisas sobre empreendedorismo trazem uma série de esclarecimentos sobre a

tematica, como apresentado no quadro extraido e adaptado de Fuzetti e Salazar (2007).

Quadro 1: Empreendedorismo na sintese de varios autores

Autores Especificacdo

O empreendedorismo é uma qualidade pessoal, em que 0s
individuos sdo guiados por necessidades psicolégicas.
Quanto mais o sistema de valores de uma sociedade
distinguir positivamente a atividade empreendedora, maior
serd 0 numero de pessoas que tenderdo a optar por
empreender.

E a criacdo de novos produtos e novos mercados, a sua
Schumpeter (1984) | esséncia esta na percepcao e aproveitamento das novas
oportunidades no ambito dos negdcios.

O empreendedorismo é um comportamento e ndo um traco
de personalidade. Trata-se da inovacéao e do
empreendimento como parte integrante do trabalho do
executivo.

E utilizado para designar os estudos relativos ao
empreendimento, seu perfil, suas origens, seu sistema de
atividades, seu universo de atuacdo e a formacdo de um
empreendimento somado as caracteristicas ambientais, de
acordo com os diversos ramos de atividade (industrial,
comercial ou prestador de servicos)

Trata-se de um comportamento que envolve processos
organizacionais que permitem a empresa toda trabalhar em
Dornelas (2003) busca de um objetivo comum, que é a identificacdo de
novas oportunidades de negdcios, por meio de
sistematizacdo de acdes internas focadas na inovacao.
Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Fuzetti e Salazar (2007)

McClellan (1962)

Drucker (2002)

Dolabela (2002)

De certo, o empreendedorismo surge do ato de empreender por parte de pessoas
com disposi¢do ao risco, e se esta ¢ apresentada pela medida do comportamento dos altos
executivos, que sdo pessoas que assumem tais riscos, a organiza¢do apresentara uma
orientagdo empreendedora (MILLER, 1983; CHASTON e SCOTT, 2012). O
empreendedor ¢ um individuo que se engaja em alguma forma de aprendizagem

generativa, o que permite a aquisi¢do de novos conhecimentos e o desenvolvimento de
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novas possibilidades quando ligada a experiéncia empresarial organizacional, o que gera
novas ideias (MILLER e FRIESEN, 1982; POPPER e LIPSHITZ, 1998; OGUZ, 2001,
CHASTON e SCOTT, 2012). Essas ideias incentivam—se por meio da criatividade e
motivacao, em que o acontecimento € a criacado de um novo negocio sao elementos chave
para o desencadeamento da inova¢do (BAGGIO, 2014).

Ha na literatura diferentes nog¢des sobre o empreendedorismo. Eckhardt e Shane
(2003) e Shane e Venkataraman (2000) entendem que se refere a geragdo de novos bens,
servigos, matérias-primas, mercados ¢ métodos de producao e organizagdo usando-se
novos meios, fins ou relagdes meios-fins. Outros autores veem o empreendedorismo de
modo mais revolucionario e transformador das esferas social e institucional (Rindova,
Barry e Ketchen, 2009)

Nos ultimos anos o empreendedorismo vem se tornando cada vez mais presente
na sociedade, seja na abertura de novos negécios, ou na reformulagdo e reinvencao das
estratégias das empresas consolidadas. Surge como elemento de transformag¢ao na vida
em sociedade, busca satisfazer as principais demandas sociais ou alcancar novos
horizontes.

Apesar de tamanha variagdo de entendimentos, Davidsson (2016) acredita que as
multiplas formas de compreensdo do empreendedorismo tendem, a grosso modo, a se
acomodar em duas defini¢des:

1. Empreendedorismo € a criacdo (ou tentativa de criagdo) de uma nova atividade

econdmica.

2. Empreendedorismo ¢ qualquer coisa que concerne aqueles que criam e dirigem

seus proprios negocios/ empresas/organizacoes.

Ainda para ajudar na discussao sobre as formas de compreensdo sobre o que € o
empreendedorismo, Machado e Borges (2017) propdem a sintese apresentada no Quadro

2.
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Quadro 2: Modos de compreensao do empreendedorismo

Modos de compreensédo do
empreendedorismo

Detalhamento

1. O empreendedorismo
como gerador de resultado

1.1 Criagao de empresas * resulta em novos negdcios
para explorar oportunidades no ambiente (Gartner, 1985)

1.2 Criagao de valor « diversas possibilidades para
criacdo de valor na relacéo dialética entre o individuo e o
ambiente, ao longo do tempo e no espaco (Lackéus,
2015).

1.3 Criagao de negdcios ou produtos inovadores ®
geracdo da inovacao (Nelson e Winter, 1982;
Schumpeter, 1934)

1.4 Cria¢ao de mercados ou de artefatos: ¢ construgao e
ampliacdo de mercados e internacionalizacdo de
negocios (Davidsson, 2004; Sarasvathy e Venkataraman,
2011); * os empreendedores criam novas oportunidades e
abrem novos mercados; sua acdo extrapola o valor
econémico, pois podem gerar valor por meio das
instituicOes e mudanca social (Sarasvathy, 2008)

2.0 empreendedorismo
COMO Processo

» empreender envolve fases (ex.: criagdo ou crescimento
de um negdcio; Shane, 2003); * considerando tais fases,
ha necessidade de conhecer melhor o processo, 0 que e
como os empreendedores realmente fazem (Moroz e
Hindle, 2011).

3.0 empreendedorismo
como ligacdo entre
individuo e oportunidade

O objeto central do estudo € a oportunidade (Eckardt e
Shane, 2003): * o individuo interage com o ambiente, se
informa, descobre, avalia, decide e explora uma
oportunidade no mercado; ¢ outros pesquisadores
estudam acoes e interagdes defendendo que a
oportunidade ndo € apenas identificada, ela é de fato
criada pelo empreendedor e aqueles que o cercam (Foss
e Klein, 2010).

4.0 empreendedorismo
como agoes

» trata da complexidade e da dinamica das relacdes entre
0s ambientes interno e externo, e o processo de
adaptacdo/transformacao que envolve 0s
empreendedores-atores interagindo com seu entorno e a
organizacdo, em acdes cotidianas, criando e atribuindo
significado —sensemaking e sensegiving (Steyaert, 2007;
Watson, 2013); * aborda as microfundagdes da agao
empreendedora, focalizando experiéncias de sucesso e
de fracasso (Shepherd, 2015)

Fonte: Adaptado de Machado e Borges (2017)
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2.1.2 — Evolucédo das abordagens analiticas do Empreendedorismo

Nos ultimos anos, ganharam forca, nas literaturas internacional e nacional,
investigacdes acerca dos motivos que levam os individuos a atividade empreendedora
(Antunes et al., 2012; Block e Sandner, 2009; Block ¢ Wagner, 2010; Gartner, 1989;
Kautonen e Palmoroos, 2010; Sivapalan e Balasundaram, 2012; Smallbone ¢ Welter,
2001; Townsend, Busenitz, ¢ Arthurs, 2010; Ummah e Gunapalan, 2012; Williams e
Round, 2009), com destaque para a tematica necessidade versus oportunidade. Embora
tal tema tenha sido abordado em investigagdes prévias, inclusive no Brasil (Nutin, 1984;
Valarelli e Vale, 1997; Vale, Aguiar, e Andrade, 1998), parte do interesse mais recente por
esse assunto advém de dois fatos, em particular. Por um lado, a expansdo de experi€ncias
associadas ao empreendedorismo, em todo o mundo. Como observado por Lohrke e
Landstrom (2010), o crescimento desse campo de pesquisas acompanhou e foi refor¢ado
por fatores externos, a exemplo de politicas governamentais de estimulo ao
empreendedorismo em vdrios lugares do mundo. Por outro, o impacto e a influéncia das
pesquisas conduzidas, em nivel internacional, no contexto do Global Entrepreneurship
Monitor (GEM). No Brasil, a pesquisa vem sendo conduzida, desde o ano 2000, pelo
IBQP, em parceria com o Centro de Empreendedorismo e Novos Negocios da Fundagdo
Getulio Vargas, contando com o apoio do Sebrae e de outras entidades.

Reflexdes emblematicas, do tipo aqui apresentado (Kirzner, 1979; McClelland,
1962), permitem caracterizar o empreendedor como um individuo movido pela busca da
autonomia pessoal e atento as oportunidades. No mundo corrente, caracterizado por um
tipo de desemprego estrutural, observa-se, de maneira crescente, a presenca, também
marcante, de um tipo de empreendedor movido, ndo necessariamente pela oportunidade,
e, sim, pela necessidade de sobrevivéncia. Individuos muitas vezes sem condi¢des de se
inserir, de maneira adequada, no mercado formal de trabalho, dirigem-se para a atividade
empreendedora. Buscam uma alternativa possivel de itrabalho e geracdo de renda
(Sivapalan e Balasundaram, 2012; Zalio, 2011).

Como salientado pelo GEM, tais individuos seriam, em oposi¢ao aqueles movidos
por oportunidades, de “certa maneira, for¢ados a iniciar seus proprios negocios porque
inexistem quaisquer outras opgdes de trabalho ou porque as existentes sao insatisfatorias”.
De um lado, o individuo motivado por oportunidade e, no outro, aquele movido por

pressao do desemprego, por exemplo. Eventualmente, diferencas de motivagao poderiam
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refletir diferengas em termos de perfil ou de desempenho individual (Block e Sandner,
2009; Block e Wagner, 2010; Kautonen e Palmroos, 2010). No entanto, nem todos os
estudos permitem tais constatacdes.

E possivel destacar que o empreendedorismo ¢ em parte uma das forcas motrizes
humanas e esta presente nas mais diversas classes, nas mais variadas formas. No entanto,
¢ uma caracteristica comumente atribuida a todos os géneros existentes. Neste trabalho,
vamos tratar do empreendedorismo exercido especialmente pelo género feminino, que
tem ganhado cada vez mais forca e destaque no mundo dos negocios.

Existem muitos fatores relacionados ao sucesso empresarial, ¢ alguns foram
testados empiricamente e outros apenas deduzidos da literatura. Ha diferentes
possibilidades de para se analisar sucesso e fracasso. Uma se refere ao conjunto de fatores
que podem levar um empreendimento ao sucesso ou fracasso, como o resultado de fatores
internos e externos, ou de variaveis pessoais € do ambiente macro. (Amarante et al., 2014)

Outra possibilidade ¢ a relacionada as compreensdes de sucesso e fracasso. Como
uma definicdo simples em que sucesso seria a continuagdo de um negocio, enquanto
fracasso seria o encerramento das atividades (Simpson et al., 2004). Porém, para
compreender concepgdes de sucesso € preciso considerar que sucesso nao se limita apenas

a crescimento e lucratividade (Amarante et al., 2014), como mostra o Quadro 3.

Quadro 3: Processo de concepcdo de sucesso

e ~

Questdes
Sociais/Pessoais
Estabilidade
IMotivagdes, Comportamento|

Valores, Principios

Cultura, Identidade )| Razges para \ | OPIetVOS Critérios e Concepgao
—;&:: ncarnovo ) . | Escalade de
Questdes negécio - Nao-Financeiros M,, S

Organizacionais
Estrutura do Setor
Relagbes com Empregados
Treinamentos
. Educacgéo formal g

Reavaliaca ;

Fonte: (Amarante et al., 2014)

A relagdo entre género e empreendedorismo ¢ objeto de pesquisa em diferentes
partes do mundo, como na pesquisa de Rico e Cabrer-Borras (2018), em estudo

comparativo realizado na Espanha; e como em Bastian, Sidani e El Amine (2018), que
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avaliaram a diferenga de género na abertura de empresas no Oriente Médio e Norte da
Africa. Devido a uma série de causas historicas - tais como a segrega¢io do ambiente
publico aos homens, limitando o papel da mulher as atividades domésticas — homens e
mulheres estdo inseridos em tipos distintos de relagdes sociais e profissionais (VALE e
SERAFIM, 2010).

Apesar da nova concepgao dos papéis de homens e mulheres, iniciada com os
movimentos feministas da década de 1960, ainda ¢ possivel constatar uma assimetria de
género no mundo dos negocios (SEVERIANO, 2007). Por essa perspectiva, o género ¢
resultante de uma construcdo social, sendo explicado por experiéncias construidas ao
longo da existéncia, ¢ ndo apenas por fatores de ordem biologica (PAOLONI e
LOMBARDI, 2018). Seguindo esta argumentagdo, Shneor e Jenssen (2014) apontam que
dado o histérico de dominancia masculina na atividade econdmica, as mulheres poderiam
necessitar de incentivos adicionais para empreender, dado que a assimetria de género
limita a atuagdo feminina no empreendedorismo. Rico e Cabrer-Borras (2018)
corroboram essa visdo, indicando que o homem ainda representa o arquétipo de
empreendedor de sucesso, limitando o alcance epistemologico da pesquisa
contemporanea sobre o tema. A perspectiva de que o género afetaria o empreendedorismo
também foi objeto de estudo de Gupta et al. (2009), que buscaram examinar a relagdao
entre esteredtipos de género e intengdes empreendedoras. Os autores apontam que
existem evidéncias empiricas de que, comparado ao nimero de novas empreendedoras,
aproximadamente o dobro de homens abrem novas empresas. Essa diferenca ¢ causada
por fatores associados aos esteredtipos de género.

Os resultados apontaram nao haver diferenca estatisticamente significante entre
homens e mulheres no tocante a intengao empreendedora. Entretanto, aqueles individuos
que possuiam autopercepc¢ao associada aos tracos indicados como masculinos possuiam
intencdo empreendedora mais elevada. Tais evidéncias enfraquecem a perspectiva
biologica de que o género afetaria a propensdo ao empreendedorismo, mas fortalece a
perspectiva que fatores socioculturais poderiam explicar o maior numero de
empreendedores do sexo masculino (MELO, SILVA e ALMEIDA, 2019).

Os empresarios comegam com trés categorias de "meios": eles sabem quem sao,
0 que sabem e a quem sabem - seus proprios tragos, gostos e habilidades; os corredores

de conhecimento em que estdo; e as redes sociais das quais fazem parte. No nivel da
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empresa, os meios correspondentes sdo seus recursos fisicos, recursos humanos e recursos

organizacionais, como a teoria baseada em recursos da empresa (Barney, 1991).

2.2 — As ldgicas Causation e Effectuation

Como visto no capitulo anterior, o processo empreendedor ¢ configurado como
um conjunto de tarefas de decisdo, como selecionar uma ideia ou oportunidade para
comegar, reunir recursos, reunir as partes interessadas, tragar estratégias de crescimento,
e assim por diante. Nesta visdo, tornar-se um empreendedor envolveria dominar esses
elementos e as decisdes e a¢des recorrentes que os constituem (READ e SARASVATHY,
2005). Sob esta otica, Sarasvathy (2001), divide em uma analise comparativa e polarizada
duas diferentes 16gicas de empreendedorismo, a causal e a effectual, que serdo discutidas
a seguir.

As logicas Causation e Effectuation sdo duas abordagens alternativas que os
empreendedores usam no processo de desenvolvimento de novos empreendimentos
(Sarasvathy, 2001). A loégica da Causation ¢ condizente com as abordagens de
estratégia planejada (Brews e Hunt, 1999; Mintzberg, 1978). O planejamento e a
andlise exigidos por tais modelos pressupdem condi¢des nas quais a distribuicdo dos
resultados em um grupo seja previsivel por meio de célculo ou inferéncia estatistica
(Sarasvathy, 2001). A autora identifica como causation a légica racional que comeca
com a identificac¢do, reconhecimento ou descoberta de uma oportunidade.

Nessa visdo, quando um empreendedor quer iniciar um restaurante, por exemplo,
comeca identificando um local de alto potencial, analisando a concorréncia na area,
identificando segmentos-alvo especificos, desenvolvendo estratégias de marketing para
atender as metas, obtendo financiamento necessario, contratando o chef apropriado para
desenvolver o menu certo e, em seguida, abre as portas do seu restaurante. O produto final
¢ determinado pela “oportunidade” inicial identificada pelo empreendedor, € as mudangas
adaptativas ocorrem ao longo do tempo para se adequar ao seu “mercado” e/ou “visao”
definidos (READ; SARASVATHY, 2005). Esta logica visa compreender e evitar o
inesperado e o monitoramento em profundidade do ambiente externo cria novas
informagdes sobre desenvolvimentos futuros (FUTTERER, SCHMIDT E
HEIDENREICH, 2018).
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Em contraste, os processos dentro da logica da Effectuation (Sarasvathy,
2001) sao consistentes com estratégias emergentes (Mintzberg, 1978) ou nao
preditivas (Wiltbank et al., 2006). Em condi¢des de incerteza, circunstancias Unicas
tornam impossivel fazer inferéncias estatisticas. Além disso, nao ha uma maneira
viavel de calcular o retorno esperado para um determinado curso de agdo. Assim, em
vez de analisar alternativas e selecionar aquela com o maior retorno esperado, o
empreendedor seleciona alternativas com base na acessibilidade de perda. O
empreendedor mantém a flexibilidade, utiliza a experimentacdo e busca exercer
controle sobre o futuro fazendo aliangas e obtendo pré-compromissos de
fornecedores, concorrentes e clientes em potencial.

O processo de criagdo e desenvolvimento de uma empresa, seja ela pequena,
individual ou de grande porte, possui duas abordagens principais:

(1) a classica, baseada na causalidade e linearidade, denominada Causation;

(2) a emergente, baseada em contingéncias, denominada Effectuation

(Sarasvathy, 2001; 2008).

Dessa forma, a abordagem Causation ¢ baseada na anélise e planejamento de
decisodes, enquanto a abordagem Effectuation opera em uma loégica nao preditiva, na
qual estratégias emergentes sdo aplicadas visando oportunidades que surgem durante
o processo empreendedor (Chandler et al., 2011; Faia, Rosa e Machado, 2014).

Tanto a Effectuation quanto a Causation podem ser vistas como construtos
de multiplas especulagdes empresariais (Sarasvathy, 2008). A Effectuation tem sido
um conceito amplamente discutido na literatura e em muitos casos, essa logica €
definida como o oposto do Causation (Perry et al., 2012), propondo, de forma
comparativa com a logica causal, que empreendedores de sucesso ndo agem desta forma,
mas buscam: (i) minimizar perdas e ndo maximizar ganhos; (ii) focam em estabelecer
parcerias ao invés de buscar a competi¢do; e (iii) buscam controlar um futuro
eminentemente imprevisivel ao invés de tentar prevé-lo (MASSA, 2020).

O que diferencia Effectuation e Causation é que o primeiro se concentra
diretamente nas situagdes em que formular cursos de acdo com base nas previsdes de
alguém sobre o futuro torna-se fundamentalmente dificil, sendo impossivel. Este € o caso

de situacbes qualificadas como radicalmente incertas, isto é, situacbes em que as
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consequéncias de suas acOes e as condicOes e/ou fatores de sucesso sdo desconhecidos
(Knight 1921; Wiltbank et al. 2006; Townsend et al. 2018).

O Effectuation ¢ um processo de tomada de decisdo orientado ao controle, em
que o ponto de partida da criagdo do empreendimento ¢ baseado nos meios
existentes. “Os processos de efetivagdo tomam um conjunto de meios dados e se
concentram na selecdo entre possiveis efeitos que podem ser criados com esse
conjunto” (Sarasvathy, 2001).

O comportamento tipico baseado na légica do Causation € orientado por
objetivos. Os empreendedores causais buscam oportunidades encontradas por um
processo de busca intencional com o foco em prever o futuro (Perry et al., 2012).
“Os processos de causalidade tém um efeito especifico, conforme determinado, e se
concentram na sele¢do entre os meios para criar esse efeito” (Sarasvathy, 2001).

Sarasvathy (2001) observou que o Effectuation seria mais eficaz em
ambientes caracterizados com altos niveis de incerteza. Estratégias causais sao uteis
quando a incerteza ¢ baixa e o futuro € previsivel. Sarasvathy (2008) usa um exemplo
para abordar a importancia da incerteza: “alguém pensando em criar o primeiro
servico de entrega de pacotes durante a noite ou um restaurante com um novo tipo
de comida”.

Neste exemplo, problemas de incerteza determinam a tomada de decisdao dos
empreendedores. A quantidade de provaveis clientes e sua disposi¢do de pagar pelos
servicos ¢ desconhecida. Os individuos diferem em desejos e concepgdes do que ¢
importante (Sarasvathy, 2008). Portanto, ¢ possivel uma quantidade infinita de
etapas de tomada de decisdo que podem levar a negocios bem-sucedidos. Esta
dissertacdo se concentra nas estratégias de tomada de decisdo do Effectuation, que

sdo exploradas no proximo tdépico.
2.2.1 — Effectuation
As mudancas radicais no ambiente competitivo dos dias de hoje criaram a

necessidade de desenvolver acdes &geis. No processo de Effectuation, os empreendedores

rejeitam qualquer tentativa de prever o futuro, concentrando-se na construcdo do seu
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empreendimento por meio de sua agédo e da interacdo dos diferentes atores do ambiente
(Ksenija e Bootz, 2019).

Segundo Kalinic, Sarasvathy e Forza (2014), os empreendedores utilizam o
principio da perda acessivel que, na verdade, ¢ uma estimativa do que eles podem
colocar em risco e o que estdo dispostos a perder no momento da decisdo. Além
disso, considerando que o futuro ¢ imprevisivel, permanecem flexiveis e abertos,
considerando aliangas com seus stakeholders e at¢ mudando seus objetivos.

No entanto, Massa (2020) busca entender como vieses cognitivos causam
falhas de julgamento e afetam o processo de tomada de decisdo, podendo o Effectuation
apresentar ruidos no processo empreendedor, uma vez que desvios de racionalidade
influenciam a incidéncia de vieses cognitivos e estes causam erros de percepcio e
consequentemente decisdo (ZHANG; FOO; VASSOLO, 2016).

Do ponto de vista teorico, Effectuation é sobre a acdo humana, e mais
especificamente, sobre o processo de desdobramento da acdo empreendedora. Refere-se
a uma forma particular de articular as acbes de uma pessoa, 0S recursos que uma pessoa
tem, as restricdes que pode enfrentar e os objetivos, metas e fins que pode perseguir
(Arend et al. 2015).

O processo do Effectuation permite ao empreendedor criar um ou mais efeitos
possiveis, independentemente do objetivo final generalizado com o qual ele iniciou a
atividade empreendedora. O processo ndo apenas permite a realizacdo de varios efeitos
possiveis (embora geralmente um ou apenas alguns sdo realmente realizados na
implementacdo), mas também permite que um tomador de decisdo possa mudar seus
objetivos e até moldar e construi-los ao longo do tempo, fazendo uso de contingéncias a
medida que surgem (Sarasvathy, 2001).

Este modelo de raciocinio eficaz aborda explicitamente

(1) uma logica de controle (em vez de previsao),

(2) criacéo de objetivos enddgenos e

(3) um ambiente (parcialmente) construido.

Além disso, com base nos subconceitos das teorias precedentes, que basicamente
representam uma desconexao de intencdo, acdo e significado, a efetivacdo inverte o
raciocinio causal para indicar uma nova conexao entre meios, imaginacado e acao que

ajuda a gerar intengdes e significados de maneira endégena (Sarasvathy, 2001).
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Os quatro principios que formam o nucleo de uma teoria elementar da efetivacéo
sdo:

I. Perda acessivel em vez de retornos esperados: Os modelos de causalidade se

concentram em maximizar 0s retornos potenciais para uma decisdo, selecionando
estratégias ideais. A eficacia predetermina quanta perda é acessivel e se concentra em
experimentar o maior nimero possivel de estratégias com os meios limitados dados. O
efetuador prefere alternativas que criam mais opg¢des no futuro do que aquelas que
maximizam o retorno no presente.

2. Aliancas estratégicas em vez de analises competitivas: modelos de causalidade,

como o modelo de Porter na estratégia, enfatizam analises competitivas detalhadas
(Porter, 1980). A abordagem da Effectuation enfatiza aliancas estratégicas e pré-
compromissos das partes interessadas como uma maneira de reduzir e / ou eliminar a
incerteza e erguer barreiras a entrada,

3. Exploracdo de contingéncias em vez de exploracdo de conhecimento

preexistente: quando o conhecimento preexistente, como o conhecimento de uma nova
tecnologia especifica, forma a fonte da vantagem competitiva, os modelos de causalidade
podem ser preferiveis. A eficacia, no entanto, seria melhor para explorar contingéncias
que surgiram inesperadamente ao longo do tempo,

4. Controlar um futuro imprevisivel em vez de prever um futuro incerto: Os

processos de causalidade se concentram nos aspectos previsiveis de um futuro incerto. A
I6gica para usar processos de causalidade envolve a possibilidade de controle a medida
em que podemos prever o futuro enquanto a efetivagdo, no entanto, concentra-se nos
aspectos conflitantes de um futuro imprevisivel. Assim, a l6gica para 0 uso de processos
de efetivacdo é, na medida em que podemos controlar o futuro, ndo precisamos prever
iSS0.

No entanto, para entender a préatica dessa teoria, sao analisados alguns fatores de
alerta ao empreendedorismo, como posse de informagdes prévias ¢ as propriedades
cognitivas necessarias. Segundo Shane e Venkataraman (2000), os individuos possuem
diferentes estoques de informacdo, que influenciam a habilidade deles para reconhecer
oportunidades. Mas para reconhecerem uma oportunidade, os empreendedores devem ter

uma informacao prévia complementar a nova informagao. Entretanto, apenas com a posse
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da informacao, sem a habilidade cognitiva para identificar novas relagdes entre meios e
fins, a exploragdo da oportunidade pode falhar.

Segundo Sarasvathy (2001), a ideia original ou conjunto de causas e meios para
iniciar uma empresa ndo implica em unico universo estratégico sobre o qual a empresa
deve estabelecer. O processo effectual permite ao empreendedor criar um ou mais efeitos
possiveis, apesar de, inicialmente, ter objetivos ndo muito claros, ao contrario da ideia
causal. Esse processo permite a realizacdo efetiva de varios possiveis efeitos (ainda que
apenas uma ou algumas ideias sejam de fato implementadas), assim como também mudar
de objetivos, ao passo que aproveita as inimeras contingéncias que surgem em seu
caminho (SARASVATHY, 2001).

A diferenciacdo entre os processos effectual e causal estd demonstrada
esquematicamente nas figuras 1, 2 e 3.

Caracteristicas distintas: selecionar entre meios dados para atingir um objetivo pré
determinado.

Figura 1:Processo causation

M1 \i
2
M2=———~ > OBETIVO

M= DADO
M4

M5 "

MEIOS DADOS

Fonte: Adaptado de Sarasvathy (2001)

Caracteristicas distintas: gerar novos meios para atingir um objetivo pré

determinado.
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Figura 2: Processo causal criativo

U~

M2 >

M3 > OBIETIVOS >
[ DADOS

M4

M5 ——

NOVOS MEIOS GERADOS p v Q

Fonte: Adaptado de Sarasvathy (2001)

Caracteristicas distintas: imaginar novos fins, considerando um dado conjunto de

meios.

Figura 3: Processo Effectual

MEIOS DADOS

FINS
IMAGINADOS
Fl
F2
F3
F4
F5

Fonte: Adaptado de Sarasvathy (2001)

O modelo estratégico dindmico e interativo, exposto na figura 4, indica um

processo especifico de como as organizagGes podem criar possibilidades fazer sob
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incerteza. Esse processo é orientado a acdo e, sem usar modelos preditivos, transforma o

meio organizacional do empreendedor em novos conjuntos de meios/fins construidos.

Figura 4: Processo do Effectuation dindmico e interativo

Expande o ciclo dos recursos

Objetivos
Quem sou eu ) Compromissos
o que eu sei - O que eu posso - Contato pessoas - com
- Cal
fazer? ue conhego
Quem eu conhego que© ¢ stakeholders

Meios

Novos
objetivos

Converge o ciclo de restri¢des em objetivos

Novos meios e novos objetivos representam mudanga nas restri¢gdes impostas

Fonte: Traduzido de Sarasvathy (2008)

O processo effectual, segundo Sarasvathy (2008), parte de trés categorias basicas
de meios (do empreendedor e dos stakeholders): identidade, conhecimento e redes
sociais. A principio os empreendedores observam quem sdo, o que sabem e quem
conhecem, de forma a imaginar as possibilidades do que podem vir a realizar, o que reflete
uma visao de futuro controlavel, porém imprevista (SARASVATHY, 2008).

Sobre a capacidade cognitiva, Grégoire, Barr e Shepherd (2010) destacam a
importancia do alinhamento estrutural como base para o reconhecimento de
oportunidades. Esse alinhamento refere-se a comparagdo entre objetos, gerando
implicagdes, ou seja, os individuos, ao se depararem com um novo objeto, procuram
imediatamente encontrar semelhancas com objetos que eles ja conhegam.

Desta forma, a effectuation e a causation sao processos eminentemente baseados
em simplificacdes da realidade, dado que ¢ impossivel agir de forma diferente em
ambientes de incerteza (GILBERT-SAAD, SIEDLOK e¢ MCNAUGHTON, 2018).

Portanto, o Effectuation e o Causation sdo processos eminentemente heuristicos sujeitos
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a ocorréncia de vieses cognitivos que influenciam a tomada de decisdo do empreendedor
e consequentemente seu desempenho.

Nesse sentido, o Effectuation se revela como uma abordagem usada no cenério de
novos empreendimentos para resolver problemas de uma forma funcional, apesar da
incerteza. As estratégias tradicionais exigem que o tomador de decisdo tenha acesso a
informacdo, de que o futuro seria equivalente ao passado para que as previsoes fossem
baseadas em dados historicos.

As caracteristicas dos tomadores de decisdo, como quem eles sdo, 0 que sabem e
a quem conhecem, formam o conjunto principal de meios que se combinam com
contingéncias para criar um efeito que ndo € pré-selecionado, mas que é considerado
como parte integrante do processo de efetivacao.

O efetivador apenas busca uma aspiracdo e visualiza um conjunto de ac¢les para
transformar a ideia original em uma empresa - ndo na empresa predeterminada ou ideal
especifica, mas na aspiracdo muito generalizada de uma empresa. O compromisso com
um conjunto de tentativas inclui o processo sem garantias a priori ou mesmo fortes
potencialidades de sucesso. O efetivador geralmente procede sem certezas sobre a
existéncia de um mercado ou de uma curva de demanda, muito menos de um mercado
para seu produto ou de um potencial curva de receita. (Sarasvathy, 2001)

A efetivacdo e a causacdo ndo se substituem, mas sdo abordagens empresariais
sinérgicas no desenvolvimento de modelos de negdcios que sdo frequentemente aplicadas
simultaneamente. Tanto a causacao quanto a efetivacao sao partes integrais do raciocinio
humano que podem ocorrer simultaneamente, sobrepostas e entrelagcadas em diferentes
contextos de decisdes e acOes. (Sarasvathy, 2001)

A vida humana é abundante em contingéncias que ndo podem ser facilmente
analisadas e previstas, mas que sé podem ser apreendidas e exploradas e, portanto, 0s
processos de efetivacdo sdo muito mais frequentes e muito mais Gteis para entender e lidar
com as esferas da acdo humana. Isso é especialmente verdadeiro quando se lida com as
incertezas dos fendmenos futuros e dos problemas da existéncia (Sarasvathy, 2001).

A Teoria do Effectuation desconstroi a ideia de constru¢do de um negdcio de
sucesso espelhado em modelos preexistentes, mas baseia-se nas habilidades do proprio
empreendedor. Sarasvathy (2001) defende a ideia de que para identificar o sucesso, o foco

mudaria de "como construir uma empresa de sucesso” ou "como Se tornar um
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empreendedor de sucesso" para "que tipos de ideias e oportunidades vocé deve buscar?"
e "dado quem vocé é, o que vocé sabe e quem vocé conhece, que tipos de artefatos
econdmicos e/ou sociais vocé pode, deseja e deve criar?".

Assim, a teoria da efetivacdo sugere que, para desempacotar normativamente 0s
fatores criticos de sucesso e fracasso, primeiro precisamos desconectar 0 sucesso do
individuo empreendedor do sucesso da empresa que ele cria. De fato, a efetivacéo
prescreve que o conceito de sucesso/falha ndo é uma variavel 0 -1 - isto é, "sucesso™ nao
é 0 equivalente ldgico de "ndo falha" e vice-versa. (Sarasvathy, 2001)

Antes, dentro da teoria da efetivacdo, qualquer empresa especifica é apenas uma
das muitas combinages viaveis e contingentes possiveis de um determinado conjunto de
meios com os quais 0 empreendedor comeca. Assim, a efetivacdo postula uma pluralidade
de empresas "fracassadas” para qualquer uma ou mais empresas "bem-sucedidas” que
realmente sdo criadas por um determinado empresario. Os aspectos normativos da
efetivacdo, se houver, para a criacdo de empresas bem-sucedidas, teriam a ver com o
"gerenciamento” de falhas, e ndo com sua hesitacdo (Sarasvathy, 2001).

A efetivacdo €, portanto, particularmente relevante para os esforcos
empreendedores para introduzir produtos, servigos inovadores e outras formas de fazer
negdcios na economia (McMullen e Dimov 2013; McMullen e Shepherd 2006). Quanto
mais novos e inovadores forem esses produtos, servicos e outras formas de fazer negécios,
menor a possibilidade de se obter antecipadamente informacdes véalidas para otimizar
quais aspectos ou recursos avangar, com que tipo de clientes e mercado (s), de que forma,
como, por meio de quais canais ou modo de distribuicdo, a que pre¢o e assim por diante.

Em vez de tentar agir, com base em um futuro impossivel de prever, a efetuacdo
postula que se pode contornar o atoleiro da incerteza, tentando ativamente moldar o futuro
- e mais notavelmente buscando compromissos cocriativos de potenciais parceiros,
fornecedores, clientes, e outras partes interessadas. Ao transformar esses compromissos
em acOes realizadas e eficazes, os atores acabam criando uma nova realidade que
efetivamente sublima as incertezas anteriores (Grégoire e Cherchem, 2019).

Porém, decisdes envolvem heuristicas que podem facilitar e acelerar o processo
de tomada de decisdo, mas também podem revelar vieses associados, como afirmado por
Shepherd, Williams e Patzelt (2014). Esta associagdo parece potencialmente resultar em

decisdes duvidosas ou mesmo catastroficas, como no caso de erros de decisdo que se
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originam em vieses que sdo frequentemente caracterizados pela superestimagdo ou
subestimagdo da probabilidade de que um evento ocorra ou outros problemas de decisdo
(BARON, 2008).

Embora o processo de Effectuation possa resultar na descoberta de uma
oportunidade externa, a consequéncia de percepgdes erroneas provavelmente levaria a
processos ineficientes de promulgacao e exploragdo, tornando o processo, ainda que mais
natural, pouco eficiente (WELTER; MAUER; WUEBKER, 2016).

O contraponto com relagdo a eficacia da logica Effectuation de empreendedorismo
foi levantado apenas a titulo de elucidacdo e complemento do conceito original para
futuramente correlacionar com o comportamento das confeiteiras (objeto da pesquisa).
Com a finalidade de entender a fundo o comportamento da mulher no universo
empreendedor, serd realizada uma revisao sistematica com identificagdo dos principais

fatores que influenciam no empreendedorismo feminino no préoximo capitulo.
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CAPITULO 3 — Empreendedorismo Feminino

3.1 — Aspectos fundamentais do Empreendedorismo Feminino

Apesar da mulher ainda ser discriminada no universo dos negdcios, por serem vistas
como mais emocionais e menos racionais no processo decisorio, o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) menciona que a proporcdo de empreendedoras, em
2017, em relacdo ao total de mulheres, cresceu 10%. Correspondendo a aproximadamente
163 milhdes de mulheres que comecaram novas empresas em 74 paises. Em todo o
mundo, 111 milhdes de mulheres tém um negdcio estabelecido (GEM, 2017).

Porém esse nimero permanece menor, proporcionalmente, se comparado com 0 caso
do empreendedorismo masculino. O baixo nivel da participacdo feminina, de acordo com
Hapsari e Soeditianingrum (2018) esta relacionado a esteredtipos de género e fatores
culturais que inibem o desenvolvimento do empreendedorismo nesse grupo (2018).

No Brasil, a insercdo da mulher na atividade empreendedora, assim como em outras
posicBes no mercado de trabalho, vem crescendo ao longo dos anos, mas as mulheres
partem de uma base mais modesta de empreendedores estabelecidos, contudo no estagio
de empreendedorismo inicial, ndo existiu diferenca entre homens e mulheres (GEM,
2019).

Mas as mulheres empresarias estdo crescendo em ndmero, assim como sua
importancia na sociedade e isso é realidade em todo o mundo, inclusive nas economias
em transi¢do (Ramadani et al., 2013). O particular destaque para o género feminino se da
devido os dados obtidos nos relatérios GEM, gque apontam o gradativo crescimento da
participacdo feminina nas frentes de trabalho, demonstrando que hd uma assimetria de
género no empreendedorismo, destacando o Brasil como um dos trés paises onde a
proporcdo de mulheres que abriram neg6cios, em 2019, é maior que a proporcdo de
homens, juntamente com Malasia e Indonésia (GEM, 2019). Ou seja, as empreendedoras
brasileiras contribuem para uma situacdo de excecao positiva.

O empreendedorismo feminino é definido como o envolvimento de mulheres na
tomada deciséo e gestdo de negdcios independentes, podendo assim gerar contribuicdo
para a economia, interferir na reducdo da pobreza e no aumento das receitas locais

(Hapsari e Soeditianingrum, 2018). Este engajamento e protagonismo da mulher no
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campo dos negocios proprios traz impactos ao crescimento econémico local e regional,
conforme estudos de Peréz e Hernandéz (2016); Cavada, Bobek e Macek (2017); Mehtap,
Ozmenekse e Caputo (2019).

De acordo com Peréz e Hernandéz (2016), pesquisas sobre empreendedorismo
com base em uma perspectiva de género revelam ndo apenas significativas diferencgas
entre a atividade do homem e da mulher na gestdo de neg6cios proprios, mas também a
respeito dos fatores que influenciam tanto positiva quanto negativamente as mulheres a
empreender.

Cavada, Bobek e Macek (2017) afirmam que as mulheres sdo motivadas e
influenciadas por uma combinacdo de fatores, tais como 0s tragos pessoais, fatores sociais
e econdmicos. Por encarar diversas dificuldades, as mulheres tendem a enxergar o
empreendedorismo como solucgdo para as suas necessidades, que podem ser decorrentes
do desemprego, de péssimas condi¢des de trabalho formal ou de outros fatores.

Nesse sentido, as mulheres também conseguem enxergar o empreendedorismo
como oportunidade para 0 aumento de renda, conquista de independéncia financeira, auto
realizacdo pessoal e profissional, aumento da rede de contatos, inclusdo social, dentre
outros motivos. Com isso, as mulheres véem em seu préprio trabalho informal condicoes
mais favoraveis do que as oferecidas pelo emprego formal, podendo reduzir a segregagéo
pelo género, a discriminagdo salarial ou outros fatores que influenciam negativamente sua
vida (CAVADA, BOBEK E MACEK, 2017).

Peréz e Hernandéz (2016) afirmam ainda que as caracteristicas socioeconémicas
das mulheres (idade, escolaridade, renda, experiéncia profissional etc.) também séo
consideradas por alguns estudos como fatores individuais que influenciam o
empreendedorismo feminino. Além disso, o fator familia pode ter total influéncia sobre a
disposicdo de empreender, devido ao compromisso, normalmente, assumido pelas
mulheres, com as rotinas familiares — como casamento, maternidade e viuvez —,
entendendo que o trabalho por conta propria lhe oferece maior flexibilidade de tempo,
podendo assim conciliar diversas atividades do dia a dia, como ja foram apontados nos
estudos de Aldrich e CIiff (2003) e de Kirkwood (2007).

No processo de desenvolvimento do empreendedorismo nos paises em ascensao
econdmica atribui-se as mulheres um papel especial, devido ao crescimento da insergéo

da mulher no meio dos negdcios e ao fato de se tornarem muitas vezes provedoras
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principais dos lares. E cada vez mais recorrente a mulher assumir papel tnico em familia
assim como o aumento de familias chefiadas por mulheres em todo o mundo (HORRELL
e KRISHNAN, 2007).

Como observado neste item, muitos sdo os fatores que influenciam o movimento
empreendedor feminino, sejam eles de cunho econdmico-financeiro, sociocultural ou
psicoldgico. Nesse contexto, aprofundaremos o estudo na identificacdo dos principais

fatores, no proximo tépico.

3.1.1 — Principais fatores que influenciam o Empreendedorismo Feminino

Embora haja diversas defini¢des na literatura, varias descri¢des para o conceito de
empreendedorismo feminino limitam-se as referéncias do empreendedorismo, de forma
geral. Porém, o empreendedorismo exercido pelas mulheres ¢ influenciado por diversos
fatores, como o ambiente psicologico, social, econdmico, fisico, técnico e juridico.

Para elucidar sobre os principais motivos que levam a mulher a ingressar no
mundo dos negocios, gerindo sua propria empresa, buscou-se um levantamento
bibliografico e este permitiu identificar tanto esses motivadores como outras
questdes/dimensdes consideradas nos artigos cientificos sobre empreendedorismo

feminino, conforme os quadros 4, 5 e 6.
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Quadro 4: Dimens@o Econdmico-Financeira

Dimensdo Econdmico-Financeira

Fatores Descricéo Referéncias

Algumas mulheres empresarias
iniciam os seus negocios para
aumentar a renda familiar ou
Recompensa financeira |simplesmente para ganhar
dinheiro para uso pessoal,
podendo ser por necessidade ou
oportunidade.

Gonzélez (2016); Peréz e
Hernandéz (2016)

O empreendedorismo feminino
proporciona um crescimento
econémico local e regional, ao
promover maiores condigdes de
desenvolvimento econdémico,
devido a atividade desenvolvida
por essas mulheres, além de
possiveis processos de inovacao,
que possam impactar no mercado
daquele produto.

Pisani (2016); Santos e
Haubrich (2018);
Dastourian et al. (2016);
Gonzélez (2016); Arroyo,
Fuentes e Jiménez (2016)

Impacto econdmico

Por enfrentar dificuldades, vé o
empreendedorismo como solugao
para superar o desemprego ou
péssimas condicGes de trabalho
formal, assim como a fome e a
pobreza também.

Sobrevivéncia Santos e Haubrich (2018)

Identificacdo de demandas e
Oportunidade caréncias no mercado de Machado et al. (2003)
determinado produto ou servigo.

Atuacéo do Estado, por meio de
programas, atividades e acfes Pisani, M.J. (2016);
que auxiliam ou dificultam o Ramadani et al. (2013)

Poder Publico (Politicas,
Leis, Financiamento,

apoio etc) empreendedorismo feminino.
As mulheres optam por
Ind_ependgnma empreend_er com a esperanca de Santos e Haubrich (2018)
financeira obter sua independéncia

financeira como empresarias.

Fonte: Adaptado de Rodrigues et al. (2021)

Analisando a convergéncia encontrada nos estudos considerados, pode-se
observar que, no que se refere a dimensdo econdmico-financeira, um dos principais
fatores que levam a mulher a empreender ¢ a necessidade de superar o desemprego ou

péssimas condic¢des de trabalho, como aborda Santos e Haubrich (2018). Assim como,
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também, o anseio por aumentar a sua renda individual ou familiar, sair da informalidade
e conquistar sua independéncia financeira, de acordo com Pisani, M.J. (2016); Ferreira,
Bastos e D'Angelo, (2018); Robin, Astorga e Martinez (2017); Gonzalez (2016); Peréz e
Hernandéz (2016); Santos e Haubrich (2018).

Ainda no ambito econdmico-financeiro, segundo Pisani (2016); Santos e
Haubrich (2018); Dastourian et al. (2016); Gonzalez (2016); Arroyo, Fuentes e Jiménez
(2016) ¢ possivel a promogao de condigcdes para o desenvolvimento econdmico e
processos de inovacao por meio da atividade empresarial feminina, com o conceito de
reducdo da pobreza e evolugdo tecnoldgica da regido. Além disso, a atuagdo do poder
publico, por meio de programas sociais de apoio ao empreendedorismo, pode contribuir
para combater a vulnerabilidade feminina (PISANI, 2016; RAMADANI et al., 2013).

A luz dessas razdes, apoiar e expandir o empreendedorismo feminino néo se
tornou fundamental apenas pelo fato de empoderar as mulheres, mas também por reduzir
a pobreza nos paises em desenvolvimento. Essa €, dentre outros fatores, uma motivagao
importante por tras do aumento extensivo no microcrédito direcionado para mulheres
empreendedoras nos paises em desenvolvimento nos ultimos anos (Kevane e Wydick,
2001).

Na dimensao sociocultural e antropologica, pode-se observar que o fator que mais
evidencia a iniciativa da mulher em empreender € a responsabilidade que ela assume com
a sua familia e principalmente, quando se torna mae, como observado no quadro abaixo,
no ponto de vista de Melo, Silva e Almeida (2019); Robin, Astorga e Martinez (2017);
Teixeira e Bonfim (2016); Aldrich e Cliff (2003); Kirkwood (2007); Horrell e Krishnan
(2007); Ramadani et al. (2013); Strobino e Teixeira (2013); Jamali (2009).

Ligado a relacdo trabalho-familia esta o fator flexibilidade de horarios e ter a
liberdade de construir sua propria rotina e estrutura organizacional, conciliando todas as
demandas que possui, como afirmam Strobino e Teixeira (2013) e Ferreira, Bastos e

D'Angelo (2018).
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Quadro 5: Dimensdo Sociocultural e/ou Antropoldgica

Dimenséo Sociocultural e/ou Antropologica
Fatores Descricéo Referéncias

As mulheres viram em seu proprio
trabalho informal condi¢des mais
favoraveis do que as oferecidas
pelo emprego formal, reduzindo a |Pisani (2016); Ferreira,
segregacéo, discriminacdo salarial |Bastos e D'Angelo

Estratégia de
enfrentamento das

desvantagens no entre outros. Também a (2018); Robin, Astorga
mercado dg trabalho dificuldade de aceitar as condi¢des |e Martinez (2017);
de trabalho, que n&o estéo Gonzélez (2016)

adaptadas as necessidades e
demandas dos diversos papéis
assumidos pela mulher.

Melo, Silva e Almeida
(2019); Robin, Astorga
e Martinez (2017);
Teixeira e Bonfim
(2016); Aldrich e CIiff
(2003); Kirkwood
(2007); Horrell e
Krishnan (2007);
Ramadani et al. (2013);
Strobino e Teixeira
(2013); Jamali (2009)

As rotinas de vida de uma mulher,
como casamento, maternidade e
viuvez, tem papel importante na
deciséo de trabalhar, nas opcbes
disponiveis e nas escolhas
empreendedoras que podem fazer.

Status familiar

As mulheres tendem a empreender
por causa da flexibilidade de
horéarios que a atividade lhe
proporciona. E a capacidade de Strobino e Teixeira
governar-se pelos proprios meios, |(2013)

com liberdade de tempo e a
responsabilidade de fazer suas

Flexibilidade/Autonomia

escolhas.
Melo, Silva e Almeida
Comparacéo das caracteristicas (2019); Robin, Astorga
Comparacdes entre | fisicas, fisioldgicas, sociais, e Martinez (2017);
géneros emocionais, psicologicas etc. entre Arroyo, Fuentes e

0s géneros masculino e feminino. | Jiménez(2016); Jamali
(2009); Jones (2000)
Fonte: Adaptado de Rodrigues et al. (2021)

Apesar de as mulheres estarem ganhando cada vez mais notoriedade no mercado
e, sendo aos poucos valorizadas como donas do proprio negocio, ainda assim, esbarram
em preconceitos e paradigmas impostos pela sociedade. Segundo Peréz e Hernandéz

(2016) um dos principais elementos que limitam o empreendedorismo feminino ¢ a
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questdo sociocultural de que: "a mulher criar um negocio ndo ¢ uma carreira socialmente
aceita".

Segundo Hapsari e Soeditianingrum (2018), as mulheres tém um papel
fundamental para melhorar o ambiente social, criando uma sociedade mais educada e
evoluida e, por meio do empreendedorismo, desenvolver habilidades para impactos
positivos no setor econdomico.

Quadro 6: Dimenséo Psicologica

Dimenséo Psicoldgica

Fatores Descricéo Referéncias

Ampliacdo da Rede de POSS',b'.“dade de_ ampliar o Vale e Teodosio (2011);
convivio e relacionamento com

contatos Alam et al. (2011)
outras pessoas.

Reconhecimento Necessidade de ser vista com Santos e Haubrich (2018);

orofissional respeito e admiragéo, no aspecto Riaga et al, (2008)

profissional.
Pisani (2016); Santos e

Sem experiéncia e espago, a Haubrich (2018): Ruiz e

Experiéncia mulher ndo consegue se Pefialver (2017): Jamali
profissional desenvolver dentro da estrutura 5 Tne dé
formal de uma empresa (2009); Peréz e Hernandéz
' (2016)
Anélise sobre a diferenca de
escolaridade entre géneros e a Huarng. Mas-Tur e Yu
Educagéo formal relevancia da educacédo formal (2012); Peréz e Hernandéz
nas atividades da mulher (2016)

empreendedora.

Opcao por empreender para a
realizacdo de um sonho,
execucdo de um propdsito de
vida ou desenvolver sentimentos
como confianca e capacidade de
realizar algo.

Santos e Haubrich (2018);
Machado et al. (2003);
Javadian e Singh (2012)

Autorrealizacao

Fonte: Adaptado de Rodrigues et al. (2021)

Um ponto importante a ser observado quando se trata da vida profissional da
mulher é com relagdo a como ela lida psicologicamente com os fatores que a levaram a
empreender. Por exemplo, Santos e Haubrich (2018) defendem a ideia de que a
necessidade de reconhecimento e experiéncia profissional e da autorrealizacdo séo fatores

fundamentais para uma mulher decidir empreender.
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Ja o fato de as mulheres dos tempos atuais buscarem ampliagdo das redes de
contato social, foi um incentivo para que se interessassem também por abrir seus proprios
negdcios, como abordam Vale e Teodosio (2011); Santos e Haubrich (2018); Riaga et al.
(2008).

Nesse cendario, segundo Machado et al. (2003), as mulheres enxergam
oportunidades de criarem negdcios que atendam a demandas e caréncias antes ndo
atendidas ao terem empregos de outro perfil, como exposto no Quadro 6, referente a

Dimensao Psicologica.

3.1.2 - A relacao trabalho-familia por mulheres empreendedoras

Muitas vezes, o sucesso de uma mulher empreendedora esta atrelado ao fator familia,
principalmente se a mulher ja for mae. Criar uma empresa tem certas atracGes para a
mulher que é méae, pois permite controlar a propria agenda, gerir o tempo, ter mais
liberdade e flexibilidade. De acordo com Peréz e Hernandéz (2016), a presenca de
criancas no agregado familiar pode aumentar o interesse de mulheres em empreender,
dada a flexibilidade e independéncia desse estilo de trabalho.

Nichter e Goldmark (2009) relatam que as mulheres empreendedoras e chefes de
familia tendem a gastar mais em saude, nutricdo e educacdo dos componentes da sua
familia do que os chefes homens, e tendem a empregar proporcionalmente mais mulheres
do que as empresas geridas por homens. Por essa razdo, paises em desenvolvimento
apoiam o movimento de empreendedorismo feminino e notam uma tendéncia de rapido
aumento da proporc¢do de mulheres empreendedoras (Kevane e Wydick, 2001).

Por outro lado, uma restricdo que regula a atividade empreendedora das mulheres
sdo exatamente suas responsabilidades familiares. Na percepcdo de Robin, Astorga e
Martinez (2017), o envolvimento com as tarefas domésticas diminui a probabilidade de
se tornar um empreendedor, especialmente para mulheres; cujas chances sao reduzidas
em 33,1%, enquanto no caso dos homens, essa diminuicdo € de apenas 2,4%, quando
atrelada a questdo doméstica.

Conforme Robin, Astorga e Martinez (2017) apontam que em diversos aspectos a
mulher esta em desvantagem em relagdo ao homem na atividade de empreender, seja com

relacdo ao medo de fracasso, a habilidade com os negdcios, mas principalmente sobre a
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influéncia negativa dos papéis exercidos no ambito familiar, e especificamente, do fato
de ser dona de casa, que € motivo de preocupacdo, pois as responsabilidades de

empreendedorismo e cuidado familiar parecem ser incompativeis.

3.2 — O Empreendedorismo Feminino no Brasil

No Brasil, com a intensificacdo da industrializacdo somada a recessao da
economia, em particular, nas ultimas décadas do século XX, mudancas importantes
também ocorreram, tanto no processo produtivo das organizagcdes quanto na vida da
populagéo, sendo que algumas estimularam, de forma significativa, a inser¢do da mulher
no mercado de trabalho, tais como: as transformacdes das estruturas produtivas; novas
demandas do mercado; o grande aumento da urbanizacéo; a reducdo da taxa de natalidade
dentro das familias; os casamentos tardios (CABRAL, 1999).

As mulheres, entdo, passaram a aumentar seu espaco na sociedade
economicamente ativa do pais e sua crescente participacdo no mundo dos negdcios nao
se deu apenas dentro das organizagdes ja existentes, mas também na constituicao de novos
negocios (FRANCO, 2014).

No contexto brasileiro, a mulher ingressou no mercado de trabalho mais
intensamente na década de 1970 e, em meados dos anos de 1980. Jones (2000) afirma que
0 sexo feminino ganha maior visibilidade dentro do movimento sindical, devido ao
surgimento da Comissdo Nacional da Mulher Trabalhadora na Central Unica dos
Trabalhadores (CUT). O avanco dos direitos e do protagonismo feminino se torna ainda
mais proeminente em 1988, quando a Constituicdo Federal passa a garantir a igualdade
juridica das mulheres, fazendo com que elas sejam consideradas tdo capacitadas quanto
0s homens para executar diversas atividades, inclusive gerir o préprio negécio (Amorim
e Batista, 2010).

Desde entdo, o empreendedorismo tem se mostrado uma alternativa importante
para as mulheres brasileiras. Como ja foi apontado, desde a sua primeira pesquisa
realizada no Brasil, em 2000, o programa GEM mostra que o pais se destaca na
classificacdo de maiores empreendedores mundiais e que as mulheres assumem um papel
significativo nesse processo. Em 2018, por exemplo, o Brasil teve a sétima maior

proporcdo de mulheres entre os Empreendedores Iniciais (GEM, 2018).
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O gréfico 1 apresenta um numero significativo de empreendedores em 2018,
expondo ndo sé a realidade econdmica do pais, mas também um movimento de mulheres

que ndo se encontram no mercado de trabalho convencional.

Grafico 1: Namero de Empreendedores por Género e Total em MilhGes — Brasil

Totais 52
Mulheres 24
o 10 20 30 40 50 60
Milhdes

Fonte: GEM Brasil, 2018

A participacéo crescente das mulheres na economia brasileira € também destacada
em pesquisa realizada pelo SEBRAE, segundo a qual, embora tenha representado menos
da metade da ocupagéo na economia entre 2002 e 2012, as mulheres aumentaram sua
participagdo, por meio de maior dinamismo de crescimento da sua ocupagdo, com uma
taxa observada de 2,1% a.a., chegando a 40,7 milhdes de mulheres ocupadas em 2012
(SEBRAE, 2014). Quanto a atividade empreendedora, em 2018, as mulheres
corresponderam a 34% dos donos de negdcios (SEBRAE, 2018).

Esse aumento da participacdo das mulheres empreendedoras, em muitos casos,
ndo esta vinculado, necessariamente, a uma acao profissional formalizada, e ainda com
pouca ou nenhuma orientacdo de gestdo, minimizando a possibilidade de

empoderamento, mas presente e em busca de crescimento (Natividade, 2009).

3.2.1 - Perfil atual da mulher empreendedora no Brasil

Para entender a posi¢do da mulher no meio empreendedor, de acordo com o GEM
(2017), quando analisamos as taxas de empreendedorismo total por género em 2017,
verifica-se que os homens sdo ligeiramente mais empreendedores que as mulheres, com
uma diferenca de quase trés pontos percentuais. Entre os empreendedores estabelecidos

essa diferenga € superior a quatro pontos percentuais. Contudo se tomarmos isoladamente
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os empreendedores iniciais, elas superam os homens em quase um ponto percentual. Esse
comportamento do empreendedorismo segundo o género, pode levantar algumas
reflexdes: seriam as mulheres menos persistentes na condugdo dos seus
empreendimentos? Ou o ambiente para mulheres empreenderem ainda lhes ¢
desfavoravel e isso afeta a longevidade dos seus negocios? A despeito disso € necessario
frisar que ao se tratar do contingente de mulheres que empreendem no Brasil, esse nimero
¢ de 24 milhdes, muito similar ao contingente masculino.

Diferentemente do que aponta a pesquisa GEM — “empreendedores com niveis
mais altos de escolaridade ndo sdo comuns no pais” — a Rede Mulher Empreendedora
(RME) (2017) revela que entre as empreendedoras brasileiras, 80% possui escolaridade
com nivel superior ou mais. A maioria ¢ casada, com filhos e apresentam um grau de
escolaridade um pouco maior do que as que planejam empreender e a média da idade

delas é de 39 anos.

Quadro 7: Caracteristicas da Empreendedora Brasileira

53%

44%

classe B

Grau de Instrucao Estado civll S3o chefes de familla Classe Social

|dade (media) Tém fllhos Decldem empreender
apos a maternidade

Fonte: RME (2017)

Quase 80% das mais de 9 milhdes de empresas que possuem socias mulheres estao
concentradas em dois grupos, iniciais e estabelecidos (na luta ou em um bom caminho).
De acordo com o GEM (2017), 37 % das empresarias estdo em nivel inicial, ou seja,
abriram a empresa nos ultimos 5 anos e ¢ formada, em sua maioria, por micro

empreendedoras individuais (MEI). Enquanto que 28% estdo na luta, sdo elas as MEIs e
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microempresas, com faturamento igual ou inferior a R$365.000,00 por ano, com alto ou
médio risco de crédito. E 12% sdo as empresas estabelecidas e sélidas em relacdo aos
seus indicadores financeiros, apontando um bom funcionamento.

Ainda sobre as mulheres que assumiram o desafio de fundar suas proprias
empresas, de acordo com o GEM (2017), 68% trabalham em casa, conciliando as
atividades profissionais com as domésticas e, tém uma renda média mensal de
R$ 6.536,00. E dentre os empreendedores até 39 anos, elas sdo mais jovens (41% as
mulheres e 37% os homens), sdo mais escolarizadas, 55% das mulheres iniciaram ao

menos o ensino médio, enquanto que os homens apenas 38,5%.

Com relagdo a regido onde as empreendedoras brasileiras atuam, 53,2% estdo na
regido sudeste, principalmente no estado de Sao Paulo e Rio de Janeiro; 19,7% no Sul;
15,9% no Nordeste; 7,2% no Centro-Oeste; e 4% situadas no Norte do pais, assim como
exposto no grafico 2. E dentre os setores de atividade em que as empreendedoras atuam,
45% estdao no setor de servigos, 27% no comércio, 17% na industria, 8% outros ¢ 3%
agropecuaria, de acordo com o GEM (2017). Ressaltando que os percentuais relativos a
atuacdo das empreendedoras nas 4reas de consultoria, alimentacdo e coaching

aumentaram significativamente (RME, 2017).

Gréfico 2: Regido onde as Empreendedoras atuam

REGIAO ONDE AS EMPREENDEDORAS ATUAM

HSudeste MSul MNordeste M Centro-Oeste M Norte

Fonte: Elaborado pela autora, baseando-se em informa¢des do GEM (2017).
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3.3 — A confeitaria no Brasil

A palavra confeitaria tem origem no verbo em latim conficere, que significa
preparar. A pratica de preparar doces surgiu a partir do momento que o homem descobriu
que misturar mel a outros ingredientes resultaria em um preparo delicioso, todas as
geracOes seguintes continuaram apreciando e aperfeicoando a arte da dogaria (GALVES,
2014).

Com o decorrer de centenas e até milhares de anos, houve uma grande evolucao
da confeitaria mundial e brasileira. No Brasil, a confeitaria teve grande influéncia das
culturas portuguesa, indigena e da africana. Sendo assim, a confeitaria brasileira é
formada pela diversidade cultural. E formada por uma associagao entre uma mistura de
tradicdes e ingredientes de diversos paises (SCHELIGA, 2016).

De acordo com Karls (2019), além dessas influéncias culturais que o Brasil teve
na sua formacao culinaria, teve também, no decorrer dos anos, a influéncia francesa. Com
esta Ultima, as confeitarias passaram a possuir doces mais refinados e sofisticados, sendo
bem representados na alta sociedade da época.

O mercado gastrondmico, vem se fortalecendo ano apds ano, mas houve um
significativo crescimento, principalmente, a partir da década de 1990, por meio das
inimeras evolucgdes técnicas de preparo, transformacgdes culturais e tecnologias de
inovacao.

O segmento de confeitarias no Brasil é representado pela Associacdo Brasileira
da Industria de Panificacdo e Confeitaria (ABIP), que surgiu em 1957, como uma
sociedade civil sem fins lucrativos. A ABIP esta presente em todo territorio nacional por
meio de sindicatos, associacdes e institutos filiados a esta. Ela representa cerca de 70 mil
padarias e confeitarias, sendo que 95% sdo micro e pequenas empresas familiares (ABIP,
2020).

De acordo com a ABIP (2020), desde 2007, quando comecou a coleta de dados,
que este segmento apresenta um progresso, tendo o maior crescimento até 2010. Segundo
essa associacgdo o setor de padaria e confeitaria tem se fortalecido ano ap6s ano no Brasil.
Com a implantacdo de novas tecnologias, técnicas de preparo e execugdo e investimentos
em cursos de aperfeicoamento, os profissionais do setor tém conseguido resultados

crescentes para a economia brasileira. O seguimento possuiu um faturamento de R$95,08
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bilhdes no ano de 2019 e com um crescimento de 2,65% neste segmento, como se pode
observar no grafico 3 (BARBOZA, 2020).

Gréafico 3: Faturamento e crescimento do setor de padaria e confeitaria

100 . RS 95,08 bi 16
13,3% 13,7% - stbgn'lbl RS9263bi . 1< 01 04 bi
90 - ,24 bi . 14
11,9%11,6% RS 84,7 bi
80 - 12
7%
70 - RS 82,5 bi 10
' 8
60
6
50
4
0 R$ 70,29 bi
RS 62,99 bi -2
30 4 RS 56,3 bi -0
20 RS 49,52 bi L 2 Faturamento
43 em bilhdes
10 R$ 43,48 bi ] RS
0 BS3961hi | -6 =#=Crescimento
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 em %
Valores nominas — sem desconto de inflagdo Fonte: ITPC

Fonte: ABIP (2020)

Infelizmente, com a pandemia da Covid-19 o ano de 2020 fez com que o
faturamento de R$ 95,08 bilhGes, em 2019, caisse para R$ 91,94 bi em 2020. NUumeros
que a ABIP acredita que serdo recuperados em 2021, por meio de inovacao, integracéo e
conex&do com as novas tendéncias e tecnologias (ABIP, 2020).

O apoio as pequenas empresas e negocios locais também despontou como
tendéncia de consumo em 2020. Segundo Silva (2020), devido a pandemia do
coronavirus, 40% dos consumidores comecaram a comprar mais em comércios locais
desde o inicio do isolamento social, mas deve se tornar uma pratica comum nos proximos
anos.

Segundo o Balanco e Tendéncias do Mercado de Panificacdo e Confeitaria 2018,
0 crescimento dessa area no mercado pode ser resultado tanto dos impactos das mudancas
econbmicas, quanto da concorréncia com o despertar de novos simpatizantes a area. A
confeitaria se define por produzir “com maior cuidado e com os melhores ingredientes, o
que lhes confere carater mais saboroso” (SOUZA, 2012), definindo-se por ser a area que

é especializada em alimentos doces, com toque requintados.
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3.3.1 — A confeitaria artesanal no Brasil

No Brasil, de acordo com Brehm (2018), a confeitaria se divide em trés categorias:
confeitaria industrial, confeitaria semi industrial e confeitaria artesanal, conforme

ilustrado na figura 5.

Figura 5: Categorias da Confeitaria

CONFEITARIA CONFEITARIA SEMI CONFEITARIA
INDUSTRIAL INDUSTRIAL ARTESANAL
Producéo de produtos Praticada por pequenos

Producdo em escala .
para consumo imediato empreendedores

Normalmente, presente | Produzido e vendidos sob
em padarias, centrais de | encomenda, conforme a
producdo e supermercados demanda

Produtos prontos ou
semiprontos

Fonte: Adaptada de Oliveira e Ishisak (2020)

A Confeitaria artesanal se caracteriza pela producao local, geralmente com venda
direta ao consumidor, mas ha também revenda para outros estabelecimentos, e sem muita
escala (SEBRAE, 2017). Segundo Brehm (2018), as confeitarias artesanais ocupam um
espaco do mercado que as confeitarias industriais ndo conseguem satisfazer com seus
produtos, procurando atender o desejo dos consumidores por doces e sobremesas com
sabor diferenciado, mais frescos, personalizados e com decoracdo e apresentacdo
particular, uma assinatura.

O conceito de cozinha artesanal afetiva € um movimento que surgiu nos anos 2000
e vem crescendo nas Ultimas duas décadas. Com uma ideia contraria ao fast food, tem por
objetivo resgatar as receitas e lembrancas que marcaram a histdria das pessoas,
oferecendo momentos especiais de comemoracdo, com bolos e doces artesanais e
personalizados (BREHM, 2018).

Para Franga (2020), se antes os produtos industrializados, feitos em escala eram
0s mais desejados pelos consumidores, hoje o caminho € inverso. Segundo o autor, um
dos setores que mais crescem no Brasil € o de produtos artesanais, conquistando cada vez
mais o seu espaco e oferecendo aos clientes, a partir da confeccdo de produtos Unicos e

com uma identidade propria, caracteristicas que a producdo em massa ndo pode oferecer.
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Todos os setores podem ganhar com a producéo artesanal, desde o alimenticio até
0 de moda. Além da producdo manual, tratados “um a um”, os produtos artesanais
também sdo caracterizados pela valorizacdo do artesdo e pelo incentivo a uma producéo
responsavel como um todo (FRANCA, 2020).

Segundo a Max Foods (2013), h&d uma estimativa de que o mercado de producéao
de doces artesanais seja composto por trezentos mil profissionais no Brasil e, devido a
informalidade, ainda ndo existem tantos dados para a avaliacdo desse mercado. Segundo
Brehm (2018), o quantitativo pode ser muito maior, pois muitas empresas do segmento
trabalham na informalidade. De acordo com a autora, confeitarias artesanais geralmente
comegam na informalidade, fabricando seus produtos em casa, ou muitas vezes em
pequenos estabelecimentos de portas fechadas, sem uma estrutura mais elaborada de

producdo ou de gestdo do negdcio (BREHM, 2018).
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CAPITULO 4 — Metodologia da Pesquisa

A ciéncia é uma das formas de se ter acesso ao conhecimento, um processo
permanente da busca pela verdade, direcionado sistematicamente por meio de erros e
corre¢des, dominantemente racional e transformando as reflexdes levantadas, as
discussdes, as contradi¢des e as sistematicas em vitalidade, mediante sua atividade bésica,
a pesquisa (VERGARA, 2016).

As pesquisas cientificas, em sua totalidade, buscam responder questionamentos
embasadas em métodos cientificos. Dessa maneira, mostram o objetivo proposto na
investigacao cientifica e sua contribuicdo social, por meio da apresentacdo da formulacao
do problema e suas hipoteses em relatério com topicos estruturados, compreendidos até
a conclusdo da pesquisa (PRACA, 2015).

Dessa forma, o principal objetivo desse capitulo é apresentar a proposta
metodoldgica utilizada no presente estudo nos subtdpicos a seguir, compreendendo: a
caracterizacdo da pesquisa, a técnica de coleta de dados utilizada, os procedimentos
selecionados para a analise dos dados, o universo da pesquisa e as limitacbes do método

selecionado vivenciadas durante a execucao do estudo.

4.1 — Caracterizacao da Pesquisa

A presente pesquisa se desenvolve em trés etapas metodoldgicas, que se
relacionam entre si. A primeira etapa correspondeu a uma revisdo bibliografica com o
objetivo de encontrar na literatura conhecimentos cientificos sobre a problematica,
realizando-se uma busca de contetdos que serviram de base para as reflexdes tedricas
estabelecidas durante a producéo desta dissertacao.

Neste sentido, 0s principais eixos tematicos da pesquisa estiveram centrados em:
fundamentar os conceitos de empreendedorismo; identificar 16gicas de empreender,
explorando suas principais caracteristicas, como a dindmica do Causation e,
principalmente, do Effectuation; compreender aspectos inerentes ao empreendedorismo
feminino e detectar os principais fatores que interferem na atividade empreendedora da
mulher.

A segunda etapa corresponde a sele¢do do corpus da pesquisa e a coleta de dados

através da técnica de entrevistas narrativas, que € detalhada a seguir. E a terceira etapa
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diz respeito a anélise dessas narrativas autobiograficas das empreendedoras que optaram
por trabalhar com confeitaria artesanal, de dentro de suas proprias casas.

Quanto ao meio de investigacdo, a pesquisa caracteriza-se por seu um estudo de
caso, de acordo com os critérios de Vergara (2016). Este tipo de pesquisa é recomendado
quando a investigacdo empirica é realizada onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou onde
se encontram os elementos para explica-lo (VERGARA, 2016).

Esta pesquisa, entdo, trata-se de um estudo de mdaltiplos casos ou estudo
multicasos, pois se caracteriza como um tipo de pesquisa onde o0 objeto é uma unidade
que se analisa profundamente. Segundo Yin (2005), o estudo de multiplos casos tém
ganhado muitos adeptos por possibilitar o estabelecimento de comparagdes e a obtengéo
de resultados mais robustos.

Observando-se elementos caracteristicos deste estudo, pode-se caracteriza-lo
como: de abordagem qualitativa, de finalidade exploratoria, e amparado em um estudo de
campo. A abordagem qualitativa estd pautada na andlise de narrativas, baseada em
contextos socioculturais e na construcdo da experiéncia empreendedora no grupo
estudado, tendo seu carater exploratério na busca de indicios captados nos discursos que
permitam compreender, de forma aprofundada, as peculiaridades das confeiteiras
artesanais na sua dindmica empreendedora.

Com base neste conceito, entendo que as narrativas de vida estdo inseridas no
contexto de um conjunto de discursos presentes na sociedade, relativos a cultura
empreendedora, que se interinfluenciam. A partir da analise destas narrativas é possivel
entender estas relacBes socioculturais, bem como de que forma a légica empreendedora
do Effectuation esté atrelada a esse processo de construir seu proprio negécio.

O sujeito, ao narrar a propria trajetoria de vida, utiliza-se de varios discursos
presentes na sociedade e em seu cotidiano. O discurso permite uma multiplicidade de
leituras e podemos entender que ele nunca é neutro, é sempre ideolégico. Logo, ndo ha
apenas um sentido em jogo, tendo em vista a diversidade. O discurso ¢ “efeito de sentido
construido no processo de interlocu¢io” (BRANDAO, 2004).

No discurso, os sujeitos assumem determinadas posicOes, a partir das quais
expressam suas crencas, seus valores e suas vivéncias, em interacdo com o0s contextos
sociais por onde circula. Orlandi (2003) esclarece que “é no discurso que 0 homem produz

a realidade com a qual ele esta em relacdo”. Assim, 0 discurso representa um sistema
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simbdlico da linguagem, que nos permite interagir com o outro, pensar e conferir sentidos
a nossa existéncia social. E nessa articulagdo junto ao contexto social, valemo-nos da
“memoria discursiva” (ORLANDI, 2013). Ela se refere ao modo como recorremos a
outros discursos ja ditos no passado, que fazem parte da memoria (individual e coletiva).

Tendo em vista 0 tema e o objetivo definidos para o estudo, este trabalho cria a
possibilidade de enfatizar o registro de conteudos significativos do discurso dos sujeitos
que fizeram parte desta investigacdo. As perspectivas da pesquisa qualitativa visam
descrever a complexidade de um problema, analisando interacéo entre variaveis mediante
um maior nivel de profundidade sobre o entendimento de particularidades do
comportamento dos individuos (RICHARDSON, 2008).

4.2 — Técnica de coleta de dados

As pesquisas qualitativas geralmente utilizam técnicas de observacao e entrevista
para obter as informacGes necessarias para elaboracdo do trabalho, por explorarem a
complexidade do problema (RICHARDSON, 2008). Deste modo, Minayo (2004)
considera que em uma pesquisa social, a entrevista recobre uma série de modalidades
técnicas de comunicacgdo verbal que podem se reunir em: entrevista estruturada, através
de questionérios aplicados diretamente pelo pesquisador ou indiretamente através de
roteiros fechados; e entrevistas semiestruturadas ou ndo estruturadas, entre as quais estao
a historia de vida e as discussfes de grupo.

A histéria de vida apresenta as experiéncias e as defini¢des vividas por uma
pessoa, um grupo, uma organizacao, de como eles interpretam sua experiéncia (DENZIN,
1970). Denzin (1970) indica dois tipos de histdria de vida: (1) a historia de vida completa,
que abarca todo o conjunto de experiéncias vivida por uma pessoa, um grupo ou uma
instituicdo; e (2) a historia de vida topica (ou temaética), que da destaque a determinada
etapa ou setor da vida ou de uma organizacéo.

Denzin (1970) afirma que a historia de vida pode ser o melhor método para se
estudar processos de socializacdo, emergéncia de um grupo, estrutura organizacional,
nascimento e declinio de uma relagdo social e respostas situacionais a contingéncias
cotidianas. Sendo assim, a histéria de vida é um instrumento privilegiado para se

interpretar um processo social a partir das pessoas envolvidas, na medida em que se
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consideram as experiéncias subjetivas com dados importantes que falam além e através
delas (MINAYO, 2004).

Para as finalidades desta pesquisa, de acordo com as defini¢des de Denzin (1970),
utilizou-se a histdria de vida tdpica (ou tematica) que enfatiza uma etapa ou setor da vida
pessoal do sujeito ou de uma organizacao. Este tipo de historia de vida, segundo o autor,
combina relatos e roteiro de entrevista semiestruturado, e, é realizada como uma
entrevista prolongada, na qual o pesquisador interage constantemente com o informante.

Para a realizacdo desta pesquisa utiliza-se as entrevistas narrativas como
instrumento de coleta de dados, com o intuito de buscar o significado que as participantes
dédo a sua realidade. Com o apoio de um roteiro de direcionamentos da narrativa, com
poucas intervencdes, busca-se identificar em que pontos a realidade da empreendedora
confeiteira esta condizente com as premissas deste estudo.

A intermediacdo tecnoldgica (tecnologias da informacgdo e da comunicagéo)
se mostrou fundamental nesse momento, por conta da pandemia, pois permitiu que
as entrevistas ocorressem no formato on line, sem contato fisico, via aplicativo
zoom. As participantes, dentro dessa dindmica da narrativa, foram convidadas a
expor, a sua historia, expressando sua verdade, de maneira espontanea, no contexto
do seu cotidiano.

As confeiteiras, previamente selecionadas, a principio 20 mulheres que ja eram
conhecidas da autora por participarem de um mesmo grupo de confeitaria, receberam um
convite individual, via aplicativo de mensagem no celular. Neste contato, foram
expostos os objetivos da pesquisa e como se daria a entrevista, com as informacgoes
para aceite ou recusa das confeiteiras pré selecionadas. Dentre as convidadas, quatro
ndo puderam participar, trés por incompatibilidade de horarios com a autora e uma
por ndo se sentir a vontade em se expor. Logo, a amostra desta pesquisa € ndo
paramétrica e escolhida por afinidade.

As entrevistas ocorreram no ano de 2021, em meio a pandemia do COVID-
19, entre 0os meses de fevereiro e abril. Todas foram previamente agendadas de
acordo com a disponibilidade das entrevistadas e tiveram uma duragcdo média de 50
minutos. A dinamica das entrevistas criou espago para que a confeiteira expusesse

sua histéria de vida, em que em alguns momentos a pesquisadora faz intervencdes
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para direcionar a narrativa para a questdo da vida como empreendedora, seguindo
um roteiro semiestruturado.

Para o desenvolvimento da técnica a pesquisadora conduziu as entrevistas,
individualmente, orientando-se por um roteiro de topicos, elaborado no sentido de nortear
a conversa e apreender o ponto de vista dos sujeitos entrevistados sobre a tematica “a
logica de empreendedorismo utilizada pela confeiteira artesanal”, sem que fique explicito
e/ou que demonstre uma restricao as narrativas de vida das participantes.

Assim, na conducéo de toda a entrevista, a pesquisadora permite o livre discurso
e a0 mesmo tempo o delineamento da conversa, buscando manter a entrevista sintonizada
com os objetivos da pesquisa. As falas das entrevistas sdo gravadas pelo préprio
aplicativo de reunido on line e, a partir desse arquivo, serdo interpretadas também as
expressdes e postura das entrevistadas, possibilitando uma leitura corporal e
enriquecimento da analise.

Para se iniciar a entrevista, a autora enviou o link da sala de reunido por
Whatsapp e a entrevistadora e entrevistadas se encontravam. Elas se
cumprimentavam e conversavam até que se percebesse estabilidade na conexdo, ai
entdo a entrevistadora solicita autorizagdo para gravacdo e inicia a gravagdo da
entrevista.

A principio, foram feitas perguntas diretas sobre a situacdo social da
entrevistada e em seguida a entrevistadora faz a seguinte indagacdo: “Me conta um
pouco sobre o que mais te motivou a comercializar doces/bolos? Foi por questbes
financeiras, enxergou uma oportunidade, maternidade, realizagdo profissional?”, para
entdo obter as informagdes sobre quais fatores influenciaram a decisdo de empreender por
essas mulheres.

Em seguida, para identificar na fala das entrevistadas os atributos do Effectuation,
foram feitas algumas indagacdes, nas poucas intervencdes feitas durante a narrativa das
entrevistadas, norteadas pela prépria logica do Effectuation, defendida por Sarasvathy
(2008), foi utilizado o seguinte roteiro:

Roteiro de Entrevista:

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram especificos/claros ou
amplos?

2. Fez algum planejamento de como comecaria 0 seu empreendimento?
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Como nasceu a ideia do seu negécio?

Como sua empresa foi formada? Como ela comegou?
Houve algum investimento inicial? Em que?

Pegou algum empréstimo?

Participou de algum curso ou treinamento?

Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?

© o N o g b~ w

Que tipo de produto vocé comercializa?
10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras marcas?
11. Vocé dispunha de algum tipo de conhecimento/informacéo sobre o tipo de
negocio que estava abrindo?
12. Vocé trabalha com algum tipo de parceria?
13. O que te levou a escolher esse parceiro?
14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negécio?
15. Quiais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou inicialmente?
16. Quais sdo seus atuais desafios?
17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende trabalhar no
futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de atividade?
Por fim, a autora agradeceu a participacdo e a disponibilidade de cada uma e
reafirmou o compromisso de garantir o sigilo da identidade das participantes e a

veracidade do que foi dito.

4.3 — Procedimento de analise de dados

No procedimento de anélise de dados, confrontam-se os principais fatores
que impactam no empreendedorismo feminino, as diretrizes do modelo de
empreender da logica do Effectuation e as caracteristicas mais relevantes da
atividade confeiteira. Entende-se que essas caracteristicas podem ser detectadas
durante a analise das narrativas, identificando os principais fatores referentes ao
exercicio do empreendedorismo feminino e da l6gica do Effectuation.

Para isso, optou-se por desenvolver a técnica de analise de conteddo que,
segundo Bardin (2010), consiste em um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes visando obter, através de procedimentos sistematicos e objetivos de

descricdo do contetdo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
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conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcao (variaveis inferidas)
destas mensagens.

Tendo em vista uma melhor compreensdo das narrativas empreendidas pelas
confeiteiras, as informagbes foram categorizadas como resultado da imerséo-
impregnagdo-compreenséo das falas. Esse processo de andlise do conteudo comegou
a partir da audicdo das narrativas gravadas, ouvindo varias vezes cada narrativa,
captando as nuances da fala, até que a pesquisadora se familiarizasse com elas.

Segundo Flick (2004), um dos aspectos essenciais da analise qualitativa do
contetdo é o emprego de categorias, obtidas, com frequéncia, de modelos tedricos.
Segundo o autor, as categorias sdo trazidas para o material empirico e ndo
necessariamente desenvolvidas a partir deste.

Nesse sentido, os dados coletados nas entrevistas sdo apresentados com base nas
unidades definidas por Sarasvathy (2001), expostos na revisdo de literatura, em que as
categorias de andlise sdo baseadas nos principios da abordagem do Effectuation: “Clareza
e objetivos iniciais”, “Perdas acessiveis e investimentos iniciais”, “Quem elas sdo, 0 que
elas conhecem e quem elas conhecem”, “Surpresas e dificuldades iniciais”.

Cada pergunta presente no roteiro faz referéncia a uma dessas categorias, de
acordo com o quadro 8:
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Quadro 8: Roteiro de perguntas por categoria

Categoria Perguntas
1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram especificos/claros
ou amplos?
“Clareza e - X
obietivos 2. Fez algum planejamento de como comecgaria 0 Seu
DY . empreendimento?
1miciais T - Z
3. Como nasceu a ideia do seu negdcio?
4. Como sua empresa foi formada? Como ela comegou?
5. Houve algum investimento inicial? Em que?
Perdas  ['g ™ pegoy algum empréstimo?
AceSSIVEIS € 17 ™ Participou de algum curso ou treinamento?
investimentos — P g :
iniciais” 18, Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?
9.  Que tipo de produto vocé comercializa?
10. Vocé desenvolveu sua prépria marca ou revende de outras marcas?
“Quem elas
séo, o0 que elas A . . . «
g 11. Vocé dispunha de algum tipo de conhecimento/informagéo sobre
conhecem e : ;. X
o tipo de negdcio que estava abrindo?
quem elas
conhecem”

12. Vocé trabalha com algum tipo de parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negdcio?

Surpresas e
dificuldades
iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais séo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de atividade?

Fonte: Elaborado pela autora

A partir dos dados coletados, foram elaborados biogramas individuais com as

informacdes fornecidas por cada confeiteira entrevistada, identificados com codinomes

para preserva-las. Esses biogramas estdo em formato de planilhas e organizados de acordo

com as categorias expostas acima. Com base nessas informacdes foi possivel a anélise do

comportamento empreendedor de cada participante e a comparagdo com a logica do

Effectuation.
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4.4 — Universo da pesquisa

O universo empreendedor feminino no Brasil hoje corresponde a 26 milhdes
de mulheres a frente de suas préprias empresas, assumindo a responsabilidade de
manter seu empreendimento funcionando e conciliando isso com todas as suas outras
demandas, concernentes aos diversos papeis que exercem em seu cotidiano, e que
apesar dos grandes os desafios de empreender, conseguem se destacar em diversas
areas.

Um dos setores com um notoério crescimento nos ultimos anos foi o de
alimentacdo preparada, em diversas regides do pais, principalmente nas capitais,
como o Rio de Janeiro. Nesse cenario, dentre tantas &reas, a confeitaria, na
oportunidade de producéo e comercializacdo de bolos e doces artesanais, se tornou
uma opcao lucrativa para muitas pessoas e vem sendo protagonizada pela atuacéo
de empreendedoras mulheres. Considerando a ascensdo do empreendedorismo
feminino e da comercializacdo de comidas prontas no ramo de bolos e doces, a
mulher confeiteira artesanal, residente da regido metropolitana do estado do Rio de
Janeiro e sua dindmica empreendedora sdo objetos de anélise desse estudo.

Com a intencdo de compreender mais profundamente a realidade das
confeiteiras artesanais do Rio de Janeiro, nesta pesquisa qualitativa, a autora
selecionou uma amostra ndo paramétrica de empreendedoras do ramo, baseando-se
na sua afinidade e envolvimento com a confeitaria, para entdo refletir sobre suas
peculiaridades e confrontar com a teoria do Effectuation.

O fato deste estudo ter recorrido a uma selecdo intencional, em que a escolha
dessas mulheres se deu por um grupo diversificado de confeiteiras conhecidas da
autora, viabilizou uma maior intimidade no momento da entrevista e acesso a
informagdes mais detalhadas sobre suas vidas e suas atividades como
empreendedoras. Dessa forma, foi possivel observar um maior conjunto de
experiéncias e expressdes delas dentro de suas realidades.

Na selecdo da amostra houve a preocupacdo também com a diversidade
espacial dentro da regido escolhida. Ou seja, a localidade de residéncia das
participantes teve influéncia nessa selecdo. Entdo, cada confeiteira reside em um
bairro diferente do Municipio do Rio de Janeiro ou mesmo em outros municipio da
RMRJ.
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4.5 — LimitagBes do método da pesquisa

Os metodos cientificos tém algumas possibilidades e limitagdes (VERGARA,
2016; YIN, 2001) que, por sua vez, sdo importantes serem mencionadas na pesquisa.
Sendo assim, a metodologia utilizada no presente estudo apresenta algumas limitacdes.
Contudo, mesmo diante das limitagGes, a metodologia foi a mais apropriada para alcangar
0 objetivo e a proposta da pesquisa.

A principal limitacdo refere-se a auséncia de contato presencial, principalmente
pelas circunstancias da pandemia do COVID-19, forcando assim a realizacdo das
entrevistas pelos meios digitais, com o apoio da internet. Com possibilidade de alguma
limitag&o por parte da entrevistada, por falta de intimidade com o ambiente virtual e/ou
mesmo os riscos relacionados a instabilidade e qualidade do servico de provedor.

O fato de as entrevistas terem sido realizadas on-line, apresentou algumas
dificuldades que precisaram ser transpostas ou tratadas no momento em que aconteceram,
porém foram intercorréncias de facil solucdo. Apesar do breve desgaste, ndo interferiram
na qualidade da coleta de dados para a pesquisa. Outro ponto sobre a entrevista feita
virtualmente é com relacdo a observacao da linguagem corporal que fica comprometida,
pois é vista de forma parcial, focada principalmente na expressao facial.

E, por ter uma amostra restrita, tipica de pesquisas aprofundadas do tipo
qualitativa, a entrevista ndo permite generalizac6es, impedindo assim que os resultados
obtidos sejam considerados para outras populagdes, apesar de contribuirem com insights

para novos estudos.
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CAPITULO 5 - Resultados e Discussao

No presente capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos com a
confrontacdo dos dados coletados — por meio da realizacdo de entrevistas com 16
confeiteiras artesanais residentes da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro — com o0s
principios comportamentais da légica do Effectuation, preconizada por Sarasvathy
(2001). Para tanto, dividiu-se esta apresentacdo em trés etapas: identificacdo do perfil
sociodemogréafico das entrevistadas; analise qualitativa individual das confeiteiras; e 0
cruzamento entre as informacdes obtidas com a l6gica do Effectuation.

A primeira etapa trata do perfil sociodemogréafico da amostra pesquisada, seguido
de uma analise acerca das principais caracteristicas pessoais presentes entre as
empreendedoras. Também sdo revelados os principais dados obtidos nas entrevistas, em
que cada entrevistada narrou sua historia de vida (essas narrativas permitiram construir
0s biogramas individuais, apresentados no Apéndice A).

A segunda etapa se refere a andlise qualitativa individualizada, em que estéo
sintetizadas as perspectivas de cada respondente, sobre as decisGes e percepcles que
antecedem o inicio da atividade empreendedora, seus medos, insegurancas e incertezas,
dentre outras informacdes.

A terceira etapa apresenta o cruzamento dessas informacdes com a revisdo de
literatura (capitulo 2), buscando-se as evidéncias de convergéncia e as peculiaridades
relevantes para o estudo em questdo, baseando-se nos quatro principio do Effectuation:
“Clareza e objetivos iniciais”, “Perdas acessiveis e investimentos iniciais”, “Quem elas

sdo, o que elas conhecem e quem elas conhecem”, “Surpresas e dificuldades iniciais”

5.1 Perfil da Amostra

A fim de compreender o contexto de vida real do grupo de confeiteiras e analisar
a forma como iniciaram a atividade empreendedora nesse ramo, essas mulheres foram
convidadas a contar um pouco de sua historia de vida e pdde-se entdo detectar e discutir
as informagdes pertinentes a esse estudo de acordo com as narrativas apresentadas.

O perfil da amostra caracteriza-se por confeiteiras que iniciaram suas atividades
empreendedoras, trabalhando com venda de bolos e doces, na regido metropolitana do

Rio de Janeiro, ha menos de 10 anos. Periodo este em que houve um aumento da atividade
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da comercializacdo de produtos artesanais no ramo alimenticio, na regido, segundo o
SEBRAE (2019).

Foi no cenario descrito acima que as mulheres, em estudo, se tornaram
empreendedoras no ramo da confeitaria. E para compreender melhor a realidade delas e
0s motivos pelos quais se sentiram impulsionadas a abrirem seu proprio negécio de doces,
tracou-se, inicialmente, o perfil social deste grupo de mulheres.

Para manter o anonimato das participantes da pesquisa foram utilizados nomes
ficticios, preservando assim sua identidade. Entdo foram investigados dados como idade,
estado civil, nimero de filhos, escolaridade, ocupacdo anterior ao inicio da atividade

empreendedora e renda familiar, como exposto no quadro 9.
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Quadro 9: Caracteristicas sociais das confeiteiras participantes da pesquisa

RJ

Entrevistada|ldade |Estado Civil filhos Escolaridade Ocupagdo Anterior Cidade Regido [Renda (SN)
supervisora de produgdo” |Rio de Janeiro -
Ana 49 casada 3 técnico (Administragdo) P . .p a ¢ Z0 3a6
e faxineira RJ
ambulante® /manicure®/ |Rio de Janeiro -
Amanda 40 casada 3 superior (Letras) / b / ZN 3a6
professora RJ
superior (Engenharia Civil e Rio de Janeiro -
Claudia 33 | divorciada | O P ( g' . analista administrativa® Z0 >6
Nutrigdo) RJ
Rio de Janeiro -
Dominique | 41 casada 2 técnico (Radiologia) técnica em radiologia® RJ 0 3a6
médio (superior incompleto em Rio de Janeiro -
Elsa 27 | solteira 0 (sup o P vendedora loja® z0 la2
Direito) RJ
Flavia 42 casada 2 médio asssitente administrativa® | Nilépolis - RJ |Baixada 3a6
Rio de Janeiro -
Geovana 33 casada 2 médio assistente administrativa® Rl 20 3a6
Rio de Janeiro -
Jaqueline 32 | divorciada 1 superior (Direito) advogadab Rl S 3a6
médio (superior incompleto em animadora® e Rio de Janeiro -
Luana 27 solteira 0 (sup . P o a ZN >6
Nutrigdo) recepcionista RJ
superior (relagdes internacionais analista comercial Rio de Janeiro -
Marcela 41 casada 1 P ( ¢ o . § a ZN 3a6
com pds em Administragdo) financeira RJ
Rio de Janeiro -
Miriam 24 solteira 0 superior (Gestdo de RH) analista financeira ° RJ ZN 3a6
Ilha do
Michele 26 casada 1 médio assistente administrativa® ZN 3a6
Governador - RJ
Naildes 53 casada 1 superior (Assisténcia social) assistente social® Nova lguagu - RJ|Baixada 3a6
Rio de Janeiro -
Priscila 36 casada 1 técnico (Administragdo) técinica administrativa® Rl 20 3a6
Rio de Janeiro -
Raquel 27 casada 1 médio atendente de padaria® RJ 0 3a6
Rio de Janeiro -
Tabata 33 casada 0 superior (Marketing) analista de marketing’ ZN >6

As letras “a” e “b” se referem a ocupagio das mulheres, sendo “a” uma ocupacgao anterior a da confeitaria

e “b” uma ocupagdo concomitante a confeitaria.

Fonte: Elaborado pela autora

Como se pode observar no quadro 9, no que se refere a idade, as confeiteiras

participantes tém, em média, 35 anos, variando de 24 a 53 anos. A faixa etaria

predominante (63%) é entre 24 e 36 anos, ou seja, 10 das 16 entrevistadas tem essa idade.

Entre 37 e 48 anos, o percentual é de 25% e a faixa de menor incidéncia é entre 49 e 53,

com 12% da amostra. Esse grupo reflete a realidade descrita no relatério GEM (2019)

sobre a faixa etaria do publico empreendedor brasileiro, em que pessoas com mais idade

tem menor representatividade, apesar de, mesmo com a menor taxa, chegar a um
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contingente de aproximadamente 1,3 milhdes de pessoas com mais de 55 anos de idade,
evidenciando a urgéncia de que se desenvolvam acdes para melhor compreender esse
fendmeno do empreendedorismo sénior.

Com o intuito de entender o ambiente familiar desse grupo de mulheres,
investigou-se também o estado civil e quantidade de filhos que possuem. Quanto ao
estado civil, 68,8% das confeiteiras sdo casadas (11 em 16), 18,8% sdo solteiras (3 em
16) e 12,4% séo divorciadas (2 em 16 mulheres). Em relacdo aos filhos, a maioria delas
tem pelo menos um filho — 37,5% da amostra (6 em 16 mulheres) —, logo depois, com
31,3% (5 em 16), estdo as que ndo tem nenhum filho, as que tem 2 filhos totalizam 18,8%
(3 em 16) e as que tem 3 filhos correspondem a 12,4% do grupo, apenas 2 delas. Ou seja,
a maioria delas é casada e tem pelo menos um filho, o que implica em demandas
familiares nos papeis de esposa e méde, no minimo.

Todas as empreendedoras entrevistadas residem na Regido Metropolitana do
Estado do Rio de Janeiro e exercem a atividade de venda de bolos e doces nos arredores
de suas casas e bairros mais proximos. As que sdo da cidade do Rio de Janeiro se
distribuem, majoritariamente, entre as zonas norte e oeste, em bairros que se caracterizam
por serem mais afastados dos grandes centros e, consequentemente, mais pobres. Ha
também duas confeiteiras, como a Flavia e a Naildes, que moram em outros municipios,
sendo estes Nova Iguacu e Nil6polis, na Baixada Fluminense, respectivamente. Outras
duas delas, Amanda e Miriam. moram nas comunidades do Morro da Chacrinha, na
Tijuca, e do Morro do Dendé, na llha do Governador, respectivamente.

Baseando-se nesses dados, pode-se validar as informacdes obtidas acerca da renda
familiar das participantes, sendo que 75% delas pertencem a nucleos familiares cuja renda
varia de 3 a 6 salarios minimos. Das 16 participantes, apenas uma, 6,3%, revelou que sua
familia tem renda de 1 a 2 salarios minimos mensais e vivem com certa dificuldade. Em
contrapartida, 18,8% das participantes, 3 em 16 delas, alcancam mais de 6 salarios
minimos mensais, comprovando que, apesar de outros membros da familia também
contribuirem para a renda familiar, se revelam empreendedoras ja bem estabelecidas
como confeiteiras.

Nesse aspecto, Luana e Tabata, se destacam porque obtiveram um crescimento
surpreendente nos ultimos trés anos, em que Luana se destacou como uma das maiores

doceiras do seu bairro e ja até oferece cursos técnicos de confeitaria, e Tabata, que optou
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por largar seu emprego formal, porque com a venda de doces conseguiu superar seu
salario como analista financeira em uma grande empresa.

No que diz respeito a formacéo escolar, foram analisados o nivel de escolaridade
e a ocupacdo anterior a atividade de venda de bolos e doces. Boa parte das entrevistadas
possui ensino superior completo, chegando a 44% do total de participantes da pesquisa
(7 em 16 delas), e uma delas, a Marcela, possui pos graduacdo em Administracdo de
Empresas. Em seguida, estdo as que possuem o ensino médio completo, sendo 38% (6
em 16) e com ensino médio-técnico, apenas 3 em 16 participantes, representando 18% da
amostra, em que duas delas possuem curso técnico em Administracdo de Empresas. Nao
houve nenhum registro de caso de mulheres com escolaridade inferior ao ensino médio.

Sobre o historico profissional delas, foram identificadas as atividades que
exerciam antes de empreender e ha uma diversidade entre as ocupacdes. Antes de se
dedicar também ou exclusivamente a confeitaria, 100% das entrevistadas relataram que
eram contratadas no regime CLT, mas que por diversos motivos optaram, ou nao tiveram
outra alternativa sendo empreender. Porém, 25% delas, apesar de ja ter bons resultados
com a confeitaria, ainda se mantém nos seus empregos, como é o caso da Amanda,
Claudia, Jaqueline e Miriam.

O fato de a maioria das entrevistadas ter elevado nivel de escolaridade, serem
casadas e terem filhos, sdo aspectos que coincidem com perfis de mulheres estudadas por
autores como Santos et al. (2016) e Moreno (2020). O que reforca a perspectiva de que

mulheres com esse perfil prevalecem no grupo de empreendedoras.

5.2 Fatores que influenciam o Empreendedorismo Feminino na Confeitaria

Quando se trata da criacdo de empresas por mulheres, varias razdes tem sido
apontadas. Analisando os principais fatores que influenciam o inicio da atividade
empreendedora na confeitaria, foram correlacionadas as informagdes obtidas nas
narrativas das 16 participantes com o que foi apresentado na revisao de literatura sobre
Empreendedorismo Feminino.

O primeiro quadro apresenta, a associacdo entre os fatores da dimensdo

econémico-financeira com a decisdo de empreender das entrevistadas, evidenciando o
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que foi exposto no capitulo 3, sobre esta categoria ser a que mais atrai as mulheres a
iniciarem no empreendedorismo, de acordo com Santos e Haubrich (2018). No caso das
confeiteiras participantes desta pesquisa, o fator que mais influencia nesse aspecto é a
busca por independéncia financeira, revelado por 10 das 16 entrevistadas como o

principal motivo do inicio nessa atividade, como apresenta o quadro 10.

Quadro 10: Associacdo dos fatores da dimensdo econdémico-financeira com a decisao de

empreender
Dimensé@o Econdmico-Financeira
. Recompensa s . Independéncia
Entrevistada . . Sobrevivéncia Oportunidade . .
financeira financeira
Ana X X
Amanda X
Claudia
Dominique X
Elsa X X
Flavia X
Geovana X
Jaqueline
Luana X X
Marcela X
Miriam X
Michele X X
Naildes X
Priscila X
Raquel X X
Tabata X X

Fonte: Elaborado pela autora

Do Quadro 9, observa-se também que 7 em 16 indicaram que iniciaram na
confeitaria por ter enxergado uma oportunidade, ou seja, uma possibilidade de
transformar sua realidade. Outras 3 em 16 indicaram a recompensa financeira como maior

motivacdo e apenas uma delas, a Ana, comegou a vender doces para sobreviver, porém
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nenhuma entrevistada considera como fatores significativos a influéncia do impacto
econdmico que sua atividade causa na sociedade para comecar a empreender. Além disso,
duas das entrevistadas ndo apontaram nenhum dos fatores econémicos como influentes
no processo de empreendedorismo.

Confeiteiras como Ana e Elsa, acreditaram que por meio da oportunidade da
venda de bolos e doces seria possivel conquistar a independéncia financeira individual e

da sua familia e até superar o desemprego. Elsa expGe o que a levou a empreender:

“Ndo consigo trabalhar fora de casa por causa do tempo que dedico a
faculdade, por isso preciso de uma fonte de renda para ajudar em casa e manter
minhas despesas pessoais e vi uma oportunidade em alcangar essa
independéncia com a venda de doces”.

Ja Ana diz que:

“Por falta de oportunidade de emprego no mercado formal, em que eu ja tinha
experiéncia, enxerguei como oportunidade a venda de doces artesanais, com
ovos de pascoa”.

No entanto, embora o empreendedorismo na confeitaria naturalmente
proporcione um crescimento local e regional, causando um impacto econémico positivo
na producao dos doces, além de possiveis processos de inovacao, conforme abordado por
Pisani (2016); Santos e Haubrich (2018); Dastourian et al. (2016); Gonzalez (2016);
Arroyo, Fuentes e Jiménez (2016), ndo foram observadas demonstracdes de influéncia
desse fator econdmico na decisdo de empreender das entrevistadas.

O mesmo foi percebido com relacdo ao fator Poder Publico, que consiste em
programas sociais de apoio ao empreendedorismo, podendo contribuir para combater a
vulnerabilidade feminina (Pisani 2016 e Ramadani et al. 2013). Baseado no relato dessa
amostra de confeiteiras, nota-se que o poder publico e seus programas de incentivo ao
empreendedorismo, por meio do SEBRAE, outros 6rgaos e até empresas privadas, tem
pouca participacao na decisao de empreender no ramo dos doces, conforme os dados do

quadro 11, sobre conhecer ou ndo esses programas.
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Quadro 11: Influéncia do poder publico no empreendedorismo do grupo estudado

Conhece o ] .
Entrevistada| SEBRAE ou J4 concluiu

SENAC? algum curso?
Ana SIM NAO
Amanda NAO NEO
Claudia SIM NAO
Dominique NAO NEO
Elsa SIM NAO
Flavia NAO NAO
Geovana SIM SIM
Jaqueline SIM SIM
Luana SIM NAO
Marcela SIM NAO
Miriam SIM SIM
Michele SIM NAO
Naildes SIM NAO
Priscila NAO NAO
Raquel NAO \io
Tabata NAO NAO

Fonte: Elaborado pela autora

Com base no exposto no Quadro 11, percebe-se que a maioria das mulheres
entrevistadas, 63% delas, tem ao menos conhecimento da existéncia de 6rgdos de apoio
aos empreendedores, como o0 SEBRAE. Porém, mesmo o SEBRAE oferecendo diversos

recursos em sua estrutura fisica e digital, inclusive gratuitos, 81% das confeiteiras nunca
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concluiram nenhum tipo de curso oferecido por este, independente da oportunidade de
cursos on line.

Acredita-se que o fato de a maioria das participantes possuirem formagao
superior ou técnica e experi€éncia em areas relacionadas a gestdo de empresas, faz com
que n3o vejam a necessidade de se dedicarem a cursos de gestdo oferecidos pelo
SEBRAE. Também porque, segundo elas, ha muita informacao rapidamente acessivel na
internet, em sites como Youtube, por exemplo. Ha também uma grande oferta de cursos
on line, especificos para o ramo da confeitaria, sendo oferecidos por confeiteiras mais
experientes.

Com relagdo a formalizagdo como microempreendedoras individuais (MEI),
notou-se que o grupo entrevistado ficou bem dividido, em que 56% ja se formalizaram,
enquanto 44% ainda ndo o fizeram. Porém, das confeiteiras que ainda ndo se
formalizaram, 57% delas ainda trabalham na informalidade por terem vinculo
empregaticio com outra empresa e praticarem dupla jornada e ndo terem conseguido ou
nao terem a intenc¢ao ainda de fazer a transi¢ao de carreira.

Quanto a dimensdo Sociocultural e antropologica, confirmou-se no grupo
pesquisado o que a revisdo de literatura aponta sobre os fatores maternidade e
flexibilidade, em que estes se mostram fundamentais na condugao das mulheres a decisdo
de empreender. Nos quais, no caso das confeiteiras entrevistadas, 44% sdao impulsionadas
a trabalhar em casa, com suas proprias empresas, por terem uma maior proximidade com
a familia e os filhos, aumentando o tempo de contato e atengao a eles, e 50% delas alegam
que o fato de empreenderem possibilita uma maior autonomia e liberdade de horario,

diferente de um regime CLT, por exemplo, de acordo com o quadro 12.
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Quadro 12: Associagdo dos fatores da dimens&o sociocultural e antropologica com a
decisdo de empreender

Dimensé&o Sociocultural e antropoldgica

Entrevistada Status familiar / Flexibilidade de horérios /
Mate rnidade Autonomia
Ana
Amanda X
Claudia
Dominique X X
Elsa X
Flavia X X
Geovana X X
Jaqueline X
Luana
Marcela X
Miriam X
Michele X
Naildes X
Priscila X X
Raquel X
Tébata

Fonte: Elaborado pela autora

Dois exemplos, dentre as entrevistadas, que abriram mao do emprego formal
para empreender na confeitaria foram Flavia e Geovana, que resolveram priorizar 0s
cuidados com os filhos.

A histéria de Flavia confirma esse estimulo ao empreendedorismo pela
maternidade, porque além da primeira filha, ela teve o segundo filho, o qual apresentou
necessidades especiais, portando Sindrome de Down, 0 que exigiu ainda mais atencéo e

dedicacéo no ambiente familiar e maternal. Ela afirma que:
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“Depois que tive meu segundo filho, com Sindrome de Down e cardiopatia
congénita, e ter vivido uma depressao pds parto, minha Unica alternativa para
compor a renda da familia e ainda ter flexibilidade de horério para cuidar das
criangas, foi empreender.”

J& Geovana, que era analista de compras em uma grande empresa, relatou o
seguinte:

“Engravidei de gémeos enquanto fazia dupla jornada entre a atividade de
analista de compras e a venda de doces em feiras de fins de semana. Eu e meu
marido optamos por eu largar o emprego formal e me dedicar apenas a venda
de doces, que me possibilitava me dedicar mais aos nossos filhos”

Ainda referente a questdo sociocultural e antropoldgica, apesar de haver uma
luta, mesmo que silenciosa na maioria das vezes, por condi¢des mais favoraveis do que
as oferecidas pelo emprego formal, pela reducédo da segregacdo e/ou da discriminagédo
salarial, dentre outros problemas sociais, as entrevistadas deste estudo ndo demonstraram
em suas falas que o enfrentamento das desvantagens femininas seria um fator
fundamental de incentivo ao empreendedorismo. A dificuldade de aceitar as condi¢fes
de trabalho, que ndo estdo adaptadas as necessidades e demandas dos diversos papéis
assumidos pela mulher também néo foram indicados como motivadores para as mulheres
empreenderem no caso das entrevistadas.

Assim como também néo foi destacada a superacdo da desigualdade de género
como estimulo ao empreendedorismo, mesmo sendo do conhecimento de muitas as
dificuldades que a mulher enfrenta no meio profissional, de comparacdo das
caracteristicas fisicas, fisioldgicas, sociais, emocionais e psicoldgicas entre 0s géneros

masculino e feminino.
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Quadro 13: Associacao dos fatores da dimensao psicoldgica com a decisao de

empreender
Dimensé&o Psicologica
. Reconhecimento o
Entrevistada . Autorrealizacao
profissional

Ana

Amanda X X
Claudia X X
Dominique

Elsa

Flavia

Geovana

Jaqueline

Luana X X
Marcela

Miriam X

Michele

Naildes X

Priscila X X
Raquel X
Tabata

Fonte: Elaborado pela autora

No que diz respeito as mulheres buscarem seu merecido reconhecimento perante
a sociedade através do seu proprio negécio, no quadro de correlacdo dos fatores da
dimensdo psicologica foi observado que 38% das entrevistadas iniciaram suas atividades
com venda de bolos e doces para atender a esse desejo de reconhecimento, além de se
sentirem também realizadas profissionalmente, concordando com Santos e Haubrich
(2018); Riaga et al. (2008); Vale, Serafim e Teododsio (2011); Alam et al. (2011).

Nesse contexto, Claudia afirmou que:
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“Apesar de eu ser engenheira e amar a minha profissdo, eu sentia que algo me
faltava e encontrei na confeitaria essa satisfacdo. Hoje eu faco dupla jornada e
faco os doces com a mesma dedicacdo que minhas atividades do trabalho
formal.”

Para Amanda, foi parecido com a Claudia:

“Sou professora da rede publica e sei que essa ¢ minha missdo de vida, mas
fazer doces é como uma terapia. E no momento que estou na cozinha que me
sinto plenamente realizada profissionalmente.”

Ja para Miriam foi um pouco diferente, como ela diz:

“Eu comecei a produzir doces ainda adolescente, mas parei porque nao tive
apoio da minha familia. Mas insisti no meu talento com os doces e hoje me
sinto realizada, mesmo ainda fazendo dupla jornada.”

Os principais fatores psicoldgicos citados pelas entrevistadas foram
reconhecimento profissional e autorrealizagdo, no entanto, os outros fatores referentes a
ampliacao da rede de contatos, obtencao de experiéncia profissional e educa¢ao formal
nao sao encarados por elas como fundamentais para o inicio da atividade empreendedora
na confeitaria, contrastando com o que foi abordado por autores como Vale et. al (2011);

Santos e Haubrich (2018); Riaga et al. (2008).

5.3 Evidéncias do Effectuation nos Casos Analisados
Nesta secdo, sdo apresentadas evidéncias que indiguem em que magnitude as

mulheres entrevistadas se utilizaram de processos decisérios alinhados a logica
Effectuation. Para tal, os dados coletados sdo apresentados com base nas categorias de
andlise definidas: “Clareza e objetivos iniciais”, “Perdas acessiveis e investimentos

iniciais”, “Quem elas sdo, o que elas conhecem e quem elas conhecem”, “Surpresas e

dificuldades iniciais”.

5.3.1 Exploragéo de Contingéncias: Clareza e Objetivos Iniciais

Com base nas categorias anteriormente apresentadas, que, segundo Sarasvathy

(2001), formam o ndcleo da teoria elementar do Effectuation, a analise se iniciou pela
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categoria “Clareza e objetivos iniciais” para entender o quao atraida pelo processo de
empreender as mulheres se mostravam, se dispondo a arriscar, pensando em alternativas
para criar mais opcdes no futuro, e como se deu o inicio do negdcio e/ou marca.

Como sugere a abordagem Effectuation apresentada anteriormente, 0s
empreendedores que seguem essa l6gica tém apenas objetivos vagos no inicio das suas
atividades. Em que séo realizadas poucas pesquisas de mercado e/ou predicOes a respeito
do valor potencial das escolhas alternativas disponiveis e do modelo de negdcio
(SARASVATHY, 2008).

A partir das seguintes perguntas, (1) Quais eram seus objetivos iniciais? Eles
eram especificos/claros ou amplos? (2) Fez algum planejamento de como comecaria o
seu empreendimento? (3) Como nasceu a ideia do seu negdcio? (4) Como sua empresa
foi formada? Como ela comecou? foi possivel extrair falas que demonstram bem suas

posturas na criagao de suas empresas, como exposto no Quadro 14.

Quadro 14: Falas relacionadas a categoria Clareza e Objetivos Iniciais

Clareza e Objetivos Iniciais

"Comecei apenas com o objetivo de obter uma renda extra com a venda de

Ana o . "
doces unitarios, sem nenhum planejamento ou meta.

"Iniciei a producdo de doces com 0s recursos que tinha em casa e com
Amanda | utensilios que ganhei de presente de familiares. Porém ndo tem apoio da
familia."

"Nao fiz nenhum planejamento, apenas comecei a fazer doces para a
familia e vizinhos, por prazer de cozinhar, com meus proprios utensilios de
casa e alguns equipamentos ganhados de presente. Outros equipamentos
comprei de acordo com a necessidade. "

Claudia

"N&o planejei nem estruturei nenhuma estratégia de crescimento. Comecei
a fazer doces unitarios com os recursos e utensilios de casa, para arrecadar
uma renda extra para o casamento, com os ingredientes fornecidos por
familiares e vizinhos."

Dominique

"Meu objetivo inicial era de arrecadar dinheiro para me casar, obter
flexibilidade de horario para ndo comprometer a faculdade. Néo fiz
nenhum planejamento e as vendas aumentaram gradativamente até se
tornar minha principal fonte de renda.”

Elsa

"N&o tracei nenhuma estratégia de crescimento do negécio, com objetivos

especificos. Aproveitei que estava trabalhando no mitié de festas e investi

Flavia na venda de doces. Logo precisei aumentar o cardapio. Vendi para

vizinhos, ex clientes, amigos e, principalmente, na clinica de reabilitagdo
do filho cacgula."
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" A principio buscava uma renda extra e depois o0 objetivo era ter

Geovana | independéncia financeira, liberdade de horéario e proximidade dos filhos.
Né&o fiz nenhum planejamento, fui agindo de acordo com a demanda."
"N4o tracei nenhuma estratégia de abertura e crescimento do negécio,
comecei por hobby e me profissionalizei. Voltei a trabalhar na minha area
. de formacédo e deixei de fazer e vender bolos, porém com a pandemia e o
Jaqueline

trabalho em home office, consegui conciliar os dois empregos e me
surpreendi com a demanda. Penso em largar minha carreira para assumir a
confeitaria, mas tenho medo de ndo ter estabilidade financeira."

Luana

"Meu objetivo inicial era arrecadar uma renda extra para pagar o prejuizo
de uma batida de carro. Comecei vendendo doces na faculdade, que eu
produzia na cozinha da minha prépria casa. Com o aumento das vendas,
participei de feiras, recebi mais encomendas, fiz um curso com a renda da
prépria confeitaria e a empresa cresceu."

Marcela

"No inicio, ndo tracei nenhum planejamento ou estratégia de crescimento,
comecei a fazer os doces para as festas do meu filho. Eu ja tinha
habilidades manuais e me encantei com a confeitaria. Apos ja ter

comecado, resolvi investir parte da reserva que tinha da rescisdo do ultimo

emprego de acordo com as necessidades que iam surgindo."”

Miriam

"Comecei a vender trufas no meu antigo trabalho para complementar
renda, sem nenhum grande planejamento, mas meu negdcio cresceu e hoje
faco dupla jornada. Nao penso ainda em abrir m&o do emprego formal,
pois ndo compensa."

Michele

"Quando minha familia estava dependente apenas do salario do meu
marido, comecei a vender doces, que aprendi em videos da internet, para
complementar a renda familiar e cuidar da filha que havia sido
diagnosticada com leucemia. Apenas ap0s ter comecado, investiu em curso
para se aprimorar e aumentar as vendas. "

Naildes

"Apos ter sido remanejada no seu trabalho e ter meu salario diminuido,
comecei a vender doces para complementar a renda familiar, em dupla
jornada."”

Priscila

"Fiz alguns doces e levei para 0s colegas do antigo emprego e comecei a
vender para complementar a renda. Comecei sem planejamento, utilizando
0S proprios recursos ja existentes da cozinha do meu apartamento.”

Raquel

"O objetivo inicial era ter uma profissao, me realizar profissionalmente e
ter independéncia financeira, mas que fosse uma atividade que
possibilitasse estar proxima ao filho. Nao fiz planejamento. Comecei com
a prépria estrutura de casa fazendo bolos para a familia e vendia para 0s
vizinhos e para as mées dos amigos dos filhos da escola.”

Tabata

"Comecei a vender doces no trabalho, aproveitando a estrutura da cozinha
da propria casa, para juntar dinheiro para fazer meu casamento dos sonhos.
Foi migrando para a confeitaria de acordo com o aumento das
encomendas. "

Fonte: Elaborado pela autora
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No geral, todas as participantes desta pesquisa iniciaram na confeitaria
intuitivamente, por diversos motivos que as influenciaram, sem fazer um plano de
negocios ou mesmo com a intencdo de construir e estruturar uma empresa. Elas
aproveitaram os recursos disponiveis e sem tracar uma estratégia de forma estruturada,
foram gradativamente vendo seu negdcio crescer.

A grande maioria delas, totalizando 12 das 16 entrevistadas, iniciou a venda de
bolos e doces com o Unico objetivo de arrecadar uma renda extra, seja para complementar
a renda familiar, como Michele, Geovana e Miriam, ou com o intuito de realizar uma
festa de casamento dos sonhos, como Dominique, Elsa e Tébata, ou ainda para pagar uma
divida como o caso de Luana. Outras, como Jaqueline e Claudia, comegaram por hobbie,
sem nenhuma pretensdo de iniciar uma empresa.

Nesse sentido, o resultado encontrado assemelha-se com o0 que sugere o
Effectuation, pois sem fazer qualquer planejamento para iniciar suas atividades
profissionais com a confeitaria, sem ter objetivos claros e precisos, pelo menos
inicialmente, elas estavam focadas em criar uma nova possibilidade profissional em suas
vidas. Entdo, beneficiaram-se de suas contingéncias e, sem a menor intencdo de se
tornarem grandes empresarias do ramo da confeitaria, iniciaram seu negdcio.

Inclusive, uma das entrevistadas, a Luana, se destacou bastante no ramo da
confeitaria e seu negécio da confeitaria se tornou referéncia para muitas outras
confeiteiras, tanto as iniciantes quanto as mais experientes. Hoje, Luana além da venda
de doces e bolos por encomenda, tem uma loja fisica, um atelié de cursos presenciais e
algumas opcdes de cursos on-line.

Sendo assim, ficou evidente que, enquanto 0s objetivos ndo eram claros em termos
de metas e/ou alcance final da decisdo de iniciar uma atividade empreendedora, havia
contingéncias a serem consideradas e superadas e havia meios que foram articulados,
minimamente, para lidar com elas. Esses meios envolviam os recursos domésticos pré-

existentes e um conhecimento ndo formal sobre elaboragéo de alimentos em geral.

5.3.2 Perda Acessivel: Tolerancia as perdas acessiveis e Investimentos Iniciais

Como aponta a abordagem Effectuation, os objetivos sdo mais atrativos pelo fato

de serem viaveis, do que em fungdo de maximizarem os lucros (SARASVATHY, 2008).



85

Ainda, segundo a autora, o empreendedor determina previamente um nivel de perda
aceitavel e experimenta tantas estratégias quanto possiveis, dada a limitada dotacdo de
recursos disponivel. Assim, o tomador de decisfes tende a preferir estratégias que criem
mais opcdes no futuro do que aquelas que maximizem o retorno esperado no presente.
A intengdo de comecar com nada ou muito pouco fica clara na fala das
entrevistadas, quando dizem que ndo houve nenhum investimento inicial. Investimento
este que é considerado por elas um valor aceitavel, representado por materiais que ja
dispunham em méos, em seu cotidiano.
A partir das seguintes perguntas, (5) Houve algum investimento inicial? Em que?
(6) Pegou algum empréstimo? (7) Participou de algum curso ou treinamento? (8)
Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?, foi possivel extrair falas que
demonstram bem suas tolerancias as perdas acessiveis e investimentos iniciais no

processo de empreender, como exposto no Quadro 15.

Quadro 15: Falas relacionadas a categoria Perdas acessiveis e investimentos iniciais

Entrevistada Perdas acessiveis e investimentos iniciais

"N&o houve investimento inicial em utensilios, comecei a trabalhar
com 0s recursos que ja dispunha em casa. Fiz cursos de confeitaria por
Ana curiosidade e me apaixonei. Comecei a vender para familiares e

vizinhos e entdo investiu em mais cursos de doces mais elaborados.

Faz dupla jornada entre as faxinas e a confeitaria."

"Nao fiz nenhum investimento inicial em cursos ou ferramentas,
apenas usava o que ja tinha em casa. Comecei fazendo dupla jornada
em conjunto com a atividade de professora. Conforme fui lucrando

com os doces foi investindo em utensilios de segunda mé&o."

"N&o houve nenhum grande investimento inicial. Comecei com 0s

utensilios de casa. Fiz um curso de bolos pagos com seu salario do

emprego formal, por hobby, e assisti videos no youtube . Ainda faco
dupla jornada. "

"N&o fiz nenhum empréstimo, nem tinha reservas. Depois de ter
comecado a vender doces, fiz um curso on line, com a renda da propria
atividade confeiteira. Aprendi também assistindo videos na internet e
aproveitando dicas gratuitas nas redes sociais."

"Recebi ajuda de familiares para fazer curso antes de comecar a
Elsa vender, mas ndo peguei empréstimo e ndo fiz nenhum investimento

proprio."

Amanda

Claudia

Dominique




Flavia

86

"N&o houve investimento inicial, nem cursos pagos, apenas dicas
gratuitas em aulas na internet. Iniciei por necessidade de uma fonte de
renda para sustentar a familia apos falir o saldo de festas, no inicio da

pandemia.”

Geovana

"N&o fiz nenhum curso, apenas peguei receitas na internet e comecei a
trabalhar para uma locadora de carrinhos de doces gourmet em feiras.
No inicio fiz dupla jornada com o trabalho formal, mas fui demitida e
me dediquei exclusivamente aos doces. Comecei entdo a trabalhar com
bolos em fatia na feira do meu bairro, até aumentarem minhas
encomendas e e conseguir me manter s6 da venda de doces. "

Jaqueline

"Comecei com os doces em casa, com a propria estrutura, quando
ainda era casada. Fazia bolos para uma amiga revender e para as maes
das colegas da escola da minha filha. A principio néo fiz cursos, apenas
apos ja ter comecado, com a renda da propria confeitaria, pois senti a
necessidade de me aprimorar."

Luana

"N&o houve investimento, nem empréstimo, nem cursos de
especializacdo. Iniciei com os prdprios recursos com a intencdo de
arrecadar uma renda extra para pagar uma divida."

Marcela

"Comecei fazendo os doces dos aniversarios do meu filho, me
apaixonei pela confeitaria e vi uma oportunidade de superar o
desemprego. Fiz cursos on line e o investimento inicial foi feito com o
valor recebido da rescisdo da demissdo."

Miriam

N&o houve investimento nenhum inicial. Comecou por curiosidade
quando ainda era adolescente fazendo cursos gratuitos no colégio
técnico préximo a sua casa. Mas logo abandonou por falta de apoio da
familia e por comecar a trabalhar formalmente. VVoltou a fazer doces e
vende fazendo dupla jornada. Depois que sentiu firmeza na confeitaria,
investiu em cursos pagos para se especializar.

Michele

"Apobs algum tempo sem trabalhar, apenas cuidando da filha com
leucemia, decidi assistir videos no youtube e fazer doces para fora,
aproveitando a propria estrutura e com ingredientes de casa, para
complementar a renda mensal."

Naildes

"N&o houve investimentos iniciais. Fiz alguns cursos pagos e
gratuitos apenas apds comegar a vender os doces, com o prropio
lucro da confeitaria. Fazia dupla jornada e vendia os doces no
trabalho."”

Priscila

"Comecei a vender os doces no antigo trabalho, que fui mandada
embora um ano apés o nascimento do filho. Enquanto estava I3, fiz
dupla jornada por um tempo até ser desligada e assumir completamente
a confeitaria. Apenas ap0s comegar a vender doces, fiz cursos para me
especializar e investi o valor da rescisdo da antiga empresa para montar
seu atelié atual.”

Raquel

"N&o fiz nenhum investimento inicial, nem nunca fiz nenhum curso,
aprendi tudo que sei apenas na pratica. Comecei fazendo doces para a
familia com os ingrediente que me davam, até que outras pessoas

comecaram a me pedir por encomenda."”
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"Comecei com os doces aproveitando a propria estrutura de casa, para
arrecadar uma renda extra. Fiz cursos apenas apds ter comecado e ter
Tabata visto que poderia crescer no ramo. Fiz dupla jornada até a renda da
confeitaria superar a do emprego formal. O aumento da demanda na
pandemia colaborou para isso."
Fonte: Elaborado pela autora

Neste sentido, algumas delas afirmam que a iniciativa de empreender traz mais
vantagens do que desvantagens, pois ainda que o negocio fracassasse teriam ao menos
acumulado experiéncia, que as levaria a outras tarefas no futuro. Esses riscos aceitaveis
também ficam claros quando 100% das empreendedoras afirmam que seus custos em
montar um negécio naquele momento eram baixos, como ingredientes para fazer
pequenas quantidades de bolos e doces utilizando os recursos e a estrutura que ja
dispunham em suas proprias casas, como agua, energia e gas, por exemplo. Essa

percepcao pode ser observada nas falas de Michele, Naildes e Priscila, por exemplo:

“Apos algum tempo sem trabalhar, por me dedicar ao tratamento da minha
filha com Leucemia, na época, assisti alguns videos na internet e comecei a
produzir bolos no pote na minha prépria cozinha e vender para a vizinhanga,
para ajudar nas despesas de casa.” (Michele)

“Sempre amei cozinhar e comecei a fazer doces artesanais fit em casa para a
familia e comecei a oferecer no meu antigo emprego para as colegas, e assim
comecei a vende-10s.” (Naildes)

“Comecei a fazer alguns doces na marmita na cozinha do meu apartamento e
ofereci no meu antigo emprego, fizeram o maior sucesso e desde entdo vendo
doces.” (Priscila)

Por outro lado, apesar de usarem recursos ja disponiveis em casa para iniciarem a
producdo de doces, de todas as entrevistadas, apenas Elsa e Marcela tiveram algum
investimento inicial. Elsa diz que recebeu ajuda de familiares pagando um curso
especifico de suspiros gourmet, que foi o doce que comecou a comercializar. J& Marcela
fala que usou a rescisao do seu Ultimo emprego para investir em alguns poucos utensilios
de confeitaria e um curso on line, no seu caso biscoitos decorados, para comegar a vender.

Mesmo antes de obter esses recursos, as duas ja produziam doces com frequéncia
na cozinha de casa para consumo proprio e da familia. As duas falaram que apenas

aproveitaram a oportunidade disponivel e ndo planejada antes de comecar, mas que néo
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seria um empecilho a falta deles. Inclusive, a entrevistada Priscila também investiu a
rescisdo do seu Ultimo emprego na confeitaria, porém apenas apos ela sentir seu negdcio
se consolidando.

Desta forma, esse resultado condiz com o que sugere a abordagem Effectuation,
pois por esta légica, as empreendedoras focam em quanto elas suportam perder e
experimentam tantas estratégias distintas e combinacdes de recursos quanto possiveis,
dados os recursos que ja estdo sob seu controle.

De acordo com Sarasvathy (2008), o objetivo inicial, neste modelo, nao é
necessariamente maximizar os retornos financeiros potenciais, mas, sim, reduzir a
incerteza de certas estratégias e combinac@es de recursos. Segundo a autora, por meio de
acOes, o empreendedor cria os resultados a partir destas combinacdes de recursos a
medida que reduz as incertezas que o cerca.

Sob este ponto de vista, com relacdo as perdas acessiveis, observa-se que as
empreendedoras em analise corriam pouquissimo risco de ter prejuizos financeiros em
seus empreendimentos, porque o investimento inicial foi baixo para a maioria delas.
Também por este motivo, caso a experiéncia com a confeitaria ndo fosse bem sucedida,
seria uma perda toleravel para as confeiteiras.

Apesar disso, muitas das confeiteiras entrevistadas que estavam trabalhando no
mercado formal quando comecaram a empreender com bolos e doces ndo abriram mao
de seu trabalho imediatamente, devido seus salarios e beneficios. Algumas delas, como a
Tabata, preferiram se estabilizar na confeitaria antes de fazer a transicdo de carreira. Ja
outras confeiteiras, como Amanda, Claudia, Jaqueline e Miriam, ainda estdo trabalhando

para outras empresas concomitantemente com as atividades da confeitaria.

5.3.3 Aliancas Estratégicas: Quem Elas Séo, O Que Elas Conhecem e Quem Elas
Conhecem

Percebe-se que, nos casos analisados, as mulheres empreendedoras entrevistadas
desde o inicio optaram por construir um negocio a partir de recursos e meios que possuiam
ou que rapidamente poderiam acumular, sem que precisassem saber com clareza quais
seriam 0s retornos obtidos.

A medida que se analisam os recursos basicos disponiveis no inicio da empresa, é

possivel compreender a l6gica do controle explorada na abordagem do Effectuation e
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entender as ‘“aliancas estratégicas” feitas pelas confeiteiras, por meio dos
questionamentos “Quem Elas S&0”, “O Que Elas Conhecem” e “Quem Elas Conhecem”.

Nesse contexto, com base nas respostas das seguintes perguntas, (9) Que tipo de
produto vocé comercializa? (10) Vocé desenvolveu sua prépria marca ou revende de
outras marcas? (11) Vocé dispunha de algum tipo de conhecimento/informagéo sobre o
tipo de negocio que estava abrindo? (12) Vocé trabalha com algum tipo de parceria? (13)
O que te levou a escolher esse parceiro? (14) Quais meios vocé utiliza para divulgar seu
negocio?, foi elaborado um quadro para elucidar os principais pontos relacionados a esses

questionamentos:

Quadro 16: Informacdes sobre controle de recursos, identidade e relacionamento

Controle de Recursos / Identidade/ Relacionamento
Tem marcae A A Utiliza redes
Entrevistada prqduf[os Tem ex_p_erlenua/\{lvenua/ sociais? Faz
proprios habilidade na area? .
definidos? parcerias?
Ana Sim Sim Sim
Amanda Sim Sim Sim
Claudia Sim Sim Sim
Dominique Sim Sim Sim
Elsa Sim Né&o Sim
Flavia Sim Sim Sim
Geovana Sim Sim Sim
Jaqueline Sim Sim Néo
Luana Sim Né&o Sim
Marcela Sim Né&o Sim
Miriam Sim Sim Sim
Michele Sim N&o Sim
Naildes Sim Sim Sim
Priscila Sim Sim Sim
Raquel Sim Sim Sim
Tabata Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pela autora
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e Quem Elas Séo

Todo o perfil social e os fatores que influenciam o inicio da atividades
empreendedoras das mulheres entrevistadas, apresentados anteriormente, indicam que as
circunstancias correntes da vida de cada uma, como o0 desejo por independéncia
financeira, de ter reconhecimento profissional, a maternidade, a idade, a flexibilidade de
horéarios, favorecem a formacéo de suas préprias empresas, possibilitando um trabalho
em casa e a conciliagdo entre a familia e atividades domésticas com as encomendas e
venda de doces e bolos, principalmente no caso das mulheres que tem filhos que
demandam atencdo especial, 0s quais sdo a prioridade para delas.

Nesse sentido, € interessante notar que apesar delas ndo terem inicialmente
vontade de criar uma empresa e se tornar empreendedoras, elas conseguem identificar
uma oportunidade a ser explorada, mesmo sem ter uma definicdo clara de ideia de
negocio. Corroborando assim com a abordagem do Effectuation, defendida por

Sarasvathy (2008), como se pode observar nas falas de Dominique, Tabata e Raquel:

“Eu s0 parei de trabalhar como assistente de cozinha, como “bico” que eu fazia,
e comecei a produzir meus proprios doces, apds 0 nascimento das minhas duas

filhas, que exigem muito a minha atencao e dedicagdo” (Dominique)

“Eu ndo via a menor possibilidade de largar meu cargo em uma grande empresa
para me dedicar exclusivamente & venda de doces até que meu faturamento
com 0s bolos, mesmo com poucos recursos, superou meu salario e fiz um

acordo para ser dispensada da empresa.” (Tabata)

“Comecei a fazer bolos e doces para todos os eventos da familia. Conforme os
convidados das festas experimentavam, pediam por encomenda. Comecei a
atendé-los sem cobrar minha m&o de obra, até que vi que poderia ter minha

renda vinda toda da confeitaria.” (Raquel)

Outro ponto muito marcante citado pelas entrevistadas desta pesquisa foi o fato
de seus produtos terem uma identidade prépria, em que todas afirmam que tem sua propria
marca e fabricam e vendem produtos préprios. Nenhuma dela trabalha com revenda de
doces, por exemplo, nem prestam servico para outras confeiteiras. Todas elas tém de fato
um trabalho independente e autoral, como visto no Quadro 16.

O fato de terem marca e produtos préprios demonstra aderéncia a légica do
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Effectuation, demonstrada por Sarasvathy (2008), que parte de trés categorias basicas de
meios do empreendedor e dos stakeholders: identidade, conhecimento e redes sociais.
Desta forma, o fato de as 16 confeiteiras analisadas terem seus produtos com uma
identidade prépria, reforca o que sugere o Effectuation, pois a identidade da
empreendedora impressa em seus bolos e doces, torna-se um meio para ela iniciar seu
negocio. Essa escolha reflete mais do que o desejo de um retorno financeiro e/ou de
geracdo de renda e/ou de renda extra, expressando um desdobramento da decisdo de

empreender.

e O Que Elas Conhecem

A experiéncia que as entrevistadas demonstram ter sobre a atividade que exercem,
com a producdo e venda de bolos e doces, e o conjunto de habilidades técnicas e
emocionais complementares que parecem gerar um bom equilibrio, sdo aspectos que
caracterizam bem essas mulheres e ajudam a definir o estilo de gestdo da empresa, desde
o inicio.

Como visto no Quadro 16, a maioria das entrevistadas ja tinham alguma
habilidade com culinaria e a producdo de bolos e doces, antes mesmo de comecar a
comercializar. Algumas delas, como Claudia, Geovana, Jaqueline e Luana sempre
tiveram facilidade em produzir doces e j os faziam para a familia e amigos, por iniciativa
prépria, por simpatizar com a cozinha ou até mesmo por influéncia de alguém importante,
como Priscila e Raquel, que seguiram o exemplo de suas maes que eram consideradas as
doceiras oficiais da familia.

Porém, nem todas as empreendedoras dominavam esse saber. Elsa, Marcela,
Miriam e Michele declararam n&o ter afinidade, nem experiéncia com a cozinha, mas
viram na producdo de doces uma oportunidade, se esforcaram, reproduziram receitas
adquiridas na internet e perceberam que poderiam desenvolver essa habilidade e se
profissionalizar nesse ramo.

Como aponta a abordagem Effectual, as ideias surgem largamente por meio de
experiéncias pessoais, ao invés de esforcos deliberados de busca (SARASVATHY,
2008). Corroborando com essa visdo, apesar de ndo haver objetivos claros quanto a nova
empresa que estavam criando, as mulheres empreendedoras, em estudo, ao iniciarem seu

negocio ja traziam consigo algum conhecimento sobre o ramo de bolos e doces. Elas ou
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ja tinham alguma aptid&o pela culinaria, ou foram ensinadas por alguém da familia ou se
esforgaram por meios considerados simples, por enxergarem uma oportunidade.

Do ponto de vista gerencial, contaram com suas proprias experiéncias que tinham
obtido anteriormente no mercado de trabalho, umas mais outras menos, algumas até com
nenhuma experiéncia, confirmando mais uma vez a presenca da légica Effectuation em
suas atitudes iniciais.

e Quem Elas Conhecem

A abordagem do Effectuation sugere que pré-compromissos e aliancas com
parceiros desempenham um papel vital no desenvolvimento do negdcio, especialmente
no inicio. Ao invés de buscar o “melhor” parceiro, o empreendedor trabalharia com os
parceiros que estivessem comprometidos com o processo (PELOGIO, 2011).

O uso de redes de relacionamentos pessoais ndo apenas permite que as mulheres
empreendedoras crescam a partir de recursos muito simples (oriundos dessas redes
sociais), como também concretizem seus objetivos ao longo do tempo. As entrevistadas
afirmaram que sempre buscaram estabelecer o maior numero possivel de contatos e
parcerias desde o comego.

De acordo com essa nocdo de alavancagem sobre as redes sociais, a analise dos
depoimentos nos mostra que as confeiteiras entrevistadas utilizaram efetivamente este
recurso desde o inicio de seus projetos, seja pelas redes digitais ou analdgicas, conforme
visto no Quadro 16.

As confeiteiras declaram que, o primeiro meio de divulgacdo explorado foi através
de contato com pessoas conhecidas, indicacdo de amigos e familiares, comunicacao entre
a vizinhancga anunciando que estavam comercializando doces. Porém, com o advento da
internet e 0 vasto crescimento das redes sociais digitais, as confeiteiras afirmam que,
apesar do “boca a boca” ser um meio muito eficiente de divulgacdo, desde a abertura da
empresa ja utilizam as redes digitais, tais como Instagram, Facebook e Whatsapp.
Segundo elas, por meio destas redes, elas conseguem atingir um nimero muito maior de
pessoas, de forma muito mais rapida.

Outra estratégia muito utilizada atualmente nas redes sociais digitais, entre
empreendedores de todos 0s ramos, para aumentar sua visibilidade e consequentemente
suas vendas, é a parceria com influenciadores digitais, e as confeiteiras ndo demoraram

para perceber o impacto dessa acdo e tambeém investiram nessa atividade. Das
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entrevistadas, 44% (7 em 16) declararam ja ter feito esse tipo de parceria com
influenciadoras locais, pagas ou nédo, e tiveram um retorno positivo. Apenas uma das
entrevistadas manifestou insatisfacdo com esta acao, afirmando néo ter tido sucesso e ter

perdido tempo e dinheiro.

“Um dos momentos que mais me fez crescer com a venda de doces foi quando
fechei parceria com youtubers da minha regido, que fizeram propaganda para

seus seguidores, que muitos viraram meus clientes até hoje.” (Luana)

“Eu presenteio algumas influenciadoras do meu bairro com bolos e doces e em
troca elas divulgam meu trabalho em suas redes. I1sso me d& um retorno muito

positivo e sempre fecho muitos pedidos.” (Raquel)

No entanto, embora a maioria das participantes da pesquisa ja estejam engajadas
nas redes sociais, algumas delas tém uma certa dificuldade com o manuseio de novas
tecnologias e se tornam mais resistentes em utiliza-las. Elas comentam que a dificuldade
existe por falta de habilidade, por terem mais idade e ndo estarem t&o habituadas a esse
mundo tecnoldgico, relativamente novo, ou por falta de paciéncia de seguir uma nova
tendéncia e aprender técnicas de marketing e vendas diferentes das convencionais e
conciliar com a producéo dos doces.

Comentam também que deixam a desejar no meio digital por falta de tempo de se
dedicar a construcdo de conteudos atrativos, por conta de outras atividades extra
confeitaria, como o emprego formal e/ou a dedicacédo aos filhos. S&o exemplos os casos

de Jaqueline, Naildes e Ana, como segue:

“Eu até gostaria de me dedicar mais ao Instagram da empresa, mas me falta
tempo para me dedicar, por eu ter que conciliar meu emprego como advogada,
as responsabilidades com minha filha e a produgdo de bolos, que tem crescido
cada dia mais. Isso tudo sendo mée solo.” (Jaqueline)

“Sinto que preciso evoluir bastante com a minha frequéncia nas redes sociais,
mas o fato de participar de grupos de mensagens com outras confeiteiras me
estimulou a persistir.” (Naildes)

“Confesso que nio tenho muita intimidade com as redes sociais ¢ me dedico
mais a producdo dos bolos e doces e o atendimento, para a divulgacéo dos
produtos, conto com a ajuda das minhas filhas que estdo acostumadas a mexer
nessas coisas.” (Ana)
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5.3.4 Controle de um Futuro Previsivel: Surpresas e Dificuldades Iniciais

Ao mesmo passo em que as mulheres, participantes dessa pesquisa, identificaram
uma oportunidade com a confeitaria, elas também sentiram medo do que poderia estar
por vir. No sentido de controlar um futuro imprevisivel, elas relatam que em alguns
momentos da sua trajetoria sentiram vontade de abrir mdo de tudo que ja haviam
construido por encontrarem muitas dificuldades, mas conseguiram driblar as adversidades
e persistiram no empreendedorismo.

A partir das seguintes perguntas, (15) Quais as principais surpresas e
dificuldades vocé enfrentou inicialmente? (16) Quais séo seus atuais desafios? (17) Em
quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende trabalhar no futuro? Por que vocé
escolheu esse tipo de atividade?, foi possivel extrair falas que demonstram bem as
surpresas e dificuldades enfrentadas no processo de empreender, como exposto no
Quadro 17.

Quadro 17: Falas relacionadas a categoria Surpresas e Dificuldades

Surpresas e Dificuldades

"Fazer a gestdo financeira do negécio, vender, manusear as redes sociais e

Ana . A .
tinha medo da concorréncia."
"Sofri preconceito por morar em comunidade, medo da violéncia,
Amanda dificuldade de entrega e retirada dos doces por morar no morro e medo

de nao vender. Sou centralizadora e tenho dificuldade em delegar
tarefas."

"Inicialmente tinha dificuldade de conciliar a producdo de doces com as

atividades do trabalho formal, por conta do tempo. Sentia vergonha de

Claudia vender, medo da incerteza financeira, de ndo manter constancia nas

vendas. Tenho também dificuldade de delegar tarefas, mas hoje conto
com a ajuda da minha mae."

"As maiores dificuldades encontradas foram vender os produtos,
vergonha e medo do julgamento, ndo ter retorno financeiro, gestao e
planejamento financeiro e conciliar a producdao em casa com as demandas
das filhas."

Dominique

"As principais dificuldades foram com relacdo a habilidade com os

Elsa ~ .
preparos. Medo de ndo receber encomendas e ser julgada mal."




Flavia
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"Tinha medo de n3do vender e perder material. Tinha dificuldade em
divulgar nas redes sociais, mas a maior dificuldade foi conciliar os
tratamentos do meu filho (Sindrome de Down com cardiopatia congénita)
com as atividades da confeitaria. "

Geovana

"Minha maior dificuldade foi lidar com o financeira, em que precisou
contar com a ajuda do marido. Trabalhar em casa, com os filhos ao redor,
e dividir o espaco da cozinha para a familia e a confeitaria também foram

grandes desafios."

Jaqueline

"As dificuldades iniciais foram conciliar a confeitaria, o trabalho formal e a
maternidade, ainda é um desafio, porque sou mae solteira. Também
acredito que a ansiedade e procrastinacao me atrapalharam, devido a
quantidade de responsabilidades e o fato de ser centralizadora e nao
conseguir delegar tarefas."

Luana

"A dificuldade inicial foi conciliar a produgdo de doces com a faculdade e o
medo de ndo dar conta, o medo de nao receber pedido e ndo receber
dinheiro."

Marcela

"Meu maior medo no inicio era ficar financeiramente desamparada caso o
negocio nao desse certo. Tinha medo de nao vender e nao ter os
beneficios de um emprego formal. Um dos maiores desafios foi conciliar a
atencdo ao filho com o trabalho."

Miriam

"Maiores dificuldades iniciais foram a falta de apoio da familia, medo de
ndo ser aceita pelo valor cobrado e ndo vender."

Michele

"No inicio tinha medo de n3o ser aceita, ndo ter retorno financeiro e ndo
poder contar com o apoio da familia também."

Naildes

"As dificuldades iniciais foram enfrentar o preconceito por trabalhar com
doces e organizar o tempo entre trabalho formal e a confeitaria. "

Priscila

"As dificuldades no inicio eram conciliar o tempo de atenc¢do ao filho
pequeno com a produgdo. Outro problema era o espago, pois mora em
um apartamento pequeno e ndo conseguia aumentar a producgao. Tive

medo também da inseguranca financeira que o empreendedorismo

causa."

Raquel

"Meu maior medo no inicio era decepcionar as clientes com relagdo ao
sabor e decorac¢dao. Uma dificuldade no inicio foi o espago para trabalhar."

Tabata

"Os meus maiores medos iniciais eram nado vender, encalhar produto e
nao ganhar dinheiro."

Fonte: Elaborado pela autora

Esses relatos, sobre inseguranca de vender, medo de ndo corresponder as

expectativas dos clientes, preconceitos pela atividade exercida ou pelo local onde mora,

a falta de apoio da familia, a falta de experiéncia com a gestdo de um negdcio (por menor

que seja), dificuldade em administrar o tempo e conciliar a producdo com a familia,

apresentados no Quadro 17, demonstram como as empreendedoras, em estudo, souberam
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transformar dificuldades ou imprevistos que surgiram ao longo do desenvolvimento do
trabalho com bolos e doces em oportunidades de negdcio e consolidagdo dos seus
objetivos iniciais. As dificuldades estimularam também o amadurecimento das
confeiteiras como profissionais e busca por conhecimento para aprimorar ainda mais as
atividades, fossem elas técnicas, operacionais ou de gest&o.

Essa flexibilidade e resiliéncia das confeiteiras ao lidar com surpresas em seus
negocios condizem com o que prega a légica do Effectuation, pois, segundo Sarasvathy
(2008), empreendedores se alavancam com essas surpresas do inicio, transformando-as
em oportunidades, ao invés de absorvé-las e evita-las, porque elas poderiam tira-las dos
esforgos de construcdo de um pequeno negdécio.

5.4 Migrando do Effectuation para o Causation

Com o decorrer do tempo e das atividades profissionais, a tendéncia € que 0s
passos seguintes em uma empresa possam ser selecionados de uma forma mais causal
(SARASVATHY, 2008). Nesse sentido, a analise da migracdo de uma légica effectual
para uma racionalidade causal, buscou identificar o desenvolvimento dos processos
utilizados nas empresas para saber se as empreendedoras estavam tomando decisfes sob
uma racionalidade causal ou se continuavam agindo de forma effectual.

Uma vez que a empreendedora constata o crescimento da sua empresa, da sua
marca, do seu patrimbénio. Com o0 seu crescimento, aumenta também a sua
responsabilidade de dar continuidade ao crescimento ou, pelo menos, manté-lo. Com isso,
espera-se uma mudanca de mentalidade e atitudes com relacdo a gestdo do negécio, e esse
esforco exige uma maior organizacdo das decisfes, 0 que se torna mais claro quando ha
um planejamento bem definido, caracterizando a I6gica do Causation.

A intencdo dessa analise ndo é criticar o movimento de migracdo da logica do
Effectuation para a racionalidade causal, e sim constatar como essas empresas, ao
crescerem e consolidarem uma visao de futuro, passam a tomar decises sob uma ldgica
diferente da inicial, conforme apresentada anteriormente. ApOs terem vivenciado
situacOes diversas, sentiram a necessidade de planejamento e maior previsibilidade das
proximas acles, para assim se tornarem mais competitivas.

Desta forma, as afirmacdes das entrevistadas, no quadro 16, claramente indicam

o futuro de suas empresas e a mudanca de mentalidade que direcionou as mulheres
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empreendedoras e suas empresas ao longo de seus primeiros anos de vida. E nitida a
migracdo de uma racionalidade effectual para uma racionalidade causal, com menos
improviso, em que estratégias competitivas e a existéncia de maior formalizacdo estdo
presentes em uma estrutura organizacional mais complexa e menos flexivel, assim como

dizem as confeiteiras:

“Inicialmente eu trabalhava de acordo com a demanda, sem metas nem
planejamento. Hoje os processos da minha empresa sdo padronizados, metas
semanais e mensais, tenho funcionarias, uma loja de doces e promovo cursos
técnicos de confeitaria on line e presenciais.” (Luana)

“Quando comecei, eu usava o espaco apertado da cozinha da minha casa para
produzir os bolos. Porém, com o aumento das encomendas, eu e minha familia
nos mudamos para uma casa com uma cozinha maior e hoje vendo mais de 10
bolos decorados por semana.” (Raquel)

“Até que eu sentisse seguranga de rentabilidade com a confeitaria eu me
mantive no mercado formal. Quando meu faturamento com os bolos superou
meu salario, eu planejei minha transicdo de carreira e fiz um plano de
investimento em mais utensilios para otimizar minha produgio.” (Tabata)

Embora a maioria delas tenham a intencdo de crescer, apostando em outras formas
de trabalho como vendas on line, entregas em domicilio, produtos diferenciados e
gourmet, além de investirem em cursos de marketing, vendas e gestao para aumentar suas
vendas e visibilidade, ainda assim, algumas delas agem de acordo com a demanda, mesmo
tendo a consciéncia da necessidade de um minimo planejamento para crescer, alegando

falta de tempo e de conhecimento, como diz a Ana:

“Eu tenho apoio da minha familia e tenho o sonho de abrir uma loja fisica junto
com minha filha, que trabalha como manicure, mas tenho dificuldade de
colocar em pratica o que aprendo nos cursos, principalmente gestdo financeira,
com isso ndo consigo largar as faxinas, que é um dinheiro certo e ndo foco
100% na confeitaria.”

5.5 Sintese dos Resultados

Dentre os aspectos analisados do Effectuation na fala das empreendedoras, é
importante enfatizar que as confeiteiras entrevistadas convergiram na maioria das
categorias, apontando resultados expressivos como o inicio das atividades com
pouquissimo ou nenhum investimento. A maioria das mulheres entrevistadas declararam

ter comegado com recursos proprios, como a utilizacdo da cozinha de casa e seus
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utensilios domésticos foram compartilhados entre as atividades do lar e a atividade
empreendedora, mostrando-se tolerantes as possiveis perdas.

Assim, nesse caso, as perdas acessiveis se referem aos recursos basicos ou
materiais ja disponiveis em sua propria moradia, despendidos para a inicializacdo das
atividades profissionais com os doces, como energia elétrica, gas, ingredientes, acesso a
internet, além do seu proprio tempo.

Quanto as aliangas estratégicas que obtinham inicialmente, foi investigado o
controle de recursos, a identidade da confeiteira e seus relacionamentos. Nesse sentido
identificou-se que todas as entrevistadas tem identidade de marca e produtos proprios e
bem definidos. Iniciaram com a venda de bolos e doces por j& terem afinidade com
culinaria e serem manualmente habilidosas, em sua grande maioria, e se relacionam com
seus clientes por meio de redes sociais, principalmente o Instagram e o Whatsapp.

Com relacdo a exploracdo de contingéncias, que corresponde a clareza e objetivos
iniciais, detectou-se que todas as entrevistadas comecaram suas atividades sem nenhum
planejamento e/ou estratégias de consolidacdo e crescimento. As confeiteiras em analise
afirmam ter crescido conforme o aumento da demanda e a procura dos clientes. As acdes
que executaram foram de forma intuitiva, mas ndo estruturadas.

No tocante ao controle de um futuro imprevisivel, foram analisadas as surpresas
e dificuldades iniciais e as perspectivas para o futuro, em que se notou que a maioria das
empreendedoras entrevistadas apresentam como uma dificuldade a caracteristica de
serem centralizadoras e terem dificuldade em delegar tarefas, mas que buscam melhorar.
Elas afirmam pensar em crescimento, mas embora algumas delas ja apresentem uma
postura mais planejadora, se envolvendo em cursos de gestdo e técnicas mais elaboradas,
a maioria continua agindo conforme a demanda, sem planos e estratégias especificas.

Com relacdo ao conhecimento sobre politicas pdblicas e programas do governo,
como 0s cursos e consultorias oferecidos pelo SEBRAE, que poderiam auxiliar no
planejamento desse crescimento, seguindo essa racionalidade causal, a maioria das
entrevistadas assume ter pouco conhecimento ou conhecer e pouco usufruir. A maioria
delas ja se formalizou, mas afirma ndo saber bem as vantagens.

Entéo, com base nos resultados expostos, fica claro que as entrevistadas tenderam
a assumir, inicialmente, uma postura condizente com praticas mais imediatistas e com

nenhum ou muito pouco planejamento ao abrir seus negdcios de bolos e doces. Identifica-



se assim que predominaram mais as préaticas alinhadas a abordagem do Effectuation.
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CAPITULO 6 — Conclusio

O empreendedorismo feminino tem atraido cada vez mais atengdo nos ultimos
anos a luz de evidéncias concretas de sua importancia para o crescimento e o
desenvolvimento econémico. A presenca feminina no mundo dos negdcios gera um ciclo
virtuoso de melhorias e reinvestimento ndo s6 nos seus proprios negocios ou na familia,
mas também em suas comunidades e no apoio a outras mulheres.

Devido a diversos fatores, positivos ou ndo, a participagcdo da mulher no meio
empreendedor tem sido cada vez mais notavel e, no Brasil, as mulheres tem se destacado
em diversas areas. Dentre essas areas, 0 ramo de alimentacdo, de comidas prontas, tem
despontado nos altimos anos, inclusive com a comercializacdo de bolos e doces
artesanais.

Com isso, nota-se a predominante presenca da mulher no mercado da confeitaria,
mercado esse que s6 vem crescendo nos ultimos anos, principalmente ap6s os impactos
da pandemia do COVID-19. Nesse contexto, o presente estudo examinou 0 pProcesso
decisorio utilizado por dezesseis mulheres no inicio de seus empreendimentos, no ramo
da confeitaria, na regido metropolitana do Rio de Janeiro.

Dentre os processos de tomada de decisdo no universo empreendedor, encontra-
se a l6gica do Effectuation, teoria desenvolvida Sarasvathy desde 2001, que consiste em
uma ferramenta préatica para tirar um projeto do papel sem um prévio planejamento. A
estrutura de Sarasvathy é basica e vai muito além do empreendedorismo, podendo
envolver qualquer projeto na carreira: € preciso usar 0 que esta sob seu controle (quem é
VOCé, 0 que vocé sabe, quem vocé conhece, que recursos tem) para criar ideias factiveis
em parceria com quem se interessar.

A anélise da criacdo de empresas de confeitaria por mulheres empreendedoras da
regido metropolitana do Rio de Janeiro se iniciou pela investigacdo do perfil social, que
trouxe como resultados caracteristicas semelhantes entre as 16 entrevistadas. Dentre 0s
principais atributos, o perfil etario — entre 24 e 36 anos —, o0 estado civil — a maioria é
casada, com pelo menos um filho —, o grau de instrucéo — todas tem pelo menos o ensino
médio concluido e 44% delas tem ensino superior. E, ja considerando a renda aferida com
a confeitaria, a maioria fatura no més de 3 a 6 salarios minimos.

Foram analisados também os principais fatores que influenciaram o
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empreendedorismo feminino na confeitaria por parte dessas mulheres. No &mbito da
Dimensdo Econdmico-Financeira, os fatores que mais influenciaram a abertura de um
negocio proprio no ramo da confeitaria foram a independéncia financeira e percepcao de
uma oportunidade. Na Dimensdo Sociocultural e Antropologica o que as impulsionou ao
empreendedorismo foi, principalmente, a maternidade e a busca por autonomia. E, na
Dimensao Psicoldgica, os fatores que se mostraram mais relevantes para elas foram o
reconhecimento profissional e a autorrealizacao.

Para entdo investigar a relacdo do processo decisorio das confeiteiras entrevistadas
com a légica do Effectuation, foram consideradas as quatro categorias existentes na teoria
de Sarasvathy (2008): 1) “Clareza ¢ objetivos iniciais”; 2) “Perdas acessiveis e
investimentos iniciais”; 3) “Quem elas sdo, o que elas conhecem e quem elas conhecem”;
e 4) “Surpresas e dificuldades iniciais”. A partir das falas obtidas nas entrevistas com as
confeiteiras foi possivel identificar atitudes que se enquadram nessas categorias e assim
chegar a uma concluséo.

No que diz respeito ao inicio do empreendimento, foi observado que 100% das
entrevistadas, ao abrir seu negdcio de doces e bolos, ndo fizeram nenhum planejamento
com estratégias de consolidacdo e/ou crescimento de forma estruturada ou organizada,
pelo contréario, se utilizaram dos proprios recursos disponiveis, como a estrutura
domiciliar, utensilios e ingredientes que ja dispunham. A maioria iniciou com o objetivo
de obter a sonhada independéncia financeira, mas houve também quem comecasse para
pagar uma divida, por prazer, distracdo ou apenas para ter uma ocupacao.

Desse modo, as entrevistadas apontam que, como ndo havia a intencdo de se
tornarem grandes empresas do ramo, ndo houve grandes investimentos iniciais. O Unico
risco que assumiram inicialmente foi o de perder seu tempo e alguns ingredientes nos
primeiros testes. Ou seja, antes que iniciassem a comercializacdo dos doces, todas as
perdas acessiveis eram restritas as suas realidades. Nao fizeram investimentos em
ferramentas, cursos técnicos, nem ingredientes mais dispendiosos. E as entrevistadas que
estavam empregadas relatam que ndo abriram méao de seus trabalhos imediatamente a
abertura de seus neg6cios, se mantiveram em dupla jornada até que valesse a pena a
transicdo de carreira ou até que fossem demitidas.

Quanto as aliangas estratégicas foram analisados trés pontos: “Quem ¢, o que sabe

e guem conhece, ou seja, sua identidade, controle dos recursos disponiveis e o
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relacionamento com os stakeholders. Foi detectado que todas as entrevistadas ja iniciaram
as atividades na confeitaria com sua propria marca e produtos proprios, se apoiando
apenas na experiéncia que ja tinham. A maioria delas afirmaram ser manualmente
habilidosas e ter afinidade com culinaria, especialmente com os doces. Afirmaram
também ter se dedicado ao relacionamento com os clientes por meio das redes sociais,
parcerias ndo pagas com influenciadoras locais e vendas por aplicativos de conversa.

No entanto, quando se cria um negocio ndo ha como antecipar as surpresas e
dificuldades véo surgir no percurso e, segundo as confeiteiras, ndo foi diferente no inicio
de suas trajetorias como empreendedoras. Muitas delas, inclusive, relatam que ja sentiram
vontade de “jogar tudo para o alto”. Elas relatam terem tido dificuldade no inicio,
principalmente, com a gestdo das atividades do negocio, a falta de apoio da familia e
conciliacdo com as atividades da casa. Porém, elas também declaram que souberam
transformar essas dificuldades e outros imprevistos em oportunidades de negdcio e
consolidacdo dos seus objetivos iniciais.

Dessa forma, as quatro categorias analisadas, baseadas na teoria de Sarasvathy
(2008) sobre o Effectuation, foram evidentemente convergentes, dentro da amostra
escolhida. Confirmando assim que as empreendedoras, inicialmente, se utilizaram de um
processo decisério sem um planejamento prévio bem estruturado, adotando uma postura
mais Effectual.

Porém, com o amadurecimento do negocio e das profissionais que os conduzem,
a tendéncia é que as decisdes futuras tenham um viés mais causal, pois apos terem
vivenciado situacGes diversas, sentem a necessidade de planejamento e maior
previsibilidade das proximas a¢des, para assim se tornarem mais competitivas e fazerem
jus a todo investimento de tempo e dinheiro, ao patriménio construido, a reputacdo da
empresa, visto a vontade de expandir seus negdcios, na maioria dos casos.

As entrevistadas deixam claro em suas falas que suas experiéncias anteriores as
fizeram mudar de mentalidade, com menos improviso, em que estratégias competitivas
sejam desenvolvidas e efetuadas. Contudo, algumas delas ainda agem de acordo com a
demanda, mesmo tendo a consciéncia da necessidade de um minimo planejamento para
crescer.

Com base nas entrevistas semiestruturadas e na analise qualitativa do perfil social

e das histdrias de vida dessas empreendedoras foram verificadas, em suas narrativas, se
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as principais acfes dessas mulheres ao iniciar seus negdcios de doces e bolos estavam
alinhadas a ldgica do Effectuation.

A presente pesquisa, entdo, apresenta uma sintonia entre os resultados obtidos e
os estudos realizados anteriormente. Resultados esses que evidenciam que as
empreendedoras entrevistadas, de maneira geral, ndo possuiam objetivos claros, ndo
demonstraram aversdo aos riscos iniciais, buscaram oferecer produtos com uma
identidade propria e souberam transformar as dificuldades iniciais em oportunidades de
negocio.

No decorrer da historia das empresas criadas por essas confeiteiras, o espirito
empreendedor foi um importante artificio nos momentos em que foram necessarias
decisbes para que se alavancassem sobre as contingéncias e surpresas que surgiram ao
longo de suas trajetdrias. Pouco planejamento, muita flexibilidade e progredir sobre as
contingéncias resumem bem a forma de trabalhar dessas empresérias do ramo dos doces.
Em suas falas, as empreendedoras afirmam ter tomado decisdes sem clareza de objetivos
em muitos momentos. Elas buscavam minimizar as perdas, explorando ao maximo os
recursos que controlavam e que eram poucos.

Dessa maneira, a abordagem Effectuation, defendida por Sarasvathy (2008),
explica o processo decisorio utilizado pelas mulheres empreendedoras, que atuam no
ramo de bolos e doces na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, compreendidas pela
amostra escolhida. Pode-se dizer entdo que as confeiteiras entrevistadas utilizaram
processos decisérios alinhados a logica do Effectuation ao longo da criacdo das suas
empresas, principalmente no inicio.

Como esta pesquisa percorreu diversos temas e proposi¢des que podem ser ponto
de partida interessantes para a ampliacdo do entendimento do fenémeno do
Empreendedorismo de mulheres confeiteiras e da abordagem do Effectuation, sugere-se
para estudos futuros, algumas possibilidades como anélise do comportamento
empreendedor de mulheres em diferentes contextos, para além do Rio de Janeiro, se
expandindo para outras regides do pais. E, também, para além da confeitaria, aplicando a
mesma analise a outras areas profissionais protagonizadas por mulheres.

Uma outra possibilidade interessante seria analisar um maior volume de
participantes, considerando os insights desse estudo. Com isso, seria possivel o

desenvolvimento de um estudo quantitativo, utilizando-se de métodos estatisticos de
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andlise, para assim amplificar os resultados e a relevancia da pesquisa, por meio da
validacgdo ou rejeicdo de hipoteses com uma maior assertividade.

Uma recomendacdo de continuacdo deste trabalho é entender como os 6rgao de
apoio, como 0 SEBRAE, ddo suporte para micro empresas recém nascidas e fazer uso dos
resultados obtidos e sugerir investimento em treinamentos mais voltados para a gestdo de
negocios que sigam a logica do Effectuation, ou seja, empreendimentos que ndo passaram
pelo processo de planejamento para serem implementados.

Diante dessas constatagcdes, como comprovado por este estudo, dentro da amostra
analisada, ndo se precisa de muitos recursos, planos de negdcios trabalhosos e complexos
para desenvolver seu préprio negdcio, se desenvolver como pessoa e/ou profissional e
obter sucesso nessa trajetdria. Basta comecar de onde esta, usar o que tem disponivel e

fazer o possivel!
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Biograma ANA
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comegaria o seu
empreendimento?

3. Como nasceu a ideia do seu negdcio?

4. Como sua empresa foi formada? Como ela comegou?

Nao fez nenhum planejamento e o objetivo inicial era obter
uma renda extra com a venda de doces unitarios.

N&o houve investimento inicial, comecou a trabalhar com

5. Houve algum investimento inicial? Em que? 0S recursos que ja dispunha em casa. Fez cursos de
“Perdas acessiveis e 6. Pegou algum empréstimo? confeitaria por curiosidade esse apaixonou. Comegou a
investimentos iniciais” 7. Participou de algum curso ou treinamento? vender para familiares e vizinhos e entdo investiu em mais
8. Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio? cursos de doces mais elaborados. Faz dupla jornada entre as
faxinas e a confeitaria.
Quem é? - 9.  Que tipo de produto vocé comercializa?

“Quem elas sdo, 0 que elas
conhecem e quem elas conhecem”

10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras
marcas?

Tem sua propria marca e vende seus proprios produtos.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informacao sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

Tem pouca experiéncia e vivéncia na area.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negécio?

Utiliza as redes sociais, mas ndo é muito ativa. Investe no
boca a boca.

Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé
enfrentou inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que
pretende trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo
de atividade?

Os principais desafios sdo colocar em prética o que aprende
nos cursos, fazer a gestdo financeira do negécio, vender,
manusear as redes sociais e tem medo da concorréncia.
Conta com o apoio e ajuda das filhas e do marido. Tem
planos de expandir e abrir uma lojinha fisica junto com a
filha gue é manicure.
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Biograma AMANDA

Categoria Perguntas Respostas

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comegaria o seu
empreendimento?

Né&o fez planejamento, comegou com 0s recursos que tinha
e com utensilios que ganhou de presente de familiares.
Porém nao tem apoio da familia.

“Clareza e objetivos iniciais”

3. Como nasceu a ideia do seu neg6cio?
4. Como sua empresa foi formada? Como ela comegou?
5. Houve algum investimento inicial? Em que?
“Perdas acessiveis e 6. Pegou algum empréstimo? N&o houve nenhum investimento inicial, comegou fazendo
investimentos iniciais” 7. Participou de algum curso ou treinamento? dupla jornada em conjunto com a atividade de professora.
8.

Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?

Quem é? - 9.  Que tipo de produto vocé comercializa?

10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras Tem produtos definidos e marca propria.
marcas?
“Quem elas sio, o que elas O que s:abe/con_hece? -11. Vocé di_spunha de glgum tipo de Ja tiljha habilidade com doces, mas se aprimqr(_)u assistindo
conhecimento/informag&o sobre o tipo de negdcio que estava videos no YouTube e posteriormente participando de
conhecem e quem elas abrindo? CUI'SOS
conhecem” Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro? Aliva no Instagram e Whatsapp.

14. Quais meios voce utiliza para divulgar seu negécio?

Sofreu preconceito por morar em comunidade, medo da
violéncia, dificuldade de entrega e retirada dos doces por
morar no morro, medo de ndo vender. Porém hoje a renda

da confeitaria ajuda nas despesas da casa e na construgdo de
uma nova casa em um bairro mais seguro. E centralizadora

e tem dificuldade em delegar tarefas. Tem a intencdo de

crescer o seu negocio de bolos e dar aulas de confeitaria em
comunidades, possibilitando a profissionalizacéo de outras
mulheres.

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que
pretende trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo
de atividade?

Surpresas e dificuldades iniciais




Biograma CLAUDIA
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comegaria o seu
empreendimento?

Né&o fez nenhum planejamento. Comegou a fazer doces para a
familia e vizinhos, por prazer de cozinhar. Utiliza os utensilios da
prépria casa, ganhou alguns equipamentos de presente e outros
comprou de acordo com a necessidade. N&do possui dividas.

3. Como nasceu a ideia do seu negd6cio? Comecaram a surgir as primeiras encomendas e ai sim comegou a
4. Como sua empresa foi formada? Como ela comecou? ganhar dinheiro com a confeitaria.
5. Houve algum investimento inicial? Em que? x . . . —_
“Perdas acessiveis e 6. Pegou algum empréstimo? N&o houve nenhum tipo de investimento inicial. Comegou com 0s
. . c e e .o ' - ' . utensilios de casa. Fez um curso de bolos e assiste videos no
investimentos iniciais 7. Participou de algum curso ou treinamento? . X
. : o youtube . Ainda faz dupla jornada.
8. Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?
Quem é? - 9.  Que tipo de produto vocé comercializa?

“Quem elas sdo, 0 que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras
marcas?

Tem sua propria marca e trabalha com apenas bolos e doces.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informag&o sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

Sempre teve habilidade com os doces e fazia os doces das
comemoragdes da familia, principalmente brownie e péo de mel.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios voce utiliza para divulgar seu negécio?

Tem rede social ativa e faz suas vendas por aplicativo de
mensagem. Ja fez parceria paga com influencer da sua regido.

Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?

Inicialmente tinha dificuldade de conciliar a produgéo de doces
com as atividades do trabalho formal, por conta do tempo. Sentia
vergonha de vender, medo da incerteza financeira, de ndo manter
constancia nas vendas. Porém, a pandemia facilitou o crescimento
da empresa de doces, devido ao trabalho formal ser executado de

casa.. Tem planos de fazer a empresa de doces crescer mais,
investindo no delivery e produtos a pronta entrega e futuramente
oferecer cursos, a ponto de ndo mais precisar do trabalho formal,
pois ndo Vé riscos na atividade confeiteira e ndo tem medo de
investir. Tem dificuldade de delegar tarefas, mas hoje conta com a
ajuda da mde e ja precisou contratar assistente em periodos de
maior demanda.
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1.

Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram

especificos/claros ou amplos?

2.

Fez algum planejamento de como comecaria 0 seu

empreendimento?

Néo houve planejamento nem estratégia de crescimento.
Comecou a fazer doces unitarios com os recursos de casa,
para arrecadar uma renda extra para o casamento, com 0s

ingredientes fornecidos por familiares e vizinhos. Trabalhou
por um tempo como assistente de confeitaria no saldo onde
realizou o casamento e em seguida com uma boleira

3. Como nasceu a ideia do seu negdcio? profissional. Adquiriu experiéncia mas parou de trabalhar
4. Como sua empresa foi formada? Como ela comegou? quando engravidou e se dedicou a familia, porém se viu na
necessidade de complementar a renda familiar e decidiu
fazer doces em casa por sua conta.
. . S N&o houve nenhum investimento inicial nem foi feito
5. Houve algum investimento inicial? Em que? o :
« . o empréstimo. Fez um curso depois de ter comegado a vender
Perdas acessiveis e 6. Pegou algum empréstimo? T L
investimentos iniciais” 7. Participou de algum curso ou treinamento? doces, com a renda da propria atividade confeiteira.
nvest 1niciai : ICIp g ' L Aprendeu também assistindo videos na internet e
8. Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio? . . . -
aproveitando dicas gratuitas nas redes sociais.
Quem é? -9.  Que tipo de produto vocé comercializa?

“Quem elas sdo, o que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras
marcas?

Tem marca prépria e vende os préprios produtos.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informacao sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

Sempre teve habilidade com culinéria e confeccao de bolos
e doces, mas nao profissionalmente.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negécio?

Se dedica as redes sociais e 0 Whatsapp e faz parceria com
influencers locais.

Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?

As maiores dificuldades encontradas foram vender os
produtos, com vergonha e medo do julgamento, ndo ter
retorno financeiro, gestao e planejamento financeiro,
conciliar a produgdo em casa com as demandas das filhas.
Pensa em crescer 0 negécio, contratar ajudante, equipar
melhor a cozinha e aumentar o espaco e a produco.
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comegaria o0 seu
empreendimento?

Como nasceu a ideia do seu neg6cio?

Como sua empresa foi formada? Como ela comecou?

Objetivo inicial de arrecadar dinheiro para se casar, mas
com liberdade de horério para ndo comprometer a
faculdade. Nao fez planejamento nem tragou estratégia de
crescimento para 0 negdcio. As vendas aumentaram
gradativamente e se tornou sua principal fonte de renda.

“Perdas acessiveis e
investimentos iniciais”

Houve algum investimento inicial? Em que?

Pegou algum empréstimo?

Participou de algum curso ou treinamento?

Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?

© NG~ W

Recebeu ajuda para fazer curso antes de comegar a vender,
mas ndo pegou empréstimo e ndo fez nenhum investimento
antes de comecgar a vender.

“Quem elas sdo, o que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

Quem é? - 9.  Que tipo de produto vocé comercializa?
10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras
marcas?

Marca e produtos préprios. Mas também revende de outra
marca.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informag&o sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

Néo tinha habilidade nem experiéncia com doces, apenas
reproduzia receitas da internet antes de se profissionalizar.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negécio?

Ativa nas redes sociais, parceria com influencers e vendas
pelo Whatsapp.

Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?

As principais dificuldades foram com relagéo a habilidade
com os preparos. Medo de ndo receber encomendas e ser
julgada mal. Apesar de ter escolhido comercializar um doce
comuma grande margem de lucro, ndo é um dos principais
doces de uma festa, no entanto, a pandemia afetou o
mercado de festas e prejudicou as vendas. Porém, se
reinventou e passou a trabalhar com doces comerciais por
delivery, em parceria com a prima também confeiteira, e
tem boas expectativas de crescimento, mas sem muitos
planos.




Biograma FLAVIA
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1.  Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comegaria 0 seu
empreendimento?

Como nasceu a ideia do seu neg6cio?

Como sua empresa foi formada? Como ela comegou?

Ndo tragou estratégia de crescimento do negécio, com
objetivos especificos. Aproveitou que estava trabalhando no
mitié de festas e investiu na venda de doces, logo precisou
aumentar o cardapio. Vende para vizinhos, ex clientes,
amigos e, principalmente, na clicina de reabilitacdo do filho
cacula.

“Perdas acessiveis e
investimentos iniciais”

Houve algum investimento inicial? Em que?

Pegou algum empréstimo?

Participou de algum curso ou treinamento?

Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?

N O (AW

N&o houve investimento inicial, nem cursos pagos, apenas
dicas gratuitas em aulas na internet. Iniciou por necessidade
de uma fonte de renda para sustentar a familia apés falir o
saldo de festas, no inicio da pandemia.

“Quem elas sao, o que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

Quem é? - 9.  Que tipo de produto vocé comercializa?
10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras
marcas?

Tem a prdpria marca e comercializa os préprios produtos.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informacdao sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

Jé tinha habilidade com cozinha e aproveitou a lista de
clientes do antigo saldo de festas para divulgar e vender
doces.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negdcio?

Divulgacéo boca a boca, no instagram e em grupos do
whatsapp.

Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?

No inicio, usou a prépria estrutura de casa, dividindo o
espaco entre o convivio da familia e a produgéo de doces.
Tinha medo de ndo vender e tinha dificuldade em vender e
divulgar nas redes sociais. A maior dificuldade é conciliar
os tratamentos do filho (sindrome de down com cardiopatia
congénita) com as atividades da confeitaria. Porém acredita

em crescimento do negdcio e apesa do marido ndo acreditar,
ele ajuda. Tem a intecdo de se especializar em confeitaria e
aumentar a producéo.
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comecaria 0 seu
empreendimento?

3. Como nasceu a ideia do seu negécio?

4. Como sua empresa foi formada? Como ela comecou?

A principio buscava uma renda extra e depois o objetivo
era ter independéncia financeira, liberdade de horario e
proximidade dos filhos. N&o fez nenhum planejamento, foi
agindo de acordo com a demanda.

Né&o houve investimento inicial. Comegou a fazer
brigadeiros sem experiéncia, procurou por aluguel de
carrinho de doces na internet e comecou a fazer feiras de
food truck que estavam em alta na época. Néo fez nenhum

5. Houve algum investimento inicial? Em que? - .

“Perdas acessiveis e 6. Pegou algum empréstimo? Ccurso, apenas pegou receitas na internet e da dona da rede
investimentos iniciais” 7' Particinou de alqum cursd ou treinamento? de carrinhos. No inicio fez dupla jornada com o trabalho
invest 1niciai : ICIp 9 : L formal, mas foi demitida no periodo de crise financeira no

8. Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio? . : . <
pais e se dedicou mais aos doces. Comegou entéo a
trabalhar com bolos em fatia na feira do prdprio bairro, até
aumentarem suas encomendas e se manter da venda de
doces.
Quem é? - 9.  Que tipo de produto vocé comercializa?

“Quem elas sdo, 0 que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras
marcas?

Tem empresa propria e proprios produtos.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informag&o sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

Sempre teve habilidade com a cozinha mas néo tinha
experiéncia com doces.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negocio?

Trabalhou em feiras, é ativa nas redes sociais, faz parcerias
com sal@es de festa, outros fornecedores e com influencers.




Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?
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A sua maior dificuldade era fazer a gestdo financeira, em
que precisou contar com a ajuda do marido. Trabalhar em
casa, com os filhos ao redor, e dividir o espago da cozinha
para a familia e a confeitaria também séo grandes desafios.
Mas com os lucros da empresa investiu em uma obra de
ampliagdo da cozinha e contratar ajudante. Pensa em crescer
a empresa e futuramente ndo ficar a frente da producéo e
sim na gestdo.




Biograma JAQUELINE
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comegaria 0 seu
empreendimento?

3. Como nasceu a ideia do seu negécio?

4. Como sua empresa foi formada? Como ela comegou?

Néo tracou nenhuma estratégia de abertura e cresimento do
negdcio, comegou por hobbie e se profissionalizou. Voltou a
trabalhar na sua area de formacéo e deixou de fazer e vender

bolos, porém com a pandemia e o trabalho em homeoffice,

coneguiu retornar para a confeitaria e se surpreendo com a

demanda. Pensa em largar sua carreira para assumir
aconfeitaria, mas tem medo. Medo de ndo ter estabilidade
financeira.

“Perdas acessiveis e
investimentos iniciais”

Houve algum investimento inicial? Em que?

Pegou algum empréstimo?

Participou de algum curso ou treinamento?

Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?

NG

N&o houve investimentos, nem empréstimos. Comegou em
casa, com a propria estrutura, quando ainda era
casada.Comecou fazendo bolos para uma amiga revender e
as mée das colegas da escola da filha. A pricipio néo fez
cursos, apenas apas ja ter comecgado e sentido necessidade
de se aprimorar.

“Quem elas sdo, 0 que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

Quem é? - 9.  Que tipo de produto vocé comercializa?
10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras
marcas?

Né&o tem marca definida, mas vende apenas os préprios
produtos.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informacéo sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

Tem facilidade e prazer em fazer doces, mas néo tinha
experiéncia quando comecou.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negécio?

Vende para conhecidos e aposta na divulgacao boca a boca,
por indica¢do. N&o é ativa nas redes sociais, até tem, mas
néo explora.

Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?

As dificuldades iniciais foram conciliar a confeitaria, o
trabalho formal e a maternidade, ainda é um desafio, pqg é
mée solteira. Mas acredita no crescimento da sua empresa.

O que a impede de crescer agora ¢ a ansiedade e
procrastinagdo devido a quantidade de responsabilidades e o
fato de ser centralizadora e ter dificuldade em delegar
tarefas.




Biograma LUANA
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comecaria 0 seu
empreendimento?

3. Como nasceu a ideia do seu negdcio?

4. Como sua empresa foi formada? Como ela comegou?

O objetivo inicial era arrecadar renda extra para pagar o
prejuizo de uma batida de carro, comegou vendendo doces
na faculdade. Com o aumento das vendas, participou de
feiras, recebeu mais encomendas, fez um curso com a renda
da prépria confeitaria, alugou sala comercial, aumentou
mais ainda as vendas, passou a ministrar cursos com as
tecnicas que desenvolveu, se mudou para uma loja maior e
durante a pandemia, investiu muito no delivery, a empresa
cresceu muito.

“Perdas acessiveis e
investimentos iniciais”

Houve algum investimento inicial? Em que?

Pegou algum empréstimo?

Participou de algum curso ou treinamento?

8. Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?

Noa

Né&o houve investimento, nem empréstimo, nem cursos de
especializ¢do. Iniciou com 0s proprios recursos com a
intengdo de arrecadar uma renda extra.

“Quem elas sao, 0 que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

Quem é? - 9.  Que tipo de produto vocé comercializa?
10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras
marcas?

Tem marca e produtos proprios.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informacao sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

N&o tinha experiéncia nem com técnicas de confeitaria nem
de gestdo. Ja era habilidosa e curiosa na cozinha. A parte
administrativa, aprendeu na pratica.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negécio?

Ativa nas redes sociais, app de mensagem, site, ja fez
parceria com influencers.

Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?

A dificuldade inicial era conciliar a producéo de doces com
a faculdade e 0 medo de néo dar conta, 0 medo de ndo
receber pedido e ndo receber dinheiro. Acredita em se

mudar para um espaco ainda maior e investir e m cursos on

line.




Biograma MARCELA
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comecaria 0 seu
empreendimento?

3. Como nasceu a ideia do seu neg6cio?

4. Como sua empresa foi formada? Como ela comegou?

Né&o houve nenhum planejamento ou estratégia de
crescimento, comecou a trabalhar com doces ap6s o
nascimento do filho e por fazer os doces da festa dele, ja
tinha habilidades manuais e se encantou com a confeitaria.
Apds comegar com as atividades, resolveu investir parte da
reserva que tinha da reciséo do Gltimo emprego de acordo
com as necessidades que iam surgindo.

“Perdas acessiveis e
investimentos iniciais”

Houve algum investimento inicial? Em que?

Pegou algum empréstimo?

Participou de algum curso ou treinamento?

8. Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?

No o

Fez cursos on line e o investimento inicial foi feito com o
valor recebido da recisdo da demissao.

“Quem elas sdo, 0 que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

Quem é? - 9.  Que tipo de produto vocé comercializa?
10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras
marcas?

Tem marca prépria e produtos definidos, o carro chefe séo
0s biscoitos decorados, mas trabalha com bolo e doces
també.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informac&o sobre o tipo de negécio que estava
abrindo?

N&o tinha experiéncia no ramo quando comegou, apenas
forga de vontade.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negécio?

Ativa nas redes sociais (instagram e Whatsapp)

Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?

Seu maior medo no inicio era ficar financeirmente
desamparada caso 0 neg6cio ndo desse certo. Tinha medo
de nédo vender e ndo ter os beneficios de um emprego
formal. Um dos maiores desafios é conciliar a atencédo ao
filho e ao trabalho, mas conta com a ajud de familiares. A
pandemia impulsionou seu negécio e colaborou para o
aumento das vendas. Pensa em deixar seu atelié mais
equipado, para atender a mais encomendas e dar cursos.




Biograma MIRIAM
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comegaria o seu
empreendimento?

3. Como nasceu a ideia do seu negécio?

4. Como sua empresa foi formada? Como ela comecou?

Comecou a vender trufas no trabalho de analista para
complementar renda, sem nenhum grande planejamento,
mas seu negdcio cresceu e hoje faz dupla jornada, mas nao
pensa em abrir mdo do emprego formal.

Né&o houve investimento nenum inicial. Comecou por
curiosidade quando ainda era adolescente fazendo cursos

5. Houve algum investimento inicial? Em que? : L AT
“Perdas acessiveis e 6. Pegou algum empréstimo? gratuitos no colégio técnico préximo a sua casa. Mas logo
investimentos iniciais” 7. Participou de algum cursd ou treinamento? abandonou por falta de apoio da familia e por comegar a
vestimentos niciats ' : : : o trabalhar formalmente. Voltou a fazer doces e vende
8. Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio? - : e
fazendo dupla jornada. Depois que sentiu firmeza na
confeitaria, investiu em cursos pagos para se especializar.
Quem é? - 9.  Que tipo de produto vocé comercializa?

“Quem elas sdo, 0 que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

10. Vocé desenvolveu sua prépria marca ou revende de outras
marcas?

Tem produtos e marcas definidas. Trabalha sozinha e conta
com ajudas exporédicas da mée.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informacéo sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

Decobriu que tinha habilidade quando comecou e se
interessou em continuar, mas nao tinha experiéncia.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negdcio?

Ativa nas redes sociais, principalemente Instagram, efetua
vendas pelo Whatsapp. Ndo acha vantajoso parceria com
influencers, pela experiiéncia que teve.

Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?

Maiores dificuldades iniciais foram a falta de apoio da
familia, medo de ndo ser aceita pelo valor cobrado e nao
vender. Acredita em crescimento, principalmente depois da
pandemia, em que suas vendas aumentaram muito, mas tem
medo de assumir a confeitaria como sua Unica fonte de
renda e fazer a transicdo de carreira definitivamente. Tem
vontade de crescer mas ndo héa planos para isso.




Biograma MICHELE
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comecaria 0 seu
empreendimento?

Como nasceu a ideia do seu negocio?

Como sua empresa foi formada? Como ela comecou?

Obijetivo inicial era complementar a renda familiar e cuidar
da filha que havia sido diagnosticada com leucemia. Apenas
apos ter comegado, investiu em curso para se aprimorar e
aumentar as vendas.

“Perdas acessiveis e
investimentos iniciais”

Houve algum investimento inicial? Em que?

Pegou algum empréstimo?

Participou de algum curso ou treinamento?

Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?

© N O~ W

Nenhum investimento inicial. Ap6s algum tempo sem
trabalhar, apenas cuidando da filha adoentada, decidiu
assistir videos no youtube e fazer doces para fora.

“Quem elas sdo, o que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

Quem é? - 9.  Que tipo de produto vocé comercializa?
10. Vocé desenvolveu sua prépria marca ou revende de outras
marcas?

Tem marca e produtos definidos. Trabalha em sociedade
com a irma.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informac&o sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

Né&o tinha experiéncia nem facilidade. Aprendeu na pratica.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios voce utiliza para divulgar seu negécio?

Ativa nas redes sociais. Nao faz parcerias com influencers.

Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?

No inicio tinha medo de ndo ser aceita e ndo ter retorno
financeiro. Tinha pouco apoio da familia também. Mas
encara a confeitaria como seu Unico meio de sobreviver e
sonha em crescer, ter lojas de doces, sair da comunidade em
que vive e ter um carro. Porém, ndo planeja essas mudangas.




Biograma NAILDES
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comecaria 0 seu
empreendimento?

Como nasceu a ideia do seu neg6cio?

Como sua empresa foi formada? Como ela comegou?

O objetivo inicial era complementar a renda familiar, apés
ter sido remanejada no seu trabalho e ter seu salario
diminuido, vendendo doces em dupla jornada. Na pandemia
seu negacio cresceu e suas vendas aumentaram. Com isso,
fez cursos para se especializar e se dedicar mais a confeitaria

“Perdas acessiveis e
investimentos iniciais”

Houve algum investimento inicial? Em que?

Pegou algum empréstimo?

Participou de algum curso ou treinamento?

Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?

N O AW

Nao houve investimentos iniciais. Fez alguns cursos pagos e
gratuitos apds comegar a vender os doces, com 0 prorpio
rendimento. Fazia dupla jornada e vendia os doces no
trabalho.

“Quem elas sdo, 0 que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

Quem é? -9.  Que tipo de produto vocé comercializa?
10. Vocé desenvolveu sua prépria marca ou revende de outras
marcas?

Tem marca e produtos definidos. Vende seus proprios
produtos.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informacdao sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

Sempre foi habilidosa na cozinha, principalmente com os
doces, porém nao tem experiéncia em comercializa-los.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negdcio?

Ativa nas redes sociais, principalmente no instagram. Efetua
vendas também pelo whatsapp, mas néo faz parcerias.
Aposta na divulgacéo boca a boca.

Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?

As dificuldades iniciais foram enfrentar o preconceito por
trabalhar com doces e organizar o tempo entre trabalho
formal e a producdo. Hoje ua principal dificuldade é com
relacdo a gestdo financeira, vendas e marketing. Seu maior
medo é ndo ganhar dinheiro com os doces, gastar mais do
gue ganha. Se sente pressionada por ndo vender bem.




Biograma PRISCILA
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comegaria 0 seu
empreendimento?

3. Como nasceu a ideia do seu negécio?

4. Como sua empresa foi formada? Como ela comegou?

O objetivo inicial era complementar renda familiar.
Comecou sem planejamento, utilizando os préprios recursos
ja existentes vendendo doces unitéarios no antigo emprego.

N&o houve investimento inicial. Comegou a vender os doces
no antigo trabalho, que foi mandada embora um ano ap6s o

5. Houve algum investimento inicial? Em que? . - . .
“Perdas acessiveis e 6. Pegou algum empréstimo? nascimento do fl|h0_. Fez dupla jornada por um tempo ate ser
. . e e e s a ' - y . desligada e assumir completamente a confeitaria. Apenas
investimentos iniciais 7. Participou de algum curso ou treinamento? . -
. - o apos comecar a vender doces, fez cursos para se especializar
8. Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio? . . . X
e investiu o valor da reciséo da antiga empresa para montar
seu atelié atual.
Quem é? - 9. Que tipo de produto vocé comercializa?

“Quem elas sdo, 0 que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras
marcas?

Tem marca e produtos proprios.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informacéo sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

Sempre teve habilidade na cozinha e seguiu 0 exemplo da
mée que sempre trabalhos vendendo doces e salgados.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negécio?

Ativa nas redes sociais (principalemente instagram) e na
vizinhanca. Vendas pelo whatsapp




Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quiais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?

132

As dificuldades no inicio eram conciliar o tempo de atencéo
ao filho pequeno com a producdo. Outro problema era o
espaco, pois mora em um apartamento pequeno e nao
conseguia aumentar a produgdo. Até que investiu a recisao
da Ultima empresa para construir seu atual atelié na casa da
mé&o, podendo assim aumentar a producéo e contar com a
ajuda da mée para cuidar do filho. Com isso e com a
pandemia a empresa cresceu e tem previsao de crescer ainda
mais. Pensa em contratar mais pessoas e até montar uma
loja. Dar aulas também é um desejo. Mas ndo ha planos
concretos para realizar esses feitos. Apesar disso, ainda sim
tem medo da inseguranga financeira que o
empreendedorismo causa.




Biograma RAQUEL

133

Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comecaria 0 seu
empreendimento?

3. Como nasceu a ideia do seu negocio?

4. Como sua empresa foi formada? Como ela comegou?

O objetivo inicial era ter uma profissao, se realizar
profissionalmente e ter independéncia financeira, mas que
fosse uma atividade que possibilitasse estar proxima ao
filho, Nao houve planejamento, Comegou com a propria
estrutura de casa fazendo bolos para a familia e comegou a
vender para o0s vizinhos e para as maes dos amigos do filhos
da escola.

“Perdas acessiveis e
investimentos iniciais”

Houve algum investimento inicial? Em que?

Pegou algum empréstimo?

Participou de algum curso ou treinamento?

8. Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?

No o

Nao houve nenhum investimento inicial. Nunca fez nenhum
curso inicialmente.

“Quem elas sdo, 0 que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

Quem é? - 9.  Que tipo de produto vocé comercializa?
10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras
marcas?

Tem marca e produtos definidos.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informacéo sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

Tem habilidades manuais e sempre teve muito contato com
bolos e doces que sua mae fazia para a familia.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negdcio?

E ativa nas redes sociais, efetua vendas pelo whastapp e faz
parcerias com influencers locais.

Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou
inicialmente?

16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende
trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?

Seu maior medo no inicio era decepcionar as clientes com
relagdo ao sabor e decoragdo. Uma dificuldade no inicio foi
0 espaco para trabalhar, mas quando comecou a aumentar a
demanada, como moram de aluguel, se mudaram para uma
casa com a cozinha maior maior. Acredita em crescimento e

dar cursos on line, pois pensa em voltar para sua cidade
natal e abrir uma loja, esta construindo uma reserva
financeira para isso, mas ndo tem um planejamento certo.
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Categoria

Perguntas

Respostas

“Clareza e objetivos iniciais”

1. Quais eram seus objetivos iniciais? Eles eram
especificos/claros ou amplos?

2. Fez algum planejamento de como comegaria 0 seu
empreendimento?

Como nasceu a ideia do seu negocio?

Como sua empresa foi formada? Como ela comecou?

O objetivo inicial era arrecadar uma renda extra ao emprego
formal para investir no casamento e comegou a vender
doces no trabalho, aproveitando a estrutura da cozinha da
prépria casa. Foi migrando para a confeitaria de acorodo
com 0 aumento das encomendas. Mas se planejou para
migrar do CLT para MEI.

“Perdas acessiveis e
investimentos iniciais”

Houve algum investimento inicial? Em que?

Pegou algum empréstimo?

Participou de algum curso ou treinamento?

Praticava dupla jornada com trabalho formal no inicio?
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N&o houve investimento nenhum no inicio. Fez cursos
apenas apos ter comecgado e ter visto que poderia crescer no
ramo. Fez dupla jornada até a renda da confeitaria superar a
do emprego formal. O aumento da demanada na pandemia

colaborou para isso.

“Quem elas sdo, 0 que elas
conhecem e quem elas
conhecem”

Quem é? - 9.  Que tipo de produto vocé comercializa?

10. Vocé desenvolveu sua propria marca ou revende de outras

marcas?

Tem marca e produtos proprios.

O que sabe/conhece? - 11. Vocé dispunha de algum tipo de
conhecimento/informacéo sobre o tipo de negdcio que estava
abrindo?

N&o tinha experiéncia, apenas habilidade e espirito
empreendedor.

Quem conhece? - 12. Vocé trabalha com algum tipo de
parceria?

13. O que te levou a escolher esse parceiro?

14. Quais meios vocé utiliza para divulgar seu negécio?

Ativa nas redes sociais, divulgacao boca a boca, parceria
com influencers locais e vendas pelo whatsapp (grupos e
lista de transmissao).

Surpresas e dificuldades iniciais

15. Quais as principais surpresas e dificuldades vocé enfrentou

inicialmente?
16. Quais sdo seus atuais desafios?

17. Em quais projetos esta trabalhando agora e no que pretende

trabalhar no futuro? Por que vocé escolheu esse tipo de
atividade?

Os maiores medos iniciais eram ndo vender, encalhar
produto e ndo ganhar dinheiro. Esta crescendo e tem planos
de contratar colaboradores , se mudar para um local maior.




