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RESUMO

O IMPACTO DA APLICABILIDADE DAS TECNICAS DO TRABALHO
COLABORATIVO SUPORTADO POR COMPUTADOR - CSCW NAS COMPRAS DO
GOVERNO FEDERAL - PREGAO ELETRONICO

Magali da Rocha Martins

Orientador:

Antonio José Caulliraux Pithon, Ph.D.

Resumo da dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pés-Graduacao em
Tecnologia do Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca,
CEFET/RJ, como parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em
Tecnologia.

A introducdo da tecnologia da informacdo nas organizacbes nem sempre vem
acompanhada de mudancas na estrutura. Organiza¢cdes compram equipamentos modernos
tentando automatizar processos antigos e burocraticos, sendo que para alcancar maior
velocidade e qualidade no trabalho é preciso redesenhar os processos juntamente com a
automacdo. Ndo basta s6 melhorar a infraestrutura dos funcionarios, também se deve
aprimorar o conhecimento, facilitando o aprendizado e a experimentacdo, para que cada
individuo possa contribuir criativamente na melhora dos processos. Eliminar o que atrapalha
para enxugar a producdo e automatiza-la corretamente é o0 que as empresas precisam buscar
para possuir mais agilidade, flexibilidade e confiabilidade na operacdo das atividades. A
presente dissertacdo objetivou analisar até que ponto as compras publicas podem ser
agilizadas com a introducdo de uma das técnicas do trabalho colaborativo, o workflow, a fim de
controlar a informagdo de modo consistente e eliminar as tarefas improdutivas, assim como a
burocracia desnecessaria, e como consequéncia aumentar a eficiéncia e a qualidade do
processo. Para comprovar os dados pesquisados realizou-se estudo de caso em secdo de
compras de Instituicdo Federal onde foram analisados o desempenho do processo de pregéo
eletrbnico. Os dados colhidos e testados na ferramenta de workflow demonstraram que a sua
implantacdo tornard o processo de compras da Instituicdo mais rapido e eficiente, concluindo
gue é possivel se quebrar o paradigma da cultura burocratica que permeia as compras
governamentais.

Palavras-chave:

Trabalho colaborativo; Compras publicas; Workflow.

Rio de Janeiro
Abril de 2012
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ABSTRACT

THE IMPACT OF THE APPLICABILITY OF TECHNISQUES FOR SUPPORTED
COLLABORATIVE WORK = CSCW SHOPPING IN THE FEDERAL GOVERNMENT
ELECTRONIC - TRADING SESSIONS

Magali da Rocha Martins

Advisor:

Antonio José Caulliraux Pithon, Ph.D.

Abstract of dissertation submitted to Programa de Pds-Graduagdo em Tecnologia do
Centro Federal de Educacao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca, CEFET/RJ, as partial
fulfillment of the requirements for the degree of Technology Master.

The introduction of information technology in organizations is not always accompanied
by changes in the structure. There are organizations that have structures designed decades
ago and do not fit the facilities that information technology provides. The automation makes
people make mistakes less. Organizations trying to buy modern equipment to automate old
processes and bureaucratic, but to achieve greater speed and quality in work is necessary to
redesign the processes with automation. Does not suffice to improve the infrastructure of staff,
should also improve the knowledge, facilitating learning and experimentation, so each person
can contribute creatively to improve the processes. And if knowledge is the means of production
that more has the ability to transform an organization is with him too, that the organization will
be able to react to changes. The structure must be designed to survive a distant future. Delete
to wipe that hinders the production and automate it correctly is what companies need to seek to
have more agility, flexibility and reliability in operation activities. This work aimed to analyze the
extent to which public procurement can be streamlined with the introduction of one of the
techniques of collaborative work, workflow, to control information in a consistent manner and
help eliminate unproductive tasks, as well as unnecessary bureaucracy, and as a result
increase the efficiency and quality of the process.

Keyswords:

Collaborative work; Public procurement; Workflow

Rio de Janeiro
April, 2012
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Capitulo | = Introducéo

Com o avanco da tecnologia da informacéo (Tl), varias mudancas foram observadas no
Governo Federal. Uma delas é evidenciada em suas compras, que eram tratadas como
entraves e hoje aparecem como referéncia em varios paises da América Latina. Apesar dessas
mudancas, a fundamentacdo utilizada nas compras é baseada na legislacdo, que torna o
processo burocratico e os atores envolvidos em meros fazedores de uma parte, sem que eles
saibam na maioria das vezes, qual a verdadeira importancia do seu trabalho para a Instituicdo
com o simples ato de comprar. E preciso conhecer o fluxo de informacées para entender como
funciona o trabalho de um grupo e qual o verdadeiro papel que cada um exerce na organizacao
para entdo, melhorar os procedimentos e a comunicacdo entre as pessoas, tendo como

recompensa no final, a satisfacéo do cliente.

Baseado nessa questéo, essa dissertacdo tem a finalidade de introduzir as técnicas do
(CSCW), Computer Supported Cooperative Work — trabalho colaborativo auxiliado por
computador, utilizando a ferramenta do workflow, nas compras governamentais que praticam a
modalidade de licitacdo pregdo eletrbnico. Para isso, seis capitulos estdo estruturados da
seguinte maneira: o Capitulo | é composto desta introducdo, a metodologia utilizada, os

objetivos e a justificativa para o estudo.

O Capitulo Il conceitua a funcdo compras destacando seus objetivos e evolucdo dentro
das organizacdes para mostrar a importancia que a funcdo vem adquirindo com o passar dos
anos nas organizacfes privadas e publicas, dando uma maior énfase para a administracao
publica federal, de onde é mencionada a evolucdo das legislacbes, tendo como destaque o
antes e o depois da implantacéo da TI, para se atentar que essa tecnologia nao se restringe so
a processamento de dados, mas sim como uma tecnologia de apoio a decisao imprescindivel
para guem almeja vantagem competitiva. A partir do conceito de Tl se fez necessario explicitar
as politicas de implantagdo do governo eletrdnico, dando foco principalmente nas compras
governamentais, para entdo denotar o enriquecimento com a introducdo da mais nova

modalidade de licitagéo, o pregdo, ampliando as suas caracteristicas e fases.

O Capitulo Il conceitua o trabalho colaborativo auxiliado por computador, do original
computer supported cooperativo work (CSCW), de forma a orientar o leitor através do
desenvolvimento de seu histérico, caracteristicas e beneficios alcangados na sua utilizagdo em
organizacdes, assim como as barreiras que se podem encontrar, até acercar-se das suas

aplicacdes, que é parte importante no desenvolvimento dos objetivos desse trabalho.

No Capitulo IV é descrito o workflow, que se situa dentro das técnicas do CSCW, e é

parte essencial na obtencdo do resultado final desse estudo. Através dos fundamentos dessa



nova tecnologia, que serve para automatizar processos, € possivel se escolher os tipos de
workflow e se perceber como funciona a estrutura que ajuda no desenvolvimento da ferramenta
para ajudar a organizacdo a diminuir os tempos em que as atividades ficam aguardando para

serem executadas.

O capitulo V compreende o estudo caso que foi realizado em processos de compras de
equipamentos de processamentos de dados, que foram executados através da modalidade de
licitagdo pregéo eletronico dentro do ano de 2010, para analisar o fluxo de informagdes do
processo e descobrir qual a solucdo para satisfazer os clientes, diminuindo o tempo em que se

faz o pedido até que o mesmo seja adquirido.

O capitulo VI é composto da conclusao dessa dissertacao. O estudo demonstra que a
implantacdo de uma ferramenta de workflow no processo de compras da Instituicdo trara varios
beneficios capazes de garantir a eficiéncia e agilidade que uma fungcdo compras necessita,

sem, portanto, deixar de cumprir as legislacdes que regem as compras publicas.

I.1 — Metodologia

Essa dissertacdo é uma pesquisa de natureza exploratéria, ja que o seu principal
objetivo é analisar as compras do Governo Federal por meio de investigacdo por estudo de
caso em processos de compras do Governo Federal que séo lancados em seu portal de

compras da modalidade pregao eletrénico, utilizando as técnicas do CSCW.

Alguns meios foram utilizados a fim de abranger e ajudar esse estudo para possibilitar
sua concretizacdo. Um deles esta relacionado a coleta de informacdes através de pesquisa de
campo por meio de autorizagdo, conforme Apéndice A. Essa pesquisa se deu com a analise
dos processos de compras no Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca — CEFET-RJ, Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educagdo. O outro esta
relacionado a pesquisa bibliogréfica para coleta de material, que se deu em livros, artigos
cientificos, revistas, documentos disponibilizados na internet, e leis referentes as compras
governamentais. Também foram realizadas entrevistas informais com os servidores envolvidos,
para se identificar as necessidades e tarefas desenvolvidas para desenvolvimento do fluxo de

trabalho adequado ao grupo.

Dentre as varias modalidades de licitacdo do Governo Federal, como forma de
delimitacdo deste estudo, foi escolhida a compra de material do tipo equipamento de
processamento de dados da modalidade de licitagdo pregéo eletrénico realizado dentro do ano
de 2010.



.2 — Objetivos
[.2.1 — Objetivo Geral

O objetivo dessa dissertacéo € identificar até que ponto as compras do Governo Federal
da modalidade de licitacdo pregdo eletrénico podem ser agilizadas com a introdugcdo das
técnicas do CSCW.

I.2.2 — Objetivos Especificos

= |dentificar as atividades envolvidas no processo, a fim de melhorar o fluxo de
informagdes, por conseguinte os relacionamentos, as tarefas e o trabalho em
equipe, apoiados pelas técnicas do CSCW;

= Demonstrar como o workflow pode dar mais agilidade ao trabalho em equipe,
minimizando os erros de comunicagdo, evitando assim a paralisacdo do

processo.
1.3 = Justificativa

De acordo com FERRER e SANTOS (2004), o avanco da Tecnologia da Informacéo - TI
vem contribuindo cada vez mais com o Governo Federal no que tange as compras de materiais
ou servicos. Isso fica evidente quando se entra em seu portal de compras, 0 COMPRASNET.
Até o ano de 2000 as compras governamentais eram tratadas como entraves, as rotinas de um
processo eram muito lentas e repetitivas. Hoje as compras governamentais ja sdo tidas como

referéncia por varios paises da América Latina.

Segundo MARTINS et al. (2009), o sistema utilizado para auxiliar nas compras do
Governo Federal é o Sistema Integrado de Administragédo de Servigos Gerais — SIASG, que foi
criado pelo Governo Federal em 1994, com o objetivo de informatizar a gestdo de materiais,
servigcos, prédios publicos, veiculos oficiais, comunicagbes administrativas, licitacbes e
contratagdes,. O sistema faz uma interligagdo com mais de sete mil érgdos compradores e
possui aproximadamente duzentos e quarenta e oito mil fornecedores cadastrados. Apesar
dessa evolucdo, ainda ha fluxos de informagfes inadequados com sequéncias de tarefas

repetitivas, que torna o trabalho lento e ineficiente.

No servigo publico, as compras sdo fundamentadas principalmente na legislacéo o que
torna o processo burocratico de estrutura rigida. Os funcionérios da area normalmente ndo tém
acesso a todas as informagdes. Uma concepcao tipica de empresas tradicionais que deixam os
agentes fora da realidade da organizacdo, segundo CRUZ (1998). A sua maioria quando

comeca a trabalhar ndo tem sequer experiéncia. Ele recebe informacfes sobre as tarefas e os



procedimentos necesséarios para efetuar uma compra, e assim inicia suas atividades. Em
muitos casos nem toma conhecimento das leis as quais deve se fundamentar. Nao se tem um
perfil especifico para escolha de um novo comprador, e isso compromete o seu papel. O
trabalho é executado baseado na cooperacdo, onde cada um faz uma parte de um todo, ao
invés de trocarem informacdes para atingir o objetivo que é o que acontece quando se trabalha
em grupo de forma colaborativamente. Segundo BATISTA e MALDONATO (2008) cabe a
instituicdo publica criar meios de superar suas necessidades com o desenvolvimento de novas

estratégias tecnolégicas.

O trabalho colaborativo, segundo JAMIL (2001), € uma forma de unir dentro de um
ambiente tecnoldgico as pessoas para trabalharem juntas, coordenadas, em busca de resolver
um objetivo ou problema comum. Nesse caso 0 acesso as informacdes € facilitado para manter
a equipe cada vez mais integrada, o que faz com que o nivel de colaboracdo seja cada vez

maior, e consequentemente a probabilidade de sucesso também.

Em organizagbes bem sucedidas as informagbes sdo trocadas com o objetivo de
melhorar o desempenho do grupo, mas para isso acontecer devem-se observar o fluxo de
informacBes utilizado. Organizacdes modernas utilizam fluxo de informacdes flexiveis
baseados no trabalho colaborativo, onde nédo existe ambiente estratégico, tatico e operacional
e sim um ambiente de colaboracdo, onde todos participam no mesmo nivel, como sugere
PESSANHA (1996).

Também a cultura e o clima organizacional precisam ser observados, uma vez que é
dificil de ser alterados. Segundo CRUZ (1998) é fundamental preservar e aliar-se aos valores
da organizacdo. Para tanto devem-se mostrar as pessoas a importancia do trabalho em grupo
e deixar bem claro que isso melhorara seu desempenho e o da organizacdo como um todo, ja

gue é essencial que todos os envolvidos participem da mudanca.

Estudos anteriores feitos com base no levantamento de dados para evidenciar o
desempenho das compras governamentais que sdo executadas com 0s recursos da tecnologia
da informacéo (TI), pode-se observar que ainda ha limitagdes, mesmo a Tl sendo uma area
importante dentro das Instituicbes, necessitando entdo, de aprimoramento, principalmente no
gue tange aos procedimentos internos, isto €, varios problemas de comunicagdo foram
evidenciados. Além disso, os fluxos de trabalho séo repetitivos e morosos, ocasionando assim,
um aumento nos custos e principalmente a insatisfacdo do cliente, que nesse caso € quem
solicita o material. Entdo o que fazer para melhorar esses procedimentos, facilitar a
comunicacdo entre as pessoas e atingir a satisfacdo do cliente ao se efetuar uma compra

publica?



Capitulo Il - A Funcdo Compras

Segundo ENGLAND (1970), desde que o homem comecou a escrever a sua historia, ja
sem perceber, se ouvia falar na funcdo compras. A principio a operagdo era formalizada
através de trocas, ja dando a fungcdo um status de atividade principal de grande importancia
para o progresso da humanidade, mesmo assim até os dias atuais, ainda ha administradores
gue renegam esse posto a funcao.

O significado mais simples encontrado para compras € o pagamento de um preco pela
aquisicao de um produto, seja material ou servigo. O importante a observar € que para atingir o
objetivo final, entre outras coisas, € necessario selecionar fornecedores, determinar o prazo
para receber o produto, determinar um preco que se pode pagar e determinar a qualidade que
se precisa, ou seja, € necessario possuir uma gestao eficaz que tenha como meta o sucesso
organizacional. O que demonstra ao final, que comprar € um ato simples mais demanda uma

estratégia decisiva que sustente a atividade da organizagao.
II.1 - Objetivos da Funcdo Compras

Uma organizacéo eficaz trata a funcdo compras como parte estratégica da gestéo tendo
como retorno o sucesso e a reducdo de custos que sdo os objetivos principais da maioria das

organizacoes.

BAILY et al. (2000) considera que o0s objetivos de uma funcdo compras eficiente
necessitam de definicbes amplas. Assim 0s gestores saberdo exatamente 0 que precisam e
como exatamente comprar. Assim 0s gestores saberdo exatamente o que precisam e como
exatamente comprar. E esses objetivos da funcdo devem estar em conformidade com os

objetivos estratégicos da organizacao para satisfazer aos clientes.

Isso tudo tem preocupado 0s gestores que apostam na introdugdo de novas
tecnologias, a fim de manter a funcdo atualizada para que o ato de comprar traga vantagens
para a organizagdo. Varios sédo os objetivos, mas certo €, que a funcdo compras ndo sobrevive
sem adquirir produtos, com pre¢o de mercado, na quantidade e qualidade necesséarias, e

dentro do tempo determinado para se atingir o que deseja.

Para SLACK et al. (2009), os objetivos basicos da fungdo compras devem ser diretos e
servir para todos os materiais ou servicos comprados, enquanto que BALLOU (2006) destaca

gue um dos objetivos da fungdo compras é adquirir produtos para a organizacao.



Ja ALTO et al. (2009) entre outros objetivos cita que € imprescindivel ter um objetivo
geral que garanta o fluxo continuo de materiais, além de servi¢os e informacgfes para atender

as necessidades da empresa e reduzir os custos da organizacao.
II.2 - A Evolucgéo e as Influéncias Sofridas pela Funcdo Compras

De acordo com TIGRE (2006), em meados do século XVIII a atividade da época era a
agricultura e os produtos eram artesanalmente elaborados, foi, também, quando se iniciou a
revolucao industrial na Inglaterra. A maquina deu lugar ao trabalho manual que foi responsavel
pelo aumento da producéo e, portanto, da economia. A principio, trabalhadores e empresarios
ndo viam com bons olhos essa mudanca tecnoldgica, que colocava em risco o emprego dos
trabalhadores que iam ser substituidos pelas maquinas, e também iriam aumentar os custos de
producdo, e que por sua vez proporcionariam um retorno demorado aos empresarios. Mas
trouxe entre outras coisas, um aprimoramento dos processos de producdo muito importante

para o desenvolvimento da fungéo compras.

As rapidas mudancas na evolucao histérica dos sistemas de producdes, que foram
marcadas pelos aumentos sucessivos de inovacgdes tecnoldgicas, assim como das
concorréncias, foram importantes para o desenvolvimento da funcdo compras, tendo em vista
gue obrigou os gestores a aprimorarem seus produtos, além de criarem formas novas de

reducdo de custos para permanecerem vivos no mercado.

Segundo BAILY et al. (2000), a alta da inflacdo, igualmente, influenciou na evolugéo da
funcdo compras, pois nas organizacdes onde a funcdo era mais desenvolvida, a preocupacdo
com a alta dos precos mostrava uma inquietacdo em aprender a planejar suas despesas para
se adequarem ao momento. Além disso, as regras acerca da Unido Europeia séo, até hoje,
muito importantes para as aquisicdes com o exterior, uma vez que obriga as organizagdes a se

adaptarem a elas, caso almejem fazer parte do mercado mundial.

Também, o governo favoreceu o desenvolvimento da fungdo compras, através do
controle dos pregos, ocorrido nos anos 1970, assim como, as privatizagdes de 6rgéos publicos,
gue com o controle privado, passaram a seguir os principios das melhores praticas gerenciais
na aquisicdo de produtos. A crise do petréleo, na década de 1970 do século passado teve
papel importante para a funcdo uma vez que os compradores tiveram que ajustar seus pedidos

a escassez do produto, direcionando as aten¢fes da organizagdo para a funcao.
I1.2.1 - Historico da Fungdo Compras no Século XX

Até a década de 1970, do século passado, a fungdo compras tinha um papel

tipicamente operacional, onde se comprava produtos com o0 objetivo de atender aos pedidos



dos usuérios da organizacdo. Nessa época, a funcao era tipicamente de escritério, ou melhor,
um setor administrativo, de desempenho passivo e ndo dindmico conforme prop6s ENGLAND

(1970) com seus seis elementos fundamentais da fungdo compras, abaixo:

Determinacao das necessidades e exigéncias de qualidade;
Determinacdo de quantidades;

Determinacao da opcéo fazer ou comprar;

Localizagéo das fontes de abastecimento;

Negociacdo do preco e dos parametros de desempenho;

2 T o\

Acompanhamento para garantir o desempenho.

ENGLAND (1970), disse que na funcao tipicamente de escritério, somente os quatro
primeiros elementos figuravam, n&do contribuindo, no entanto, a funcdo para o lucro da

organizacao.

Na década de 1980, do século passado, a funcdo compras passou a utilizar técnicas de
melhoria de desempenho, como a do Just in time, uma filosofia japonesa que sugere a
eliminacdo do desperdicio com a reducdo do estoque, ou seja, produzir em tempo o que se
precisa. Nessa época a funcdo comecou a ser vista, segundo BAILY et al. (2000), BALLOU
(2006) e LIMA (2011), como “compra estratégica” devido a competi¢cdo entre as organizagdes
terem aumentado e, principalmente, a globalizac&o, que introduziu no mercado global produtos
cada vez mais inovadores de custos cada vez mais enxutos. Por conta disso, a funcéo evoluiu
e passou a ser conhecida como funcdo estratégica de gestdo, ganhando autonomia para
planejar suas metas, reduzir os custos e melhorar a qualidade dos seus produtos. Antes, essa

funcdo era apenas um passo a passo a ser seguido.

Na década de 1990, do século passado, o fortalecimento do conceito de globalizagéo,
culminou com a transformagéo da funcdo compras em fungdo estratégica da organizacao.
Segundo BAILY et al. (2000), a funcdo compras passou a ser aceita como atividade
profissional a partir da criagdo do Instituto Certificado de Compras e Suprimentos, que
ocasionou um desenvolvimento global, e gerou a vontade de aprimorar 0os conhecimentos nas
organizacoes, através das avaliages e cursos oferecidos pelo Instituto. Isso também garantiu
gue as organizacfes que estivessem de acordo com as normas e as praticas de compras
estabelecidas pelo mercado, pudessem comprar um produto em qualquer lugar do pais e do

mundo.

Segundo ALTO et al. (2009), nessa época, também, surgiu o conceito de cadeia de
suprimentos e a fungcdo compras passou de gerenciamento de pedidos para o gerenciamento

da cadeia de suprimentos, onde o foco da atencdo deixou de ser na organizacgdo individual e



passou para toda a cadeia, que tornaram 0s processos mais eficazes com a integracéo de toda
a cadeia de valor na busca pela reducéo do desperdicio e satisfacdo do cliente.

Segundo BAILY et al. (2000), a funcdo compras necessita de uma visdo geral de todo o
seu entorno, ou seja, reconhecer toda a cadeia de suprimentos, para que possa agregar mais
valor e participar diretamente da solicitacdo do pedido junto aos fornecedores e clientes,
deixando de ser uma atividade de rotina ou somente de administracdo de pedidos. Com isso,

eliminara tarefas improdutivas e consequentemente diminuira seus custos.

Conforme se pode observar, a fungcdo compras vem sofrendo alteragBes significativas
ao longo desse tempo. Na verdade, essas alteracbes vém ocorrendo dentro de toda
organizacdo. No momento em que se passou a olhar o cliente como parte integrante da cadeia

de suprimentos, o setor de compras tornou-se parte estratégica da estrutura organizacional.

Hoje, a funcdo compras ndo € mais vista como uma atividade totalmente burocratica e
repetitiva. E vista como &rea estratégica que participa das tomadas de decisdes e se relaciona
com toda organizacdo, os quais devem esta totalmente integrados, para garantia da

competitividade e do sucesso organizacional.
II.3 - A Importancia da Fun¢cdo Compras para a Organizacao

Segundo BALLOU (2006), a funcdo compras ocupa um lugar importante nas
organizacdes, ja que os itens comprados representam em média quarenta a sessenta por ento
do valor final das vendas, e que quando bem administrada pode representar um ganho
consideravel com um minimo de reducao do custo na negociacdo da compra. De acordo com a
demonstracdo do principio da alavancagem, através da tabela 1.1, onde algumas empresas
para duplicar o seu lucro reduz drasticamente algumas despesas, enquanto que se reduzir o

valor de uma compra, mesmo que minimamente, jA se consegue atingir o objetivo.

E para atingir esse obijetivo, taticas bem simples podem ser utilizadas, como fazer uma
simples cotagdo de precos com mais de duas empresas. Isso também é possivel caso se
aumente um percentual baixo do preco do produto a ser vendido, mas nem sempre se pode
usar desse artificio, ja& que ndo se pode deixar de acompanhar os precos do mercado e correr o

risco de perder clientes.

Ja4 ALTO et al. (2009), acredita que organizagbes bem sucedidas véem as compras
diante das outras fungbes com importancia estratégica, pois acredita-se que para 0 sucesso
organizacional ocorrer, 0os setores devem estar integrados. Além disso, os compradores
precisam conhecer a dindmica da organizacdo para poder comprar 0 que se quer, com um

preco adequado, no tempo certo e com uma qualidade ideal, como tal, o ideal é que todas



essas determinacfes sejam executadas por uma funcdo de diretoria e ndo de departamento
como ocorre na maioria das organizagcdes. Um comprador além de varios requisitos deve
possuir poderes de diretoria para poder tomar decisbes no momento certo no atendimento aos
objetivos da organizacdo. Uma funcao compras eficaz é aquela que cria meios de atingir os
objetivos da organizacao.

TABELA 11.1 Demonstragéo do principio da alavancagem nas compras para
atingir a duplicacéo dos lucros
Vendas| Precos Salarlp_s € I_Des_pesas Compras
. beneficios indiretas
Atuais

+17% + 5% _50% - 20% - 8%
Vendas $100 $117 $105 $100 $100 $100
Bens e
servicos
Salarios e
beneficios 10 12 10 5 10 10
Despesas
Lucros $5 $10 $10 $10 $10 $10

Fonte: Adaptado de BALLOU (2006)

11.3.1 - O Envolvimento do Pessoal de Compras

O envolvimento da equipe de compras é primordial para o sucesso da organizacdo. E
fundamental que a equipe de compras esteja bem informada e conheca as estratégias da
organizacdo. Também é importante que o comprador saiba o que estd comprando, com isso
auxilia a organizacdo a ser manter no mercado competitivo, além de estar preparado para
negociar e diminuir os custos que repercutirdo nos lucros obtidos, pois 0 modo como séo
adquiridos os produtos podem ser fundamentais na reducdo dos custos, que na maioria das

vezes, significa aumento nos lucros para a organizacgao.
I1.3.2 - Estratégias da Fungdo Compras

De acordo com RAMSAY (2001), “Estratégia é o planejamento que integra as maiores

metas e objetivos organizacionais, politicos e uma sequéncia de acbes, dentro de um todo”

Segundo BALLOU (2006), algumas estratégias devem ser seguidas para se obter

sucesso ha negociacao de uma compra:
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e Renegociar contratos;
e Oferecer ajuda;
e Manter a pressao;

e Reduzir o numero de fornecedores.

Os leildes pela internet também funcionam como uma estratégia da fungéo, visto que permitem
a reducao do custo na compra de um produto. Isso ocorre, pois a participacdo da disputa é
feita por um nimero grande de fornecedores, o que facilita a disputa e provoca a queda nos
precos. Para BALLOU (2006), a internet é um “mercado perfeito”, onde se reine um grande

namero de fornecedores em um mesmo tempo.

Segundo BAILY et al. (2000), érgaos publicos possuem or¢camentos limitados obrigando
seus gestores a um planejamento eficiente visando uma reducao de custos no atendimento as

suas demandas, através do aprimoramento no modo de comprar.

O avanco da tecnologia da informacao trouxe varias mudancas para o Governo Federal
Brasileiro. Uma delas é evidenciada em suas compras, que eram tratadas como entraves e
atualmente, segundo FERRER e SANTOS (2004) aparecem como referéncia em varios paises
da América Latina. Apesar dessas mudancas, a fundamentacdo utilizada nas compras do
governo federal é baseada na legislacdo, que torna o processo burocratico e transforma a
funcdo estratégica em funcdo de escritorio, e de acordo com BAILY et al. (2000), os atores
envolvidos dedicam 80% de seu tempo em atividades burocraticas, passando a meros
fazedores de uma parte, sem tomar conhecimento, na maioria das vezes, de qual a importancia

do seu papel para a Instituicdo com o ato de comprar.
1.4 - A Funcdo Compras na Administracdo Publica Federal

As compras publicas seguem exigéncias legais especificas, diferentemente das
compras privadas, que normalmente utiliza-se de manuais ou modelos proprios nas aquisicoes
de seus produtos sempre buscando a maior agilidade e menor burocracia. Isto se explica, por
nesse tipo de organizagdo, a prestacdo de contas ser feita objetivando o seu lucro,

diferentemente da organizacao publica que tem de prestar contas a sociedade.
I1.4.1 - Regime Juridico das Compras Publicas Federal

As contratagfes governamentais estdo sujeitas a um regime juridico especial. Existem
Leis especificas que regulamentam suas compras, e esse tipo de contrata¢éo deixa o processo
mais burocratico, uma vez que, ndo se tem a flexibilidade de negociar 0 menor pregco com a
gualidade exigida. Dentre essas, a Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, também conhecida como

“a Lei de Licitagcbes”, institui normas para as licitacbes e contratos da administracdo publica



11

federal. E a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, que trata da nova modalidade de licitacdo, o
pregéo.

I1.5 - A Evolucéo da Funcdo Compras na Administragdo Publica

Através do Decreto 2.926 de 14 de maio de 1862, a licitacé@o foi inserida no Brasil, a
principio para regulamentar as arrematagfes dos servi¢cos a cargo do Ministério da Agricultura,
Comércio e Obras Publicas. Contudo, foi somente através do Decreto 4.536 de 28 de janeiro
de 1922 que a licitagdo foi estabelecida a nivel federal. A partir dai, os procedimentos
licitatorios s6 fizeram evoluir, Leis e Decretos foram inseridos ao longo do tempo sempre em

busca da eficiéncia nas contratagdes publicas.

A Constituicdo de 1988 foi um marco para os procedimentos licitatérios, pois foi através
de seu Artigo 37, Inciso XXI que as compras governamentais foram normatizadas e

regulamentadas, além disso, passou a ser principio constitucional a obrigatoriedade de licitar.

Para isso, foi criada a Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, que normatiza as licitacGes e
contratos, e mesmo sofrendo ao longo dos anos véarias modificacdes através de outras leis,
decretos e medidas provisorias, essas modificacfes serviram apenas para aprimora-la e nao
substitui-la. A Lei 8.666/93 divide a licitacdo em duas fases: a primeira é a fase da analise da
documentacao onde se habilita o fornecedor para participar do processo licitatério e a segunda
€ a fase da andlise das propostas. Essas caracteristicas deixaram marcas negativas para a
administracdo publica, uma vez que entre a habilitacdo e a abertura dos envelopes, 0s

procedimentos sdo lentos e ineficientes.

A partir do ano de 2000, com a introducéo da Lei de Responsabilidade de Fiscal, os
gestores ganharam o direito de decidir o que comprar, provocando uma mudanca na estrutura
do setor que se consolidou dentro das Instituicbes com o ganho da autonomia. Além disso,
surgiu o pregdo, com o objetivo de inverter as fases de licitagdo para dar mais agilidade e

permitir a negociagdo do melhor preco.

1.6 - Licitagdo Publica

Licitacdo é um procedimento administrativo, ou melhor, uma sucess@o ordenada de
atos, que é aberta a todos os interessados que estejam enquadrados nos requisitos
estabelecidos na Lei 8.666/93 e no edital. A sua finalidade é selecionar a proposta mais
vantajosa para a Instituicdo para a celebracdo do Contrato que culminard com a compra a que

se destina. De acordo com a Lei 8.666/93 Licitacéo é:
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‘A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administracdo que sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios béasicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do

julgamento objetivo e dos que Ihe séo correlatos.”

Além de fundamentarem-se nas leis, decretos, medidas provisorias, portarias e etc., é

importante ressaltar que quando se lida com dinheiro puablico ha de se respeitar principios que

norteiem as atividades administrativas. Estes principios acabam sendo maiores que as normas,

e ndo precisam estar escritos, pois devem fazer parte do cotidiano de cada pessoa, ou pelo

menos deveria.

I1.L6.1 - Principios da Licitagao

O procedimento licitatério € informado por uma série de principios administrativos que

regem o direito publico e, ainda, por outros que lhe séo especificos. O Artigo 3° da Lei 8.666/93

relaciona, por sua vez, os principios que a licitacdo deve observar, dentre outros os mais

importantes sao:

Legalidade — Este é um principio constitucional e todos os atos praticados devem estar
de acordo com a lei em seu sentido amplo, para a escolha da melhor proposta;
Impessoalidade — Através deste principio entende-se que ndo se podem dar privilégios
ou preferéncias, ou seja, o julgamento dos documentos apresentados por licitantes
devem ser analisados com imparcialidade pela administracédo publica, e este julgamento
deve ocorrer de maneira objetiva;

Moralidade — E o principio que nasce com o cidaddo de boa conduta, ou seja, tanto o
licitante como a administracdo publica licitadora precisam agir com honestidade e com
ética;

Publicidade — Para que se garanta a transparéncia e a competitividade entre os
interessados. E para que esses interessados tenham certeza do que esta ocorrendo em
todas as fases do processo, tudo o que se fizer deve ser publicado, visto que uma
licitacdo ndo pode ser sigilosa, pois todos os atos ou procedimentos devem estar
disponiveis ao publico, salvo as propostas dos licitantes antes da abertura dos
trabalhos;

Igualdade — Todos que estdo interessados em participar do processo licitatério e que
atendam ao que estabelece ao edital devem concorrer em igualdade de condigdes, pois

todos séo iguais perante a Lei, segundo a Constituicdo Federal,
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Vinculagdo ao Instrumento Convocatério — Tanto a administracdo publica quanto os
licitantes estéo vinculados ao edital, o edital vira uma lei entre as partes e s vale o que
esta escrito nele;

Julgamento Objetivo — E o baseado nos critérios do edital, ou seja, ndo se podem usar
critérios pessoais na escolha do vencedor. A comisséo de licitagdo em conformidade
com o que esta escrito no edital escolherd um vencedor para o certame de maneira
objetiva;

Probidade administrativa — Os atos praticados devem ocorrer em sessao publica,
lavrada em ata e assinada por todos os participantes. E quem legitima estes atos é o
administrador publico;

Celeridade — Caracteristica exclusiva do Pregdo que consiste na inversao das fases de
habilitacdo da documentacdo e abertura da proposta, onde primeiramente sao
analisadas as propostas e na habilitacdo sera verificada a documentacéo do fornecedor

gue oferecer a melhor proposta.
I1.6.2 - Modalidades e os Tipos de Licitagéo

Os critérios instituidos pela Lei 8.666/93 e Lei 10.520/02 estabelecem as modalidades

de licitacéo.

O Artigo 22 da Lei 8.666/93 estabelece as seguintes modalidades de licitacao:
| - concorréncia

Il - tomada de precos

11l - convite
IV - concurso
V — leilao

Concorréncia: Participam desta modalidade quaisquer interessados que atendam as
exigéncias do edital. Para valores acima de R$ 1.500.000,00 & usada para obras e
servicos de engenharia. Para valores acima de R$ 650.000,00 € usada para compras
de materiais e outros servigos, além da alienacédo de imoveis e licitagdes internacionais.
Tomada de Precos: Participam desta modalidade, fornecedores que estejam
cadastrados ou que até o terceiro dia que antecede a licitacdo, atendam as exigéncias

de cadastro e as condi¢des exigidas no edital. Para valores até R$ 1.500.000,00 é
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usada para obras e servigos de engenharia. Para valores até R$ 650.000,00 € usada
para compras de material e outros servicos.

Convite: Participam desta modalidade, no minimo trés fornecedores que estejam
cadastrados, ou que atendam as exigéncias do edital. Para valores até R$ 150.000,00 é
usada para obras e servicos de engenharia. Para valores até R$ 80.000,00 é usada
para compras de material e servicos.

Concurso: Participam desta modalidade, quaisquer interessados. E usada apenas para
a contratacdo de trabalho técnico, cientifico ou artistico, cujo objetivo seja premiar ou
remunerar os vencedores, respeitando as exigéncias do edital. Este devera ser
publicado em imprensa oficial por um prazo de quarenta e cinco dias, no minimo.

Leildo: Participam desta modalidade, quaisquer interessados. E usada para a venda de
bens inserviveis da administracdo ou em alienacdo de iméveis, onde o vencedor é
guem da o maior lance, tendo como base um valor minimo préestabelecido por uma

avaliacao.

No ano 2000, foi criada uma nova modalidade de licitagdo: o pregéo. Ele foi instituido

pela Medida Proviséria n° 2.026, de 04 de maio de 2000. Posteriormente foi reeditado e

regulamentado pelo Decreto n°® 3.555 de agosto do mesmo ano, até ser regulamentado
definitivamente pela Lei 10.520/02.

Pregdo: Participam desta modalidade, quaisquer interessados. E usado para aquisicdo
de bens e servicos comuns, sem limitacdo do valor a ser contratado. E Realizado
através de sessdo publica, onde as propostas de precos podem ser escritas ou
enviadas através de lances verbais, ho caso do pregao presencial ou em lances virtuais
através do portal de compras do governo federal (COMPRASNET), no caso do pregéo

eletronico.

Segundo MENDES (2001), citado por MARTINS et al. (2009), o critério predominante

para escolha da modalidade de licitagdo é o valor da contratacéo, isto &, o valor estimado do

produto pelo 6rgdo publico é que determina a adogcdo de uma modalidade. A tabela 1.2

demonstra os valores da contratagdo em vigor conforme a modalidade de licitagao.

J& a tabela 1.3, é possivel se verificar a evolu¢cdo do niumero de processos de compras

para cada uma das modalidades de licitacdo dentro do periodo de 2002 a 2011 que foi quando

0 pregao instituido.



Tabela 11.2 — Valores da Contratagéo

ARTIGO INCISO ALINEA VALOR (R$) MODALIDADE DE LICITAQAO
OBRAS/SERVICOS ENGENHARIA
23 a 150.000,00 CONVITE
b 1.500.000,00 TOMADA DE PRECOS
c Acima de .
CONCORRENCIA
1.500.000,00
MATERIAIS/IOUTROS SERVICOS
23 Il a 80.000,00 CONVITE
Il b 650.000,00 TOMADA DE PRECOS
Il c Acima de CONCORRENCIA
650.000,00
DISPENSA DE LICITACAO
24 - 15.000,00 OBRASISERVICOS ENGENHARIA
Il - 8.000,00 MATERIAISIOUTROS SERVICOS

SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA; EMPRESAS PUBLICAS; AUTARQUIA E FUNDACOES

QUALIFICADAS COMO AGENCIA EXECUTIVA

24

30.000,00

OBRASISERVICOS ENGENHARIA

16.000,00

MATERIAISIOUTROS SERVICOS

Fonte: Lei n° 9.648/98

15
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Tabela 1.3 - Evolugdo anual do nimero de processos de compras de bens e servigos comuns, segundo
as modalidades® - 2002 a 20117

Modalidades de

NUumero de Processos de Compras

mpr
Compra 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Concorréncia 879| 638| 651| 579| 364| 456| 771| 1.319| 934| 1.000
Concorréncia
_ 75 41 56 80 53 66 50 44| 105 51
Internacional
Convite 13.809 | 16.855 | 20.272 | 14.538 | 10.741 | 8.137 | 4.957 | 1.499| 961 | 621
Tomada de Precos | 2.138 | 2.350 | 2.810 | 2.134| 1.370| 1.390| 1641 | 1636 | 1.334| 1.121
Concurso 0 3 1 4 5 6 8 16 16 11
Pregdo Eletronico 371 | 1.124 | 2.404 | 11.612 | 22.433 | 26.064 | 30.865 | 33.700 | 33.696 | 32.357
Pregdo Presencial 4134 | 5556 | 8774 | 6.449| 2478 | 1.857| 1.207| 1.083| 57| 334
Total do Periodo 23.408 | 26.567 | 34.968 | 35.496 | 37.444 | 37.976 | 39.589 | 39.297 | 37.703 | 35.495
Fonte: VWVW.ComDI’asnet.qov.br
100% anno 002 2009
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M convite

B tomada de pregos
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I pregdo eletronico

pregdo presencial

Figura Il.1- Evolug¢édo anual do nimero de processos de compras de bens e servicos comuns, segundo

as modalidades® - 2002 a 2011* - Fonte: www.comprasnet.gov.br

! Excluidas as seguintes modalidades: dispensa de licitag&o, inexigibilidade de licitagdo, tomada de precos e concorréncia por

técnica e prego.

2 No periodo de janeiro a dezembro.

% Excluidas as seguintes modalidades: dispensa de licitagéo, inexigibilidade de licitagédo, tomada de precos e concorréncia por

técnica e prego.

* Em cada ano o periodo considerado esta compreendido entre os meses de janeiro a dezembro.
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E necesséario também adotar um dos tipos de licitacdo para se estabelecer qual sera o
critério de julgamento das propostas vencedoras. Esses tipos séo:

e Menor Preco: Neste tipo de licitacdo o critério adotado para o vencedor da proposta
serd o que oferecer o menor pre¢o na proposta, sempre obedecendo as especificacbes
estabelecidas no edital;

e Melhor Técnica: Neste tipo serd declarado vencedor o fornecedor que apresentar a
melhor técnica, dentro das especificacdes previstas na lei e no edital e do preco maximo
negociado pela Administracdo. E utilizado para servicos de natureza, na maioria das
vezes, intelectual;

e Técnica e Preco: Neste tipo de licitacdo ha uma jung¢éo do preco com a técnica, ou seja,
a proposta escolhida sera a que possuir além do melhor preco também a que possuir a
melhor técnica, sempre seguindo os critérios estabelecidos no edital. Também é
utilizado para servicos de natureza intelectual;

e Maior Lance ou Oferta: E utilizado para os casos de alienacdo de bens ou concess&o

de direito real de uso.
I1.6.3 - Fases da Licitacao

Existem duas fases de licitacdo, uma interna e outra externa, sendo que uma fase néao
funciona sem a outra, ou seja, elas devem se interligar até que se alcance o objetivo maior que
€ escolher a proposta mais vantajosa para a celebracdo do contrato pela administracdo. A
interna é fase em que a autoridade competente determina a sua realizacdo indicando os
recursos que serao utilizados para a despesa, assim como a preparacao do edital que devera

ser encaminhado, entdo, a assessoria juridica para sua aceitacao e posterior divulgacao.

Nessa conjuntura, surgiu a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, que instituiu a nova
modalidade de licitacdo, denominada pregdo, a nivel federal, estadual, Distrito Federal e
municipal, para a aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo objetivo maior € a inversdo das
fases na licitacdo para dar mais agilidade e a reduzir os custos, ou seja, racionalizar os
procedimentos. A modalidade surgiu para revolucionar as compras no servigo publico, pois se
passou a utilizar as tecnologias de informatica na sua execuc¢do. No ano de 2005, o governo
através do Decreto 5.450/05, regulamentou pregdo na forma eletrbnico e o intitulou como

preferencial dentre as escolhas das modalidades.
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II.7 - A Implantagcdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo na Administracao
Publica

Ao longo dos ultimos anos a Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (TIC) vem
sendo introduzida nas empresas e sendo significativamente ampliada. E ndo poderia ser
diferente na administracé@o publica.

A TIC pode ser definida como conjunto de atividades realizadas através de
equipamentos computadorizados e tecnolégicos, como hardwares e softwares, além das
tecnologias de desenvolvimento de sistemas, ou seja, a tecnologia da informacéo (Tl) ndo se
restringe somente a maquinas e equipamentos, também existem tecnologias intelectuais que

lidam com o ciclo das informacgdes.

Com a globalizacéo e 0 aumento da competitividade entre as organizacgdes, a sociedade
passou a dar mais importancia ao conhecimento, ou seja, a informacéo, com isso exige das
organizagdes uma nova maneira de administrar a informagdo. Atualmente, a TIC além de ser
uma ferramenta de extrema importancia para o desenvolvimento das organizacdes, também é
uma questdo de sobrevivéncia, uma vez que é evidente a necessidade dos administradores

obterem respostas rapidas e eficientes para manterem o nivel de produtividade.

A principio, a utilizacdo da TIC pelas empresas, ocorreu no setor de financas e aos
poucos foi se incorporando ao setor produtivo e de servicos. Como se pode observar na tabela
1.4, a partir do ano de 2000, o Brasil iniciou um visivel desenvolvimento relacionado a TIC. Os
equipamentos de TIC deixaram de ser simplesmente de processamento de dados e tornaram-
se ferramentas importantes, que passaram a auxiliar as tomadas de decisdo e a dar apoio

estratégico as organizacdes e aos usuarios.

Segundo O'BRIEN (2011), os avangos da Tl ndo incentivaram somente as organizagoes
privadas a informatizarem seus negécios utilizando-se do negdcio eletrbnico (e-business) e do
comércio eletrbnico (e-commerce)®, mas também a economia do setor publico com o governo
eletrdnico (e-government®). Hoje, nesse setor, os gestores ja entenderam que para melhorar os
seus procedimentos internos, ndo bastam comprar equipamentos de informatica, € preciso

também melhorar os processos para vencer a burocracia tao tipica deste setor.

*Ea realizacdo de toda cadeia de valor dos processos de neg6cio num ambiente eletrénico, por meio da aplicacéo de intensa das
tecnologias da comunicacéo e informagao, atendendo aos objetivos de negécio. ALBERTIN (2002).

6 Conjunto de servicos e acesso a informacg6es que o governo oferece aos diversos atores da sociedade civil por meios eletronicos.
FERRER E BORGES (2004).
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Tabela I1.4 - Evolugéo da Ti

Evolucéo da TlI
Periodo Desenvolvimento
De 1950 a 1960 Processamento de dados
De 1960 a 1970 Relatdrios Administrativos
De 1970 a 1980 Apoio de deciséo
De 1980 a 1990 Apoio estratégico e ao usuario
A partir de 2000 Utilizagéo de e-business e e-commerce

Fonte: O’'BRIEN (2011)
1.7.1 - Governo Eletrénico

Com o intuito de democratizar a informacéo a fim de abrir espaco para a populacéo
participar das politicas publicas do governo, além de melhorar os servi¢os oferecidos foi criado
o programa de governo eletrénico. A expressdo e-governo’ comecou a ser utilizada em 2000
pelo governo federal brasileiro. Até entdo, ndo havia uma politica caracteristica. As atividades
ocorriam de forma esparsa, pelo uso convencional dos recursos de comunicacdo e de
tecnologia da informacdo. A utilizacdo desses recursos apenas atendia as necessidades

internas, voltadas para a busca da eficiéncia e do controle das operacdes basicas.

Segundo CHAHIN et al. (2004), a politica brasileira de governo eletrénico foi implantada
em 2000, pelo na época presidente Fernando Henrique Cardoso, com 0s seguintes objetivos:
ofertar na internet todos os servi¢os oferecidos ao cidaddo, com melhoria dos modelos de
atendimento, de diminuicdo dos gastos e facilidade de acesso; aumento do acesso a
informagbes pelo cidad&o; divulgacdo da convergéncia entre sistemas de informagéo, bancos
de dados do governo e redes; implantagcdo de infraestrutura avancada de servicos e
comunicacgdes; uso do poder de compra do governo federal para obtencdo de menores gastos

e a otimizagéo da utilizagcdo de redes de comunicacao.

Conforme sitio do governo eletrbnico as diretrizes foram tracadas a partir de quatro

ideias basicas:

A traducéo para o portugués de e-government.
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o Participacéo do cidadao
e Melhoria do gerenciamento interno do Estado
¢ Integracdo com parceiros

e Fornecedores

Ha uma série de casos de sucesso da implantacdo da politica brasileira de governo
eletrdnico, porém quatro desses merecem destaque: a implementacdo da rede governo; a
reestruturacdo da Imprensa Nacional; a instituicdo do pregdo eletrdnico e a criacdo da

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

O Brasil segue no caminho certo em relagdo a utilizagdo do governo eletrénico, prova
disso é o reconhecimento internacional e do investimento em TIC que estd recebendo. De
acordo com site www.weforum.org, o Brasil subiu no ranking global, pois em 2010, detinha a
612 posicao e agora ocupa a 562 posi¢cao no ranking, conforme o The Networked Readiness
Index 2010-2011 rankings, que mede as oportunidades oferecidas pela TIC. O Brasil continua
investindo, e os projetos de governo eletrbnico como o de compras governamentais, sao
rapidos, avancados e sem volta, o que estd possibiltando ao cidaddo brasileiro uma
aproximacao maior com o poder publico. Em virtude desse progresso, podem-se apontar
algumas tendéncias na area de compras governamentais, segundo FERRER e SANTOS
(2004).

1.8 - Pregéo

Segundo o ex-presidente Lula (2004) “E preciso revestir as licitagbes e contratos
publicos de total transparéncia, mediante a universalizacdo das tecnologias da informacéo e
comunicacdo e possibilitar a sociedade o acesso a todos os atos dos procedimentos

licitatérios”.

Inicialmente, o pregdo foi implantado na ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes, em sua forma presencial, regido pela Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.
O pregao eletrénico foi regulamentado pelo Decreto n° 3.697, em dezembro de 2000. Segundo
CHAHIN et al. (2004), o pregéo virou modalidade de licitagéo instituida pela Medida Provisoria
n° 2,026, de 04 de maio de 2000 e foi regulamentada pelo Decreto n°® 3.555 de 08 de agosto de
2000. A principio a modalidade pregéao, tanto presencial quanto eletrénico s6 era valido a nivel
federal, posteriormente, quando estabelecida no ambito dos Estados, Distrito Federal e
Municipios, passou a ser regidas pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002. Ja o
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, tornou obrigatério o uso do pregéo eletrénico para

compras de materiais e servicos comuns, salvo em casos de comprovada inviabilidade, que
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deverd ser justificado pela autoridade competente. A tabela 11.5 e figura 11.2 mostra a evolugéo
anual do pregéo presencial e o eletrénico.

A diferenca entre pregdo presencial e pregao eletrbnico esta em sua realizacdo, uma
vez que o pregao presencial acontece com a presenca fisica dos fornecedores e do pregoeiro,
pessoa que conduz o certame. Ja o pregao eletrdnico acontece em um ambiente virtual, sem o

contato direto dos participantes.

Tabela 1.5 — Evolucdo anual do numero de processos de compras de bens e servigcos comuns,

segundo o uso do pregdo — 2002 a 20118

) Numero de Processos de Compras
Modalidade
de Compra
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Pregéo
. 371 | 1.124 | 2.404 | 11.612 | 22.433 | 26.064 | 30.865 | 33.700 | 33.696 | 32.357
Eletrénico
Pregéo
Presencial 4.134 | 5556 | 8.774 | 6.449 | 2.478 1.857 | 1.297 1.083 657 334
Total 4505 | 6.681 | 11.178 | 18.061 | 24.911 | 27.921 | 32.162 | 34.783 | 34.351 | 32.691
Fonte: www.comprasnet.gov.br
2009ral
1995ral

1982ral
1968ral
1954ral
1941ral
1927ral
1913ral
1900ra| L= - 1

1905ral 1905ral 1905ral 1905ral 1905ral 1905ral 1905ral 1905ral 1905ral 1905ral

M pregdo eletronico pregdo presencial

Figura Il.2 - Evolugéo anual do nimero de processos de compras de bens e servicos comuns, segundo o

uso do pregéo - Fonte: www.comprasnet.gov.br

® No periodo de janeiro a dezembro
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I1.8.1 - Pregéo Eletronico

Pregédo eletrbnico € a mais nova modalidade de licitagdo. Tem como objetivo principal
aumentar a competitividade e a agilidade nas contrata¢des do servi¢o publico, uma vez que ha
uma desburocratizagdo dos procedimentos em razdo da diferenciacdo das etapas do certame.
E utilizado para aquisi¢do de bens e servicos comuns, na esfera da Unido, Estados, Municipios
e Distrito Federal, para qualquer que seja o valor estimado da contratacdo, em que a disputa é
feita através de propostas e lances em sessdo publica realizada eletronicamente, através do
COMPRASNET.

E conduzido pelo Orgdo promotor da licitacdo que devera credenciar a autoridade
competente, que respondera por ele, o pregoeiro, servidor responsavel em operar o pregéo, e
a equipe de apoio, composta por no maximo trés servidores. O pregoeiro devera adquirir um
certificado de pregoeiro, que é oferecido pelo préprio COMPRASNET através de curso. A partir
do curso é atribuida uma chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel para

realizacao do certame.
11.8.1.1 - Caracteristicas do Pregéao Eletrénico

O pregéo eletrbnico possui caracteristicas que sao exclusivas dessa modalidade, sendo

elas:
- Inversao das fases de licitacdo

Diferentemente das demais modalidades de licitacdo, no pregao eletrénico primeiro sao
analisadas as propostas, feitas através de lances virtuais, e depois sera feita a analise dos
documentos de habilitacdo, sendo analisada somente a habilitacdo do fornecedor detentor do

melhor lance, ou seja, 0 menor prego.
- Prazo para abertura da licitagéo

Possui o0 menor tempo de abertura da licitagdo, podendo ser realizado em no minimo

oito dias Uteis apos divulgacéo do edital.
- Capacitacédo dos 6rgéos e agentes licitantes

Exige uma infraestrutura tais como computadores, além da capacitacéo de pregoeiros e

equipe de apoio.
- Nao ha limite de valor

A aquisicdo/contratacdo efetuada por esta modalidade ndo é restringida por valor, ou
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seja, pode envolver qualquer valor sem limites de maximos ou minimos, desde que o objeto da

licitacdo seja enquadrado em bem ou servico comum.
- Utilizag&o da tecnologia da informacao
Todas as fases e seus procedimentos inteiramente realizados através da internet.
- Sang¢bes Administrativas

O fornecedor que vier a ndo cumprir alguma clausula estabelecida no edital ou contrato
pode se punido com multas e ou ser impedido de licitar com 0 governo num prazo de até cinco
anos. Diferentemente das demais modalidades que impedem a contratacdo por no maximo

dois anos.
Il. 8.1.2 - Fases do Pregéao Eletrénico

O pregdo eletrdnico é realizado em duas fases, uma interna que envolve a percepcgao
da necessidade, a elaboracgéo e divulgacdo do Edital, e uma fase externa que envolve todos os
procedimentos necesséarios para sua perfeita realizacdo tais como: credenciamento do
pregoeiro e equipe de apoio por parte do Orgdo e dos licitantes, por parte dos fornecedores,

pedidos de impugnacdes e esclarecimentos, quando houver, envio da proposta, entre outros.

Fases do Pregdo

Fase Preparatdria do pregdo
(fase interna)

Preparagdo
para instaurar
o pregdo

Parecer
juridico

Fase externa do pregdo (sessdo publica)

Convocagdo
dos
interessados

Etapa
competitiva
do pregdo

Julgamentos dos
lances/propostas
do pregdo

Adjudicacdo e
homologagdo
do pregao

Habilitacdo do
vencedor do
pregdo

Recursos
contra o
pregao

Encerramento
do pregao

Figura 1.3 - Fases do pregdo — Fonte: adaptado de SILVA e RODRIGUES (2002)
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11.8.1.2.1 - Fase Interna

Na fase interna, primeiramente, deve-se elaborar o edital de pregdo eletrénico, onde
deverdo constar todas as especificacdes do bem ou servico a ser adquirido. Logo apds, um
usuario representante da Unidade Administrativa de Servicos Gerais (UASG), Orgao
interessado, devidamente cadastrado no Sistema Integrado de Administracdo de Servigos
Gerais (SIASG), com perfil de pregoeiro, inicia o processo de divulgacéo do edital, que comeca
com a transferéncia do mesmo para o COMPRASNET, em seguida é publicado um aviso de
licitacdo no Sistema de Divulgacdo Eletrébnica de Compras e Contratacdes (SIDEC) junto a
Imprensa Nacional. Neste aviso deve constar a data da realizacdo do pregdo, se a proposta
deve ou ndo possuir anexos, além do valor global de referéncia para cada item. Assim que o
aviso for publicado, geralmente é publicado no dia Gtil subsequente a inclusdo no SIDEC, o
pregao passa a constar na lista de pregdes agendados. Tal procedimento é demonstrado no

fluxo da figura 1.4 abaixo:

SIASG l
Aviso -
DIARIO
OFICIAL
Aviso
UASG
Edital L]
E-mail .
COMPRASNET ConsultaLicitagdo FORNECEDOR

Figura 1.4 — Fluxo da fase interna — Fonte: ALBUQUERQUE e FREITAS (2008)

11.8.1.2.2 - Fase Externa

Na fase externa a responsabilidade em obter a proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica é do pregoeiro, e é a Lei 10.520 que |he da o suporte. E importante
ressaltar que é fundamental que o pregoeiro esteja capacitado para a obtencdo dessa

proposta, visto que ndo se deve levar em conta somente a proposta com o menor prego, mas
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também a qualidade solicitada, a eficiéncia sobre os atos praticados visando a legalidade e o
controle, que fara com que supere os vicios e aprimore os procedimentos. A Figura I.5
demonstra um resumo dos atos dos procedimentos das etapas principais da fase interna que
devem fazer parte de um pregéo.

Publicagdo de avisos

(8 dias uteis)
Sessdo concentrada
Adjudicagdo e Credenciamento
homologac¢do
Recurso Resolugdo de preco

Declaragdo de

vencedor Habilitagdo

Figura 11.5 - Etapas principais do pregao - fase externa - Fonte: SANTANA (2010)

Para se atingir os objetivos, € importante dar prioridade a fase interna ou preparatéria. Assim
se alcancara as verdadeiras caracteristicas de um pregdo que é ser célere, seguro e
competitivo. Para isso também, os servidores envolvidos devem estar bem preparados para

conduzir os procedimentos.

A fase externa acontece em varias etapas. Mais para que a etapa seguinte ocorra é
necessario que a anterior tenha acontecido, ou seja, a etapa seguinte depende da etapa
anterior. Outra caracteristica da fase externa é que a sociedade pode acompanhar todas as

etapas através do acesso livre do COMPRASNET.
- Primeira Etapa

Logo apds a autoridade competente solicitar as senhas de acesso para o pregoeiro € a
equipe de apoio e ap0s o pregoeiro cadastrar o pregdo no SIDEC, os fornecedores terdo
acesso ao edital, através de login e senha pessoal, podendo manifestar interesse em impugnar
o edital, caso se mostre contrarios a alguma clausula do edital, ou simplesmente solicitar

esclarecimentos se houver duvidas. O que deve ocorrer até dois dias antes da sesséo publica.
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No caso de solicitagbes de impugnacio ou esclarecimentos, cabe ao Orgdo aceitar ou no a
impugnacao e sanar as duvidas levantadas. Caso n&o ocorra impugnacgdes ou solicitacdes de

esclarecimentos o fornecedor poderd langar sua proposta no sistema.

No dia estabelecido para a abertura das propostas, o pregoeiro devera vincular sua
equipe de apoio até o horério limite do inicio da sessdo. Em seguida, devera analisar as
propostas enviadas pelos fornecedores e de acordo com os valores e especificagbes do bem
ou servigco oferecido, classificar ou desclassificar os fornecedores para participar da etapa de

lances. Esta fase é demonstrada na figura I1.6.

LOGINE IMPUGHAGOES
Fornecedor SENHA —_— ESCL:S.:E:(;I:EHTOS e PROPOSTA
RESPONDE

UASG

IMPUGHAGOES
QUESTIOHAMENTOS

T S P

Pregosiro %‘g)sggggg%? AES":P&“&E’:)TO ABRE SESSAQ E CLASSIFICAGAO OU
EQUIPE DE APOIO VINCULA EQUIPE DESCLASSIFICAGAO
|
SOLICITA(:I\O SENHAS
Autoridade PREGOEIRO, EQUIPE DE
Competente | Apo10 E AUT. COMPETENTE

ACOMPANHA

Sociedade IMPUGHAGOES,
ESCLARECIMENTOS

Figura 11.6 — Fluxo primeira etapa — fase externa - Fonte: ALBUQUERQUE e FREITAS (2008)

- Segunda etapa

Essa etapa trata da realizacdo do pregdo. Apos a classificagdo dos fornecedores que
poderdo participar da etapa de lances, o pregoeiro abre a sessao e 0s itens para gque 0S
fornecedores comecem a dar lances que devem ser inferior ao Ultimo lance. Enquanto os
fornecedores dao seus lances, o pregoeiro pode visualizar os cinco melhores lances e mandar

mensagens, através de chat para os fornecedores.

Para encerrar um item, o pregoeiro deve seleciona-lo e assinalar a opgéo “encerrar’. Em
seguida o sistema solicita ao pregoeiro o tempo que deseja que o item permaneca aberto, que
deve estar entre de um e sessenta minutos. Em seguida, o sistema automaticamente emite um

aviso, através do chat, que o item entrard em iminéncia de término. Apos o término do tempo
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estabelecido pelo pregoeiro, 0 sistema encerra o item que acontece num periodo entre um e
trinta minutos de forma aleat6ria. ApGs esse encerramento aleatorio, o item passa a encerrado

€ 0 pregoeiro passara para proxima etapa, conforme demonstra a figura 11.7.

POSSIBILIDADE DE LANCE
* INFERIOR AQ MENOR
OFERTADO

Fornecedor

LANCES

e — |

— | MENSAGENS

) ABRE
Pregoeiro SESSAO

VISUALIZAGAO

 — DOS5SMELHORES | ENCERRAMENTO
LANCES DOS LANCES

i

ACOMPANHA | «

Sociedade

Figura 11.7 — Fluxo segunda etapa — fase externa - Fonte: ALBUQUERQUE e FREITAS (2008)
- Terceira etapa

Essa etapa envolve a aceitacdo da proposta até a abertura de prazo para intencdo de

recurso. A partir dessa fase o sistema ndo permite a volta para a fase de lances.

Logo ap6s o encerramento da fase de lances, o pregoeiro deve aceitar ou recusar a
proposta com menor lance. Apés a aceitacdo, o pregoeiro passara para a fase de habilitagdo
do fornecedor. Em seguida, com todos os itens habilitados, o pregoeiro abrira um prazo para
gue os fornecedores habilitados possam questionar esta decisdo. Apos o prazo de intencédo de
recurso o sistema permita passar para a fase de admissibilidade, que é a fase onde o pregoeiro
decidird se aceita ou recusa o pedido de recurso. Ap6s a fase de admissibilidade a sesséo
podera ser encerrada, gerando uma ata, onde constardo todas as informagfes. Essa etapa

esta descrita na figura I1.8.
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ACOMPANHA ~
—_— INTENCAO DE —
Fornecedor EPﬁL:ﬁ_“I-IIZAA ™ RECURSO ™ |[ACOMPANHA

Fy |

VISUALIZA
—* PLANILHA
ATUALIZADA

Pregoeiro

ACEITACAO 5 ABREFECHA ENCERRA PRAZOS
DA PROPOSTA HABILITACAQ|—» plmgzg Em:r;gno —» | ADMISSIBILIDADE | —» SESSAO — RECURSAIS
Autoridad
Com‘:)rtla't:nfe ATA
Sociedade ACOMPANHA: ——

Figura 1.8 — Fluxo terceira etapa — fase externa - Fonte: ALBUQUERQUE e FREITAS (2008)

- Quarta etapa

Essa (ltima etapa trata da decisdo quanto aos recursos, quando houver, da adjudicacao
e homologacao da sesséo.

Apds o encerramento da sesséo, serdo analisados 0s recursos, onde o sistema solicita
ao pregoeiro os prazos de razdo, ou seja, justificativa do recurso, contra-razbes e decisbes
sobre o recurso. Apds a deciséo a autoridade competente podera adjudicar o pregao, gerando
a ata de adjudicacdo. Ja podendo, o ordenador de despesa, homologar o pregdo, ou seja,
ratifica os atos do pregoeiro durante toda a sessdo. Caso ndo haja interposi¢édo de recurso, o
préprio pregoeiro adjudicara o pregao e a autoridade competente o homologara. Nesta fase a
autoridade competente também pode decidir ndo homologar o pregéo, tornando-o nulo. Apés a
homologacé@o o sistema gerard automaticamente as atas e termos referentes ao pregdo. A
figura 1.9 demonstra como acontece esta fase.



29

Fornecedor ACOMPAMNHA

E'—- RECURSO —» | CONTRA.RAZAO | —» | DECISOES

HA RECURSO

Pregoeiro INTERPOSTO?

— = |ADJUDICACAD
Autoridade HOMOLOGAGAO J
Competente REVOGAGAQ | ANULAGAO
Sociedade TERMOS

Figura 1.9 — Fluxo quarta etapa — fase externa - Fonte: ALBUQUERQUE e FREITAS (2008)
11.8.2 - Vantagens e Desvantagens do Pregao Eletrénico

As vantagens na utilizacdo do pregéao eletrénico séo:

N&o possui limite de valor e de quantidade a ser contratado, o que afasta os riscos de

fracionamento;

e Permite a alteracdo da proposta de precos, por meio de lances eletrbnicos, o que
garante a competicdo e 0S menores precgos;

e Valoriza o comportamento idéneo das partes envolvidas no pregdo, uma vez que a
negociacado € publica;

e Proporciona maior rapidez e transparéncia nos procedimentos, além de reducdo dos

custos operacionais.

As desvantagens na utilizag&o do pregéo eletrénico séo:

e Limitagdo orcamentaria do Orgéo realizador;
¢ O pouco investimento em tecnologia da informagéo;

e A falta de treinamento adequado dos responsaveis por sua elaboragéo.

Mesmo assim, esta modalidade de licitacdo vem se consolidando como a principal forma de
contratagdo do Governo Federal.
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Capitulo Il - Trabalho Colaborativo Auxiliado por Computador - Computer
Supported Cooperative Work (CSCW)

O homem em sua maioria ndo consegue viver sO. Ele necessita do outro para se
multiplicar, desenvolver e comunicar. E uma constante o aperfeicoamento do modo de se
comunicar para melhorar o convivio com o grupo a que pertence. Estd sempre em busca de
novas tecnologias que facilite a sua vida. Isso também ocorre nas organizagfes, que retinem
grupos de pessoas em busca de resultados rapidos e eficientes para manter sua sobrevivéncia
no mercado que hoje é tdo globalizado e cada dia mais exigente, ARAUJO E CAMPANARIO
(2009). Hoje, segundo PITHON et al. (2006), para se manter atualizado, é importante esta

conectado a internet que é uma importante fonte de informacao e comunicacao a distancia.

Segundo PITHON (2004), o aumento da competitividade entre as organizacdes vem
tornando os problemas cada vez mais complexos. Além disso, os profissionais estdo cada vez
mais especializados, 0 que acaba restringindo uma solucéo individual, obrigando a organizacéo
a fazer uso de variadas competéncias para obter um conhecimento mais amplo, que
normalmente é mais facilmente partilhado quando se estad num grupo comprometido. Com esse
intuito, segundo GRUDIN (1994), o trabalho em grupo passou a ser motivo de estudos para
entre outras coisas melhorar a comunicacdo nas organizacdes que utilizam a tecnologia TIC

como suporte, ajudando-as a obter resultados rapidos que retornem em forma de lucro.

Para PITHON et al. (2006), o nivel de colaboracdo de um ambiente depende do modelo
de interacdo que se utiliza. Contudo, € necessario motivar o trabalho em equipe para conseguir
satisfazer as necessidades dos clientes. Esse € o papel do CSCW. Dar suporte as
organizacdes através de ferramentas que auxiliam o trabalho em grupo, estando os atores no

mesmo espaco e tempo ou Nao.

O CSCW é uma técnica recente, mas como se pode notar a muito tempo ja se ouvia
falar. Segundo BANNON e SCHMIDT (1991), Karl Marx definiu trabalho colaborativo assim:
‘maltiplos individuos trabalhando juntos, de maneira planejada, no mesmo processo de
producdo ou em processos de produgéo diferentes, mas conectados”. JA& BAECKER (1993) o
define como uma técnica que relne técnicos da area de TIC e profissionais de varias outras
areas para ajudar e adaptar o trabalho de um grupo que o executa com o auxilio de uma TIC.
Seu maior objetivo é analisar o comportamento desse grupo a fim de desenvolver TICs que
Ihes dé suporte no desempenho de suas atividades. Além disso, facilita a comunicacdo e a
colaboracdo de um grupo de trabalho na solucdo de problemas organizacionais, estando os

atores no mesmo lugar ou mesmo instante ou n&o, sempre tendo como suporte a TIC.
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Quando uma organizacao precisa melhorar a produtividade ou resolver algum problema
de comunicacdo, o ideal é direcionar o seu ambiente computacional para o trabalho
colaborativo, pois, segundo ARAUJO e CAMPANARIO (2009), grupos de trabalho que
possuem seus computadores interligados, a fim de trabalhar colaborativamente, tém mais

chances de obterem sucesso na execuc¢éo do trabalho.
lIl.1 — Histérico do CSCW

Segundo GRUDIN (1994), com o objetivo de acompanhar os avangos tecnoldgicos, as
organizacdes estdo sempre em busca de novas praticas que as levem a aumentar seus lucros.
A partir década de 1970 do século vinte, o0 aumento da producdo era meta a ser alcancada por
gualquer organizacdo. Com isso, o trabalho em grupo tornou-se motivo de pesquisas. Essas
pesquisas em torno do desenvolvimento do trabalho em grupo geraram o termo “Automacéao de
Escritério”, onde seu objetivo era transformar monousuarios em multiusuarios, ou seja, fazer
com que os processadores de textos, planilhas eletrbnicas, entre outros, que antes eram
produzidas para atender somente a um usuario por vez, passassem a ser utilizadas por grupos

de usuarios que possuiam os mesmos objetivos.

Essa necessidade dos grupos de trabalho em executarem suas tarefas fez também,
com que o enfoque, que antes era nos técnicos de desenvolvimento de sistemas, voltasse suas
atencBes ao comportamento das pessoas, mostrando que o estudo deveria aliar-se a outras
areas que nao s6 a da computacao, areas estas como sociologia, psicologia, antropologia, ou
seja, areas de estudo do comportamento humano a fim de entender melhor as pessoas que
fazem parte do grupo e desenvolver o melhor suporte para ele. Com isso, seqgundo GRUDIN
(1994), a partir do ano de 1984, do século vinte, em um workshop realizado nos EUA por Iren
Greif e Paul Cashman, a sigla CSCW ficou conhecida. Esteve presente neste workshop vinte
pessoas de diferentes areas, mas com o interesse em utilizar o computador para auxiliar o
trabalhno em grupo de uma maneira mais eficiente e eficaz. Apds essa iniciativa, tanto
pesquisadores quanto desenvolvedores passaram a estudar novas tecnologias para auxiliar o
trabalho em grupo. Essa transicdo da “Automacao de Escritério” para o CSCW foi bem radical,
ja que com essa nova técnica os grupos de trabalhos podiam estar distribuidos em tempo e

locais geograficamente diferentes ou nao.

Hoje, anualmente, acontece uma conferéncia para discussao sobre temas relacionados
ao CSCW. Este ano, a conferéncia ocorreu em margo na China, quebrando um paradigma de

ser a primeira vez que a mesma foi realizada em um pais fora da América do Norte, <http:/

www.2011.org>.


http://www.2011.org/
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I1l.2 — Caracteristicas do CSCW

Segundo HINDS et al. (2006) citados ALMEIDA e BARANAUSKAS (2008), no ambiente
organizacional a execucgdo das tarefas cabe a grupos de pessoas e para a obtencdo de
sucesso com a introducdo de ferramentas colaborativas é importante observar os fatores
externos que podem influenciar o comportamento das pessoas, como 0 tempo e 0 espaco.
Para eles tempo dentro de um ambiente colaborativo, tem a ver com 0 momento em que 0S
Usuarios usam o sistema, enquanto que o espaco € a localizagdo geografica dos usuarios
desse sistema. Deve-se ressaltar que o que determina o préximo do distante é o proprio
sistema colaborativo, pois cada sistema é especifico de cada grupo, e esse espaco do trabalho
colaborativo deve ser compartilhado entre os participantes do grupo. Para GUTWIN e
GREENBERG (2002), no espa¢o compartilhado os usuarios estdo vendo ou manipulando
objetos relacionados as suas tarefas. E segundo BORGES et al. (2005), dependendo da
posicdo que cada usudario ocupe no grupo, este compartihamento pode ser de forma mais
explicita ou implicita, Também, é importante entender o significado de grupo no CSCW que
para TRAN et al. (2006) significa uma interacdo de pessoas que juntas colaboram e interagem
num ambiente de trabalho compartilhado em busca de resultados comuns. Além do tempo e o
espaco, BORGES et al. (2005), também, considera que o contexto em que O grupo esta
inserido deve ser identificado para que a ferramenta a ser utilizada no trabalho colaborativo
seja adequada e se encaixe perfeitamente ao grupo. Para ele o contexto deve seguir cinco

categorias de informacoes:

Pessoas e grupos
Tarefas agendadas
Relacionamento entre pessoas e tarefas

Local onde as tarefas ocorrem

A A

Tarefas e atividades ja concluidas

Ou seja, no contexto se deve ter uma descricdo detalhada do histérico e do ambiente fisico,
entre outras coisas, de onde ocorrem 0s eventos ou agdes. Para tanto, &€ necesséario que haja
comunicagao entre os membros do grupo. Essa comunicagdo pode ser através de mensagens
instantaneas ou videoconferéncias ou outro tipo de ferramenta onde a comunicagdo pode

ocofrer no mesmo espago e tempo ou nao.

Para se implantar uma tecnologia de trabalho colaborativo é importante conhecer

algumas de suas caracteristicas:
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I11.2.1 - Quanto a Forma de Interacéo

As interagbes séo classificadas no trabalho colaborativo em duas dimensodes: tempo e
espaco. Segundo KHOSHAFIAN e BUCKIEWICZ (1995), os grupos organizacionais podem ser
pequenos ou grandes e estd no mesmo local ou em locais diferentes, dependendo dos
objetivos da organizacao, e conforme o posicionamento na matriz tempo x espaco classificada
por ELLIS et al. (1991) se deve usar a ferramenta mais adequada.

A matriz tempo x espaco definida por ELLIS et al. (1991), demonstrada a tabela Ill.1, foi
classificada em dois critérios: quando se esta referindo a distancia entre as pessoas do grupo,
as ferramentas serao classificadas como localmente ou distribuidos e quando se refere a forma

Ccomo as pessoas irdo se comunicar a classificacdo podera ser sincrona ou assincrona.

Tabela 1.1 Matriz tempo x espacgo

Taxonomia
Tempo x Espaco Mesmo tempo Tempos diferentes
Mesmo local Sincrono local (face a face) Assincrono local

L i o Assincrono distribuido
Locais diferentes Sincrono distribuido

Fonte: adaptado de ELLIS et al. (1991)
Cada gquadrante dessa matriz tempo X espaco representa uma categoria onde as

ferramentas ou aplica¢cBes sédo classificadas:

e Na primeira categoria, as interacdes acontecem utilizando as ferramentas que
funcionam no mesmo tempo e mesmo local,;

e Na segunda categoria as interagdes acontecem com a utilizacdo de ferramentas que
funcionam em tempos diferentes, mas no mesmo local;

e Na terceira categoria as interagbes acontecem com a utilizacdo de ferramentas que
funcionam ao mesmo tempo, mas em locais diferentes;

e Na quarta categoria as interagbes acontecem com a utilizacdo de ferramentas que

funcionam em tempos e locais diferentes.

BN

NUNAMAKER (1991) acrescentou mais uma dimensdo a proposta de ELLIS et al.
(1991), ou seja, além do tempo e do espaco, o tamanho do grupo também foi levado em
consideracgédo e a classificagédo ficou em tempo x espagco ou proximidade do grupo x tamanho

do grupo, onde:
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e Na primeira dimensdo o tempo continuou sendo dividido em mesmo tempo e tempo
diferente;
¢ Na segunda dimensdo a proximidade do grupo passou a individuos distribuidos e

grupos distribuidos.

Nesse tipo de classificacdo € levado em consideracdo o tamanho do grupo para se
definir qual a ferramenta € a mais adequada para o grupo, que pode ser composto de trés a

sete ou de sete a “n” pessoas, conforme figura III.1.

Tamanho
do grupo
/
3a7 pessoas Dispersédo no tempo
mesmo tempo
7 an pessoas tempos diferentes
Individuos grupos Individuos

distribuidos distribuidos  distribuidos
em um grupo

Proximidade do grupo

Figura Ill.1 — Matriz tempo X espaco x tamanho do grupo - Fonte: Adaptado de NUNAMAKER (1991)

J4 GRUDIN (1994) acrescentou a matriz de ELLIS (1991) o critério da previsibilidade, onde o
tempo diferente foi dividido em previsivel e imprevisivel, dependendo do momento de acesso
das pessoas. Com relacdo ao espaco, a localizacao diferente foi dividida também em previsivel

e imprevisivel, conforme tabela Il1.2.

Tabela l1.2 — Matriz tempo x espaco x previsibilidade

Taxonomia
Tempos diferentes, Tempos diferentes e
tempo x espago x Mesmo tempo L . L
mas previsiveis imprevisiveis
previsibilidade
Reunides e sistemas de Salas de discussao
Mesmo espago suporte a decisdo em Work shifts para grupos (chats)

grupo

Espacgos diferentes, Correio eletrénico

Audio e o ]
mas previsiveis ] o Edicdo colaborativa
videoconferéncia .
(e-mail)
Espagos diferentes e Seminérios de Grupos de noticias
. L ) . i Workflow
imprevisiveis interacdo multicast (newsgroups)

Fonte: Adaptado de GRUDIN (1994)
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I11.2.2 - Quanto a Funcionalidade

O CSCW, segundo PITHON et al. (2006), tem a funcdo de compartilhar o trabalho de
um grupo especifico em busca de um Unico propésito. Mas isso s6 ocorre de modo eficaz
guando o grupo se comunica e ha troca de informacdes. Para isso, trés elementos
fundamentais devem ser seguidos para o sucesso do trabalho colaborativo: a comunicacéo, a
coordenacdo e a cooperacdo, que sdo mais conhecidos como modelo 3C, figura 1ll.3, onde
juntos e interligados formam o objetivo principal do trabalho colaborativo, que é analisar o
grupo de trabalho para criar uma ferramenta adequada que seja compartilhada por todos que
fazem parte desse grupo, a fim de atingir um objetivo especifico. Dentro deste modelo aliados a
percepcao é possivel que usuarios executem acdes baseados nas contribuicdes que os outros
ja deram. Ao se utilizar o modelo 3C é possivel identificar as necessidades de um ambiente

colaborativo.

Modelo 3C
prejudica

........ 7‘_
casa o T . rata
............. gera compromissos 5

[ Comunlcagao gerenciados pela Coordenagao ]

est|mu|a est|mula

Intermedla Percepgao Intermed|a

estimula

Intermedia

i [ Colaboragdo |2 et |

Figura 111.3 - Modelo 3C para aplicagdo CSCW — Fonte: adaptado de FUCKS et al. (2002)
l11.2.2.1 - Comunicacéao

Segundo ANDRIESSEN (2002), comunicacéo é um processo béasico de interagdo social
entre as pessoas e o trabalho colaborativo. Para PITHON et al. (2006), a comunicacéo ajuda o
grupo de pessoas no compartihamento das informacdes. E muito importante porque as
informagbes necesséarias para o desenvolvimento de um projeto sdo trocadas sob a forma de

palavras, gestos, olhares, entre outras.
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Deve-se buscar dentre as ferramentas de comunica¢do que ha no mercado, aquela que
melhor se adeque ao grupo para que ao compartiiharem o mesmo ambiente, as pessoas
através da comunicacdo cheguem mais rapidamente a solu¢cdo de um problema. Com as
ferramentas atuais de comunicagao instantanea ou sincronas, como “chat” ou videoconferéncia
€ possivel obter repostas imediatas de problemas levantados pelo grupo. Ja as de
comunicacdo assincronas devem ser utilizadas quando se deseja que o receptor analise a

mensagem em mais detalhes, uma vez que ndo ha uma necessidade de resposta imediata.

Segundo GUTWIN e GREENBERG (1999), ao se conversar, a linguagem deve ser
entendida por todos, e todos devem estar inseridos na mesma cultura para ndao ocorrer
distor¢des. Além disso, 0s recursos devem ser 0S mesmos, que necessariamente nao precisam
ser verbais, isto é, cabe ao receptor receber e interpretar a mensagem e retorna-la com a sua
negociacdo e o seu conhecimento. A figura lll.4 demonstra a comunicacgéo entre dois membros

de um grupo em um ambiente colaborativo.

z

Para FUKS et al. (2002), a comunicacdo é realizada com sucesso no ambiente
colaborativo, quando além de receber a mensagem, o receptor demonstre 0 seu entendimento
através da realizacdo de seus compromissos, isto é, o emissor, através do andamento da

tarefa, tem a percepcéo se o receptor recebeu a mensagem adequadamente ou nao.

)
?— e ?@ — B
membro membro
do grupo compromisso @ do grupo
h “
signos ) @nos
A
A
mensagem m

A
A
ensagem

ferramenta de comunicacéo

Internet

Figura 11l.4 - Modelo de comunicacao para CSCW — Fonte: Adaptado de GUTWIN and GREENBERG
(1999)
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I11.2.2.2 - Coordenacéo

Neste elemento é onde, segundo RAPOSO et al. (2001), citados por PITHON et al.
(2006), entra o gerenciamento do grupo, ou seja, € onde ocorre a organiza¢do do grupo para
se evitar tarefas repetitivas e desordenadas, pois 0S prazos € COmpromissos precisam ser
cumpridos. E importante ressaltar que os compromissos sdo estabelecidos na comunicagéo e
0S mesmos serdo cumpridos com o estabelecimento de ordens, tempos e restricbes que

ocorrem na coordenacao.

Segundo ANDRIESSEN (2002), a coordenacdo € usada para gerenciar as atividades
realizadas para se atingir um objetivo, que envolvem alocacéo, planejamento e integracdo das
tarefas de grupos de pessoas. Ja para ELLIS et al. (1991), é na coordenacdo que se garante

um trabalho colaborativo eficiente.

Para ELLIS AND WAINER (1994), citados por FUKS et al. (2002), séo dois os niveis em
gue a coordenacdo atua: o nivel de atividades temporal e o nivel de objetos. Em relacdo ao
nivel temporal a coordenacao define a sequéncias das tarefas. Ja no nivel de objetos a
coordenacéo influencia 0 modo como se deve tratar a participacdo de varias pessoas de um

mesmo grupo em relacdo ao seu compartilhamento e 0s seus acessos.

De acordo com FUKS et al. (2002), a figura Ill.5 mostra que com o modelo de
coordenacdo € possivel gerar compromissos através da comunicacdo. Esses compromissos
sdo transformados na atividade colaborativa que através de seus mecanismos de coordenacao
gerenciam as tarefas e suas interdependéncias. Que podem ser avaliadas através dos retornos

dados por cada membro pelos elementos de percepcgao.

AtividadeColaborativa | = _ _ _ _ ] \.n\‘»‘
| A | | .

executa I

captura | Interdependéncias|

informagde

informagdes

. feedback/ Elementos de feedback/ .
*.... feedthrough .| Percepgéo |.._ feedthrough .-

Figura l11.5 - Modelo de Coordenacédo para CSCW — Fonte: FUKS et al. (2002)
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I11.2.2.3 - Colaboracgéo

E onde o grupo trabalha em conjunto em cima do que ja foi anteriormente comunicado e
coordenado, compartilhando o mesmo espaco, ou seja, € onde sdo criados subsidios para
facilitar o desempenho do trabalho em grupo. Na cooperacdo os atores organizam e conduzem
as informacgbes utilizando os objetos de cooperacdo disponiveis utilizando elementos de
percepcdo que sao retornados em forma de acdes sob as necessidades praticadas pelos
atores participantes do espaco compartilhado, figura Ill.6. Nesse elemento € imprescindivel
verificar como as pessoas irdo tratar os documentos. Deste modo, se faz necessario saber se
irdo buscar arquivos ao mesmo tempo ou nédo, a fim de escolher qual melhor ferramenta se

adequara ao grupo.

Elementos de I E\realizada
Expressao |

criam| modificam

atua .

Objetos de
Cooperagao

feedbacke
|feedthrough

feedbacke

capturam|informacgdes
feedthrougl’r

Elementosde
Percepgédo

Figura 111.6 - Modelo de colaboracéo para CSCW — Fonte: FUKS et al. (2002)

Segundo FUKS et al. (2002), as tarefas surgem com a comunicacao e sao realizadas na
colaboracdo. Através da percepcgéo é possivel se ter retorno das agdes realizadas pelo grupo.
J& na coordenacédo é onde se faz com que essas tarefas sejam executadas de modo correto,

no tempo certo e com os recursos adequados e destinados a ela.

Através da utilizacdo do modelo 3C € possivel lancar mdo de uma ferramenta ou
sistema que servirA para atender aos objetivos da organizacdo sem correr riscos
desnecessérios. Para FUKS et al. (2002), o paradigma da hierarquizagéo esta sendo quebrado,
uma vez que a organizacdo cada vez mais necessita de grupos de trabalho mais participativos,

ou seja, 0 que vem predominando é uma organizacdo que integre a comunicagcdo com a

coordenacéo e a colaboracéo na resolucéo dos problemas.
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1.3 - O CSCW e as Organizacdes

No trabalho colaborativo, segundo JAMIL (2001), todos trabalham juntos, coordenados
com um unico objetivo, resolver os problemas da organizacdo. Nesse caso 0 acesso as
informacgbes deve ser facilitado para manter a equipe cada vez mais integrada, o que far4 com
gue o nivel de colaboracdo seja cada vez maior, e consequentemente a probabilidade de

sucesso também.

Para ARAUJO e CAMPANARIO (2009), em organizacbes bem sucedidas, as
informacgBes séo trocadas com o objetivo de melhorar o desempenho do grupo, mas para isso
acontecer devem-se observar alguns detalhes: O primeiro € com relagdo ao fluxo de
informacdes utilizado. Organizagdes modernas utilizam fluxo de informagdes flexiveis, figura
IIl.7, baseados no trabalho colaborativo, onde ndo existe ambiente estratégico, tatico e
operacional e sim um ambiente de colaboracéo, figura Il.8, no qual todos participam no mesmo
nivel, tendo cada um uma responsabilidade distinta, mas com um Unico objetivo, 0 sucesso
organizacional. Também a cultura e o clima organizacionais devem ser observados, uma vez
que ndo devem ser alterados. Segundo CRUZ (1998), E preciso respeitar os valores de cada
organizacao e transforma-los em nossos aliados. Assim sendo, se devem mostrar as pessoas
a importancia do trabalho em grupo e deixar bem claro que isso melhorara seu desempenho e
0 da organizacdo como um todo, uma vez que € essencial que todos os envolvidos participem

da mudanca.

Fluxo de Informacbes Classico Fluxo de Informacdes Colaborativo

Figura 1ll.7 — Mudancas no fluxo de informacdes a partir da implantacdo do trabalho colaborativo
Fonte: Adaptado de ARAUJO e CAMPANARIO (2009)
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Suporte
Técnico

Fonte: Adaptado de PESSANHA (1996)

Figura 111.8 - Informag8es Hierarquizadas x Informagbes Colaborativas

Segundo MARTIN (1996), em organizacdes onde impera a burocracia é um desafio
permitir a participagdo de todos os funcionarios envolvidos no processo, assim como a
experimentagdo. A burocracia deixa 0s processos mais lentos e isola as pessoas da realidade.
Para permitir a comunicacéo que faz com que a informac&o flua dentro do grupo de trabalho. E
preciso eliminar a barreira da burocracia, sejam elas barreiras horizontais, verticais ou
externas. Nas barreiras horizontais é preciso eliminar as barreiras formadas entre as funcoes,
0os departamentos ou as localizagBes. Todos devem trabalhar em conjunto. Nas verticais €
preciso eliminar as diferencas de posicdo que deixara a comunicacdo mais aberta. As
informacBes devem fluir em todos 0s niveis. Ja nas barreiras externas € necessario utilizar
recursos eletrbnicos para facilitar essa comunicacdo com os clientes, fornecedores, etc. O
redesenho do trabalho faz com que as pessoas sejam desafiadas a contribuir mais e trabalhar
mais motivadas. Assim se conquista o respeito das outras pessoas € a realiza¢do pessoal. O
trabalho colaborativo exige que os lideres sejam capazes de inspirar a visdo, a motivacdo e o

entusiasmo.
1.4 — O CSCW e os Fatores Sociais

Segundo SILVEIRA (2005), como cada pessoa € diferente uma da outra, ha de se levar
em consideragdo essas diferencas, buscando uma ferramenta que facilite o trabalho do grupo,
sem mudancas bruscas a fim de evitar os conflitos que venha a prejudicar o desempenho do
grupo e que acabe interferindo na produtividade. Para isso alguns aspectos podem ajudar ao
grupo a aceitar a nova tecnologia, como a autonomia que 0 grupo possuira nos procedimentos
em relacdo as tarefas ja realizadas. Para ACKERMAN (2001), citado por SILVEIRA (2005),
com relagcéo a esses aspectos € importante levar em conta os relacionados ao comportamento
humano, tais como: os conflitos, as auséncias de cooperagdo e as respostas a cCompromissos.
J& MUNDIM (1999) citado por ARAUJO e CAMPANARIO (2009), sugere que para se obter

melhora no relacionamento das pessoas, quatro aspectos devem ser analisados:
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e Aspectos Individuais que representa o0 modo como cada individuo se relaciona com
as outras pessoas e com o seu trabalho para se evitar os conflitos ou as auséncias
de colaboracéao;

e Aspectos Organizacionais que representa o grupo em relagdo ao seu tamanho, ou
seja, se é grande ou pequeno, e quanto a sua organizacao, que mostra a posicao
do grupo dentro da organizacao;

e Aspectos de Dindmica de Grupo que representa a dindmica do grupo em relacdo ao
seu desempenho e comportamento;

e Aspectos de Design de Solucdes que representa a analise do trabalho colaborativo

em relacdo as solucdes.

Segundo MARTIN (1996), € comum as pessoas resistirem as mudancas, e com 0
trabalho colaborativo essas mudancas se torna mais evidentes. Deste modo, para 0 sucesso
na sua implantacédo, € vital respeitar os limites de cada pessoa, tentando tirar proveito do seu
valor, pois quanto maior a contribui¢cdo do individuo maior seré o retorno para a organizacdo. O
maior desafio é descobrir como cada pessoa pode contribuir para aumentar esse valor para a
organizacao. Para isso, as metas devem ser claras. Nao se devem dar ferramentas as pessoas
sem que as mesmas sejam treinadas para utiliza-las. E importante, também, que todos
participem da pesquisa e do desenvolvimento do trabalho colaborativo. Além do mais a TIC
escolhida, deve auxiliar o trabalho colaborativo que servira para dar mais agilidade e otimizar o
valor do funcionario. Sendo assim, é importante experimentar, pois através da experimentacao

podem surgir novas ideias que podem ajudar a mudar o rumo de uma organizacao.

Segundo MUNDIM (1999) citado por ARAUJO e CAMPANARIO (2009), alguns
conhecimentos sdo fundamentais e devem fazer parte da area de recursos humanos onde sera
implantado o trabalho colaborativo para que os funcionarios se adaptem ao novo modelo de

trabalho sem traumas.

¢ Desenvolvimento da capacidade de trabalho em grupo;

e Apoio na criagdo de novos mecanismos gerenciais;

e Preservacao do clima e da cultura organizacional,

¢ Moldagem de novo sistema de valores gue motivem e orientem;

¢ Desenvolvimento de novos padrées no gerenciamento de carreiras;

e Disseminacdo de novos servigos de comunicacdo promovendo a aproximagao com
a tecnologia;

e Pesquisa de impactos da tecnologia e oportunidades;

e Exploracéo do uso de ferramentas intelectuais, como a criatividade.
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I11.5 — Beneficios do CSCW

Muitos sdo os beneficios de se introduzir as técnicas de CSCW em uma organizacao,
dentre eles FUKS et al. (2002), cita:

o O grupo complementa a capacidade, o conhecimento e o esforco individual,

e E possivel a identificagdo mais rapida das falhas;

e Surgem novas ideias, informacdes e referéncias para a resolucédo dos problemas;

e Maior capacidade do grupo em criar alternativas nas tomadas de deciséo;

e E possivel, através da interacdo e da percepcdo do grupo, fornecer e adquirir
informacoes.

Segundo TAIT et al. (1997), para se obter sucesso com a introducdo do CSCW em uma

organizacao, é importante responder algumas perguntas:

¢ Qual o papel que a TIC possui dentro da cultura organizacional onde sera implantado o
trabalho colaborativo?

e Até gue ponto o grupo aceitara as inesperadas situa¢cdes com as divisées do trabalho?

N&o se pode deixar de atrelar a escolha do melhor suporte tecnolégico com o funcionamento
da estrutura organizacional para que o desenvolvimento do trabalho de grupo ndo encontre

barreiras que prejudiqguem as tomadas de deciséo.
I11.6 — Barreiras do CSCW

O desafio do CSCW ¢é estudar o grupo para desenvolver a melhor ferramenta para se
atingir o objetivo, sendo que esta ferramenta precisa ser de facil entendimento para que todos
consigam usa-la sem maiores dificuldades, ou melhor, o ideal é que as pessoas que fazem
parte do grupo participem do desenvolvimento da ferramenta, TAIT et al. (1997). Para se evitar
os conflitos que ocorrem mesmo em grupos que trabalham em busca de um mesmo obijetivo,
segundo WULF and RODHE (1996), citados por TAIT et al. (1997), dois elementos sédo
importantes como a visibilidade de uso e a negociabilidade. Na visibilidade quem esta no
controle é o ativador, enquanto que na negociabilidade os usuarios podem interferir nas

decisoes do ativador.
1.7 - Aplicagdes para CSCW

Segundo CARNEIRO et al. (2002), Os sistemas em sua maioria foram projetados para
dar suporte aos usudrios. Uma pessoa quando esta preparando um trabalho ou acessando um
banco de dados, esta interagindo com o computador. Mas nas organizac¢des, as operagdes em

sua maioria sdo realizadas em grupos. Para tal ha uma necessidade de um sistema



43

multiusuario, sistema esse em que as pessoas podem interagir umas com as outras, 0 que é
fundamental para o bom desempenho das fun¢des da organizacdo. Esse sistema deve ser
capaz de fazer com que o grupo troque informacdes a fim de facilitar o conhecimento que s6 é
possivel através das diversidades de interacBes trocadas, que s6 favorece o desenvolvimento

da organizacdo, mesmo que 0s usuarios estejam geograficamente distantes uns dos outros.

As aplicacdes para CSCW sdo mais conhecidas como Groupware. Segundo ELLIS et
al. (1991) séo as aplicagbes computacionais que auxiliam um grupo de pessoas na resolucao
de um problema organizacional comum, através do compartiihamento do ambiente. Para
KHOSHAFIAN e BUCKIEWICZ (1995), groupware representa o0s sistemas que integram
softwares e hardwares para melhorar a comunicacao e apoiar o trabalho colaborativo. Ja para
CRUZ (1998), sdo todos os sistemas computacionais que sao utilizados para auxiliar um grupo

de trabalho a atingir seu objetivo através do trabalho colaborativo.

Segundo CRUZ (1998), a tecnologia de groupware surgiu a partir da segunda metade
do ano de 1980 do século passado, com o objetivo de diminuir o distanciamento das pessoas
gue precisavam trabalhar juntas para aumentar a produtividade, usando computadores como
suporte. Para ele foram trés os fatores que contribuiram para o aparecimento da tecnologia: o

downsizing, a reengenharia e os programas de qualidade.

¢ Downsizing - € uma técnica que surgiu na administracdo contemporanea com o objetivo
de diminuir a burocracia nas organizacdes, através do enxugamento de suas estruturas.
Essa técnica ajuda a diminuir os custos e melhora o fluxo de informacdes. Assim, se
evita as tarefas lentas e repetitivas e ainda contribui para manter a organizacao no
mercado competitivo.

e Reengenharia — é uma técnica de reinvencdo dos processos para melhorar o
desempenho da organizacdo. O termo ficou conhecido ap0s a publicacdo de um artigo
em 1990 por Michael Hummer, que dizia ser importante para as empresas aperfeicoar o
gue j& havia sido feito sem a necessidade de introduzir novas tecnologias.

¢ Programas de Qualidade — surgiram como complemento, com o objetivo de melhorar os
processos de producgdo, ou seja, 0os programas de qualidade, como as certificagbes
ISO, fizeram com que a tecnologia de groupware obrigassem as organizacdes que

gueriam se manter no mercado a organizarem seus processos de producao.

Para ele todas as ferramentas destinadas a groupware devem ser alocadas em trés categorias,
conforme o tipo de ferramenta, sendo que ndo se limitam a uma categoria somente, elas

podem pertencer a uma ou outra categoria, conforme se segue:

e Aplicacbes baseadas em documentos e formulérios;
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e Aplicagbes baseadas em grandes volumes de dados e transacoes;
e Aplicagbes baseadas em comunicagdo organizacional.

As aplicacdes baseadas em documentos e formularios e em grandes volumes de dados e
transacdes sao:

- e-mail

- gerenciadores de documentos

- controladores de fluxo de formularios

- workflow

- DBMS — Data Base Management System (sistemas de gerenciamento de banco de dados)
- gerenciamento de imagem

- recuperacao de dados e informacfes

Aplicacdes baseadas em comunica¢do organizacional séo:
- calendario

- agendas eletrbnicas

- videoconferéncia

- workflow

Essas ferramentas de groupwares foram agrupadas em quatro categorias demonstrado a figura
.9.

e QOrientado para objeto
¢ Inteligéncia
e Multimidia

e Comunicagéo e compartilhamento
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ORIENTACAO PARA OBJETO
-Sistemas operacionais
-Linguagem de programacdo
-DBMS

PN

INTELIGENCIA GROUPWARE

-Inteligéncia artificial MU‘LTIMI'PI.A
-Redes neurais lepelrm!d!a
-Reconhecimento de padrdes -Elementos multimidia

-GUI (Graphical User Interface)

v -Aplicagdes multimidia

COMUNICACAO E COMPARTILHAMENTO
-Gerenciador de documentos

-DBMS

-Cliente-servidor

-e-mail

-Recuperag¢dode informagdes

Figura 111.9 - Groupware e suas tecnologias — Fonte: adaptado de CRUZ (1998)

COCKBURN e JONES (1995) criaram quatro principios para ajudar no desenvolvimento de

ferramentas de groupware.

¢ Maximizar aceitacdo pessoal — mostrando as pessoas 0s beneficios que a nova
ferramenta ird proporcionar,;

¢ Minimizar requisitos — encontrar a melhor ferramenta que se adeque ao grupo em
relacdo ao preco e beneficios;

¢ Minimizar constrangimento — encontrar a ferramenta mais simples que ndo apresente
problemas futuros que desestimule 0 seu uso;

¢ Integracdo externa — a ferramenta deve ter a capacidade de integrar o grupo de
trabalho integral para que o tamanho das transacfes seja reduzido e 0s acessos aos
recursos sejam completos.

Entretanto, implantar uma ferramenta de groupware em um grupo de trabalho, antes de
tudo é necessério se fazer um estudo minucioso a fim de conhecer o grupo assim como as
suas necessidades. Para MOECKEL (2003), o sucesso na implantagdo de um groupware so
acontece se através desse conhecimento do grupo, forem atribuidos papéis a cada um dos
participantes.

GRUDIN (1994) cita alguns desafios que devem ser explorados antes da escolha da
melhor ferramenta de groupware:

¢ Distancia entre quem faz e quem recebe o beneficio;
¢ Problemas de falta de conhecimento;

e [Fatores motivacionais, politicos e socialis;
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e Manipulacdo de excecdes em groupware;

e Projetos para caracteristicas ndo usuais;

o Dificuldades subestimadas de avaliar groupware;
e Quebra de tomada de decisao instituida;

o Gerenciamento de aceitacdo do groupware.

Alguns cuidados, também, devem ser tomados antes dessa escolha da melhor ferramenta
de groupware, e segundo TAIT et al. (1997) eles séo:

¢ Identificar o problema do grupo para achar a melhor solugdo computacional;
¢ Identificar os processos de trabalho adequados;

e Selecionar na organizagao o grupo de individuos adequados;

e Encontrar os equipamentos ideais para a ferramenta;

e Dar ao grupo o direito de escolher a melhor maneira de utilizar a ferramenta;

e Prevenir as resisténcias.
l1l.7.1 - Classificagdo dos Groupwares

Segundo PITHON et al. (2006), a internet tem a funcdo de armazenamento das
informac6es do mundo e é aberta a relacionamentos globais. As pessoas tém acesso a uma
variada gama de informac¢des que podem colaborativamente ser trocadas. O seu crescimento
vem contribuindo para o aumento dos groupwares, ou seja, a necessidade de uma ferramenta
gue possam atender as pessoas espalhadas pelo mundo que precisam trabalhar juntas, vem

contribuindo para o aumento de softwares de trabalho colaborativo.

Para CRUZ (2001), os groupwares sdo desenvolvidos para atender as formas como as
pessoas trabalham em grupo, sejam se comunicando, colaborando ou coordenando uns com
os outros. No mercado ha produtos para comunicacdo, colaboracdo e coordenagdo. Os
produtos de groupware para comunicagcdo servem para que 0S USUArios se comuniqguem
rapidamente uns com 0s outros, ou seja, € onde se compartilham as informacdes. Logo eles

precisam:

e Permitir comunicacgédo aleatdria e sem estrutura, servindo a propdsito pontuais;
e Ser faceis de usar;

e Serrapidos para instalar e executar;

e Ter baixo custo;

e Ser largamente empregados por todos do grupo.



47

Os produtos de groupware para colaboracdo servem aos objetivos dos usuérios
individualmente, dando suporte para o trabalho em grupo, ou seja, auxiliam as pessoas a
trabalhem juntas. Com isso eles precisam:

e Possibilitar a criagdo de documentos ou repositérios de dados, nos quais o trabalho
coletivo é registrado ou arquivado, que, que possam ser acessados por todos 0s
participantes do grupo;

e Possibilitar que os participantes do grupo tenham acesso aos documentos, através de
direitos de acesso para controle sobre qguem pode fazer o qué com os documentos;

e Ser faceis de usar para nao tolher a criatividade de quem os utiliza;

e Servir para complementar outras atividades relacionadas com o desenvolvimento do

conhecimento.

Ja os produtos de groupware para coordenacao servem para que 0s usuarios possam trabalhar
dentro dos processos, sejam eles estruturados ou semi-estruturados. Os papéis das pessoas

sdo coordenados ao das outras pessoas do grupo, consequentemente eles precisam:

o Atender as necessidades fluxo de trabalho, além de permitir a efetiva implantacdo da
administrac&o por processos;

e Atender a processos estruturados ou semi-estruturados;

o Coordenar as atividades de forma pré-ativa;

e Permitir que qualquer tipo ou classe de empresa, com qualquer estrutura ou
organizacao, possa vir a usa-los;

e Ser faceis de usar para nédo tolher a criatividade de quem os utiliza;

e Estar preparados para entenderem e operacionalizarem a complexidade das modernas

estruturas organizacionais.

Portanto hoje, para se manter atualizado, € imprescindivel estd conectado a internet.
Para PITHON et al. (2006), a internet funciona como uma importante fonte de informacao e

comunicacao a distancia.

Segundo MOECKEL (2003), sdo vérias as aplicacdes ou sistemas de groupware

utilizados para auxiliar o trabalho em grupo, tais como:

e Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) — sdo os que ajudam a aumentar a produtividade
e a velocidade dos processos de decisao, isto é auxiliam os executivos nas tomadas de

deciséo com agilidade e rapidez. Possuem como exemplo o Quorum;
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e Sistemas de Apoio & Reunido — sdo os que planejam reunides, criam agendas e geram
relatérios automéaticos de reunides. Possuem como exemplo o GroupSystem, o
VisionQuest e o Meeting Room;

e Editores Colaborativos — sdo os que editam gréaficos e textos em conjunto. Todos
podem ver o que é feito e utiliza-lo ao mesmo tempo. Podem ser utilizados para
trabalhos académicos ou empresariais. Ha editores sincronos e os assincronos. Como
exemplo se pode citar o Collage;

o Sistemas de Comunicagdo Sincrona — todos se comunicam ao mesmo tempo, mas
nado precisam esta no mesmo local. Sao exemplos: chat (bate papo), videoconferéncia,
sistemas de mensagem instantanea como (ICQ e MSN);

e Sistemas de Comunicagao Assincrona — nao ha a necessidade dos usuarios estarem
presentes para receber a mensagem. Eles podem verificar cada ao seu tempo. Como
exemplos: correio eletrénico (email), que é a ferramenta mais utilizada mundialmente,
listas de discussao, féruns, blogs;

e Sistemas de Gerenciamento Eletrbnico de Documentos (GED) — organizam os
documentos para uma recuperacao rapida, quando necessario;

o Gerenciadores de Fluxo de Trabalho — Workflow — automatiza os processos buscando
a melhora no seu fluxo de tarefas, eliminando as que forem improdutivas;

e Area de Trabalho Compartilhada — BSCW — Permite que o trabalho colaborativo seja

realizado na internet, extranet ou intranet.

Além disso, BROOKE (1993), citado por MOECKEL (2003) diz ser vantajoso se implantar

algum tipo de groupware por que:

¢ Facilita a colaboracéo entre os atores sem a necessidade de mudancas radicais;

e Permite o acesso de dados sem a necessidade do usuario estd ou ndo no mesmo local;
¢ Permite que se acessem os dados na base de dados;

e Gerencia o controle de acesso das pessoas;

e E possivel redefinir os procedimentos e processos;

e Possibilita a construcéo de aplicacdes de acordo com o tamanho do grupo;

e Garante a distribuicdo das informagées dentro do grupo.

Os grupos organizacionais podem ser pequenos ou grandes, e estarem no mesmo local
ou em locais diferentes, dependendo do objetivo da organizagdo, para tanto € necessario
identificar a melhor ferramenta a ser utilizada pelo grupo para facilitar o trabalho colaborativo.
ELLIS et al. (1991) classificou as ferramentas através da sua matriz tempo x espago conforme
ja foi visto anteriormente, e MOECKEL (2003) alocou o0s sistemas nos quadrantes

correspondentes, conforme a tabela 111.3.
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Tabela 111.3 - Classificacdo de algumas aplicacbes CSCW nas dimensfes de tempo e espaco

Taxonomia

Tempo x espago

Mesmo tempo

Tempos diferentes

Mesma localizacdo

Interacdo Sincrona Presencial

- sistemas de apoio a tomada de
decisdo

- sistemas de apoio a reunides

Interacdo Assincrona Presencial

-sistemas para gerenciamentos

eletrénico de documentos (GED)

- workflow

Localizacao diferente

Interacdo Sincrona Distribuida

- sistemas de apoio a tomada de
decisdo*

- sistemas de apoio a reunides*

- Editores Colaborativos

- sistemas de comunicagéo sincrona
(ICQ, MSN, chat, videoconferéncia)

* Com recursos para acesso remoto

Interacédo Assincrona Distribuidas

- GED**

- workflow**

- editores colaborativos

-sistemas de comunicagao

assincrona ( correio eletrénico, listas
de discussao, féruns, blogs)

- &rea compartilhada

- BSCwW

** com recursos para acesso remoto

Fonte: adaptado de MOECKEL (2003)
Segundo MARTIN (1996), os departamentos devem estar integrados. A otimizacdo do

conjunto é que fard com se obtenha um resultado satisfatério. Nao se deve buscar a eficiéncia

individual e sim a do conjunto. Um sistema ndo deve ser implantado em uma estrutura

organizacional obsoleta. E preciso primeiro reestruturar o processo, aproveitando o que esta de

acordo.

Enfim, incluir uma aplicagdo CSCW em uma organizagdo que deseja melhorar a sua

produtividade, antes de tudo, é preciso que ela tenha consciéncia que precisa melhorar o seu

fluxo de informagBes para s6 entéo, direcionar 0os seus processos para o trabalho colaborativo.

Isso acarretara mudangcas nas suas atividades, mas trard de retorno, uma melhora na

comunicacao além de uma maior integrac@o entre os atores envolvidos no processo, ARAUJO

E CAMPANARIO (2009).
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Capitulo IV — Workflow (Fluxo de Trabalho)

Com o aumento da competicdo entre as empresas, onde o0s precos sdo determinados
pelo mercado, influenciado pelas exigéncias dos seus clientes, surgiu uma nova necessidade:
transformar processos passivos em processos ativos. Mas isso ndo parece ser tarefa facil, uma
vez que é preciso introduzir novas tecnologias. Além do mais, essa nova tecnologia precisa ser
eficaz e deve ser adquirida a um custo ideal para que seja utilizada de forma ativa nas
atividades diarias, com o minimo de desperdicio de tempo e dinheiro, ou seja, é preciso
automatizar os processos, as atividades e os procedimentos de acordo com o0s objetivos da
organizacdo, dando vida as suas operacfes diarias, que é a finalidade do workflow, CRUZ
(1998).

Para MOECKEL (2003), workflow é definido como uma tecnologia para executar
processos radicalmente transformados sem, no entanto, desconsiderar a cultura

organizacional.
IV.1 - Fundamentos do Workflow

Segundo CRUZ (1998), workflow é uma tecnologia que serve para automatizar
processos, a fim de melhorar seu desempenho para entdo atingir o objetivo da organizacao.
Surgiu para auxiliar o trabalho em grupo na década de 1990 do século passado, com o objetivo
de melhorar a producdo do trabalho, estimulando os atores a fazer cada um a sua parte
evitando com isso, perdas desnecessarias que tanto refletem nos lucros da organizagéo, ou
seja, transforma 0s processos passivos em ativos, onde a atividade ativa sabe a quem se envia
0 produto ja executado. A tabela IV.1, demonstra a transformacdo de um processo passivo em

ativo.

CRUZ (2001) frisa que antes de implantar uma ferramenta de workflow é importante
saber diferenciar workgroup de workflow para que ndo se implante uma ferramenta
erroneamente. Numa ferramenta de workgroup € dada énfase na informacéo, ou seja, ndo se
olha para o processo, se esta ou ndo organizado e sim para a informac¢ao que se precisa para
realizar uma atividade. Os processos nesses casos S80 passivos, isto €, esperam para serem

executados, conforme demonstrado a figura IV.1.



Tabela IV.1 - Transformac&o do processo passivo em ativo

PASSIVO
As atividades sdo puxadas
Processo
pelo trabalho
o Esperam para ser executadas
Atividades
Produto da |Precisa aguardar para ser
operacdo |enviado
Trazem poucos beneficios e
i permanecem distantes dos
Tecnologias »
usuarios

OVOVIWNOLNY

ATIVO

As atividades puxam

trabalho

0o

Cobra de seu responsavel

sua operagao

E despachado tdo logo esteja

pronto

Correspondem as
expectativas prometidas e
despertam interesse  do

usuario

Fonte: adaptado de MOECKEL (2003)

Modelo baseado na informagio

Figura IV.1 - Modelo de workgroup - Fonte: adaptado de CRUZ (2004)
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Ja no Workflow, demonstrado a figura 1V.2, o que importa é a automagao do processo,

pois é por ele que a informagéo ir4 passar. No workflow o processo é esmiucado de tal forma

gue sdo criadas regras para cada uma das tarefas realizadas. Para MOECKEL (2003), é

necessario mapear todo o processo que serd implementado com a nova tecnologia. Este

mapeamento deve ser feito através de representacéo, em formato de fluxograma, o que torna

fundamental o contato com a equipe praticante do processo, a fim de eliminar as tarefas

improdutivas, reduzir os erros e os tempos, melhorar as condi¢cdes de trabalho, além de

aumentar a eficiéncia operacional. Nesse caso o processo é ativo. Para CRUZ (2004), o

workflow é considerado uma evolucdo do workgroup.
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Modelo baseado no processo

atd

Figura IV.2 - Modelo de workflow - Fonte: adaptado de CRUZ (2004)

Apés se estabelecer as regras para a execucao das tarefas é necessario construir as
rotas por onde as informacdes irdo trafegar, para que o fluxo ndo pare. Nessa fase 0 processo
passara de passivo para ativo, obrigando cada um a fazer a sua parte, sem interrupgcdes. A
tabela IV.2 mostra as caracteristicas essenciais que ferramentas de workflow e de workgroup

devem possuir:

Tabela IV.2 - Caracteristicas das ferramentas

Caracteristicas essenciais Workflow | Workgroup
Projeto grafico Sim Nao
Papéis Sim Nao
Rotas Sim Nao
Regras Sim Nao
Gerenciamento de atrasos Sim Nao
Monitoramento Sim Nao
Medicao e quantificagcdo Sim Nao
Simulagdes Sim Nao
Gerenciamento pro-ativo Sim Nao
Ler, gravar ou atualizar banco de dados Sim Sim
Podem anexar documentos Sim Sim

Fonte: CRUZ (2001)



53

IV.1.1 - Tipos de Workflow

CRUZ (2001) cita quatro tipos de workflow, mas deixa claro que cada processo é unico
e que, portanto torna a tecnologia flexivel, uma vez que em um processo é possivel combinar

0s varios tipos.

e Ad hoc
e Administrativo
o Producao/Transacéo

e Baseado no conhecimento
IV.1.1.1 - Ad Hoc

Segundo CRUZ (2004), um workflow é do tipo ad hoc, quando o grupo que ira trabalhar
€ bem dinamico, isto é, cada um utiliza-se individualmente de um documento que faz parte do
processo. Nesse tipo de workflow as rotas e as regras ndo sao controladas. Um exemplo de
ferramenta do tipo ad hoc é o e-mail, cujo maior objetivo € a comunicagdo com economia de
papel, além de também, possibilitar organizar e mudar a cultura de uma organizacdo. Segundo
MOECKEL (2003), para que uma tecnologia de workflow funcione perfeitamente em uma
organizacao € muito importante considerar particularidades da cultura dessa organizacdo. Nao
se deve implantar uma nova ferramenta sem que ela se adeque a cultura da empresa. A figura
IV.3 mostra um modelo de workflow do tipo ad hoc.

Servidor de Infernet

Condigio

Atividada ; Adividade

Inicia

Atividada Alividace Aplicagio Alividade

Figura IV.3 — Exemplo de workflow do tipo ad hoc — Fonte: CRUZ (1998)
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IV.1.1.2 - Administrativo

Esse tipo de workflow, no qual é demonstrado a figura IV.4, d4 aos usuarios a
capacidade de tratar os documentos e formularios que auxiliam em suas atividades. Estes
podem conter rotinas que ajudam a agilizar os procedimentos, tais como: aprovagédo da ordem
de compra, limite de gastos, entre outros. Uma das caracteristicas que uma ferramenta

orientada para as rotinas administrativas é que elas podem:

e Possuir ferramentas para a criacdo de formularios simplificados auxiliados por outros
softwares;

e Ferramentas para rotear formularios. Os formularios preenchidos sédo enviados as
pessoas que fazem parte do fluxo com seguranca;

e Interacdo com os formularios. Mesmo ainda sendo limitados, os funcionarios
conseguem interagir com os formularios;

e Ferramentas para notificacdes. E possivel instalar alarmes nestes tipos de sistemas que

obriguem as pessoas a cumprirem seus prazos.

MNao

Finaliza a
TS MIS STy

ModificarNegado

Executa a
solicitaciha

Figura IV.4 — Exemplo de workflow do tipo administrativo - Fonte: <www.idoc.inf.br>
IV.1.1.3 - Produgao/Transacéo

Esse tipo de workflow, detalhado pela figura IV.5, requer um bom planejamento antes
mesmo do seu desenvolvimento e implantacdo, uma vez que o setor de producdo, que €&
considerado o coracdo da organizacdo, ndo pode falhar ja que o risco pode gerar proporcdes

muito grandes dentro da empresa, tornando a ferramenta muito sensivel, pois é ela quem


http://www.idoc.inf.br/

55

sustenta o negbécio da empresa. Além disso, por envolver a maioria dos setores da
organizacao, o sistema acaba se tornando complexo. Um dos maiores desafios nesse tipo de
workflow é transformar a estrutura funcional em estrutura de processos, ou seja, organizar 0s
processos. Como normalmente esse tipo de sistema envolve a area de financas da
organizacao, é imprescindivel que o sistema possua, também, uma ferramenta de auditoria

para garantir a seguranca no controle dos dados.
Gerante

{ INICIC
controla os
r idos
Recabe o s i "
pedido (Supervisdo) -
Drgitaliza -

o pedido

—

Saolicita noves
documentos

A
g v

| Andlise de

\  crédito
Candidato Libera o
aprovado? dinheiro

Rejeita o
emprestim
o

Néo

Consulta a aplicactes
corparativas

Figura. IV.5 — Exemplo de workflow do tipo producéo/transacéo - Fonte: CRUZ (1998)
IV.1.1.4 - Baseado no Conhecimento

Esse tipo de workflow aprende com seus proprios erros e acertos, na medida em que
possuem uma tecnologia de inteligéncia artificial ou sistemas do tipo especialistas. Sistemas
estes que sdo capazes de acompanhar a dindmica do negécio, aprendendo ou modificando o
fluxo de trabalho. Ha estudos em centros de pesquisas e universidades, mas ainda é um
paradigma a ser quebrado, pois ndo ha no mercado esse tipo de workflow. A figura IV.6 mostra

a abrangéncia dos tipos de workflow.

Quebrade
paradigma

Baseado no Conhecimenta
ae nivel

100

Producio/Transacio
3° nivel

Nivel

técnico

Administrativo
22 nivel

E-mail
o 1e nivel

Abrangéncia do negdcio

Fonte: CRUZ (1998)

Figura IV.6 — Tipos de workflow e suas abrangéncias - Fonte: CRUZ (1998)
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Segundo CRUZ (2001), além desses tipos de workflow € importante saber para qué

seré usada a ferramenta. Sabendo isso, ele entédo prop&e dois tipos:

e Uso geral. As ferramentas automatizam todo tipo de processo;

e Especializado. As ferramentas automatizam partes do processo.

IV.2 - Estrutura do Workflow

De acordo com CRUZ (2004), os cincos elementos, demonstrado a figura IV.7, que a

estrutura do workflow precisa ter para se automatizar um fluxo de trabalho séo:

e Processos, divididos em atividades, divididos em eventos

e Instancias, ocorréncias ou casos

e Pastas
e Papéis

e Documentos

PROCESSO

ATIVIDADE
(Eventos)

ATIVIDADE
(Eventos)

ATIVIDADE
(Eventos)

1 2

3

2

3

2

3

ocorréncias

ocorréncias

ocorréncias

/t

imagem ‘

zr

texto

PAPEIS

PAPEIS

PROCEDIMENTO

Figura IV.7 — Elementos do Workflow - Fonte: Adaptado de CRUZ (2004)

VI.2.1 - Processos

PAPEIS

PROCEDIMENTO

PAPEIS

PAPEIS

PAPEIS

PROCEDIMENTO

PAPEIS

ROTAS

Segundo CRUZ (2001), processo sao todas as atividades necessdrias para se produzir

0s bens e servigos dos quais os clientes necessitam. Desde a existéncia do homem os

processos ja estavam inseridos em sua vida, seja pelo simples ato de cacar como na pré-

histéria, ou como nos dias atuais, pelo ato de ir ao supermercado. O objetivo é sempre o

mesmo, obter comida para se alimentar. Mas 0 mesmo sO ficou realmente conhecido e foi

formalizado ap0s a revolucao industrial, onde 0 homem percebeu que deveria repetir as agcbes

acertadas nas suas atividades. Sao Varios 0s processos que podem ser automatizados com o

workflow, tais como:
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o Melhoria de produtos

o Engenharia de produtos

o Desenvolvimento de produtos

e SO 9000

e SO 14000

o AvaliacOes de entrevistas

e Solicitacdo de apropriacdo de capital

o ModificacBes salariais

e Informagbes sobre estoque

o Preparacdo de propostas comerciais

e Solicitacdo e aprovacdo de despesas de viagens
¢ Informacdes sobre embarques

e Informagdes sobre clientes antigos e novos
e Contas a pagar

e Contas a receber

o Gerenciamento de projetos

o Pesquisas internas e externas

e Ordens de compras

¢ Revisdes de desempenho de empregados
¢ Informacgdes sobre compras

¢ Informacdes sobre qualidade

e Orcamento

Para CRUZ (2004) o que pode comprometer a eficiéncia de um processo é o tempo de
ciclo das atividades, isto €, o tempo que se gasta para concluir uma atividade. Varios sdo os
fatores desse comprometimento, como 0s relacionados ao comportamento humano que vao
desde uma pessoa mal treinada, ou até mesmo desmotivada. O importante é ndo confundir
processo com procedimentos ou atividades. A figura V.8 evidencia um processo com as suas

divisdes.

PROCESSO

| SUBPROCESSO |

| ATIVIDADE | | ATIVIDADE | | ATIVIDADE | | ATIVIDADE

| ] [ ]eroceoimenTos
(0 [[] ~a=ern=

Figura IV. 8 - Processo e suas divisbes — Fonte: adaptado de CRUZ (1998)
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IV.2.2 - Instancias, Ocorréncias ou Casos

Ao se processar um novo documento em um sistema de workflow é criado um novo
caso, ocorréncia ou instancia. O tempo de ciclo da atividade é quem determina as quantidades

de ocorréncias.
IV.2.3 - Pastas

E nada mais do que a organizacdo do sistema workflow, pois é onde se guardam os
documentos, todos em uma ordem ldgica, para serem recuperados facilmente quando houver

necessidade.
IV.2.4 - Documentos

Sao as informagbes, os processamentos e as apresentacdes dos dados que ficam

armazenadas nas pastas.
IV.3 - Elementos do Workflow

De acordo com CRUZ (2004) esses elementos sao roles, rules e routes, mais
conhecidos como 3 Rs, ou melhor, papéis, regras e rotas, traducéo do inglés para o portugués.
Eles servem para que ao se construir um sistema de workflow ja se tenha definido o que cada
um fara, de que forma fara e quais serdo os caminhos percorridos pelos dados e as

informacdes referentes ao processo.
IV.3.1 - Papéis — Roles

S&0 as caracteristicas ou habilidades que um ator precisa ter para realizar a sua tarefa

dentro do cenario que sera tratado pelo workflow.
O papel é dividido em dois tipos: papel usuario e papel fungéo

e Papel usuéario é onde estardo identificados todos os atores que usardo o sistema
workflow. Esse papel devera ser bem detalhado no processo para que todos possam
tomar conhecimento do papel que cada um possui dentro do fluxo de trabalho. Para
isso, serd necessario que se preencha o formulario P3Rs, cujo modelo se encontra a

figura IV.9.
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Nome do funcionario: Data da dltima avaliagao:
P3Rs Tempo de empraesa: C;onc:eito atingido:
Data de admissao Ultimo avaliador:

NOME DO PAPEL: Nao & o nome da atividade, mas sim o nome do cargo que o
ator estara ocupando. Exemplo: Chefe de Compras e nao Setor de Compras

40

‘5300ens

RESPONSABILIDADES DO PAPEL: Todas as responsabilidades do papel devem
ser detalhadas, sejam elas principal ou eventual.

RESULTADOS ESPERADOS DO PAPEL: Tudo que foi negociado deve constar e
o que sera preciso para alcancar.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO:

CRONOGRAMA:

REVISAO DA AVALIACAO:

Parecer do funcionario: Assinatura: Data: /7
Parecer do avaliador: Assinatura: Data: I
Parecer do chefe: Assinatura: Data: 7/ /

Figura IV.9 - Formuléario P3Rs - Fonte: CRUZ (2004)

e Papel Funcdo — Mesmo se as pessoas sairem ou mudarem de setor o papel funcao da
atividade sempre permanecera dentro do processo. E importante que o papel funcéo
seja bem definido dentro do fluxo de trabalho. Assim ndo se correrd o risco das
informacbes chegarem as pessoas erradas. Também € importante que um sistema de
workflow possua em seu papel funcédo os seguintes atributos: nome do papel, posicédo

organizacional, nivel administrativo, papel supervisor e direito de acesso.

IV.3.2 - Regras — Rules

As regras sdo como as informacdes e em que condicbes elas irdo circular no fluxo de
trabalho. Deste modo, um sistema so sera eficaz se as regras forem bem estabelecidas. Além
disso, elas precisam ter um alto grau de detalhamento para cada um dos documentos
pertencentes ao fluxo, para que eles possam obter vida propria no momento de seu
preenchimento. E importante observar que as regras necessitam de atributos para que o
sistema controle a existéncia dos documentos. Dentre varios atributos os que n&o podem faltar,
segundo CRUZ (2004), séo:

¢ Inicio
e Tempo
e Execucéo

e Seguranca
IV.3.3 - Rotas — Routes

Nesse elemento € controlada a movimentacdo dos documentos, ou seja, € a garantia da
chegada dos documentos aos seus destinos, determinado por regras preestabelecidas.

Dependendo da ocorréncia, o workflow percorrera um caminho especifico. Por conta disso,
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existem cinco tipos de rotas: serial ou sequencial, paralela, concorrente, condicional e
dependente. As figuras 1V.10 e V.11 demonstram dois tipos dessas rotas.

e Serial — € a rota mais simples, pois s6 permite que haja uma atividade anterior e uma

posterior e uma nao inicia sem que a outra termine;

Atividade“A” |— AtividadeB” [—{ Atividade“C” | Atividade ‘D" fim

Figura IV.10 - Rota serial - Fonte: CRUZ (2004)

o Paralela — um grupo de atividades ocorre ao mesmo tempo com o objetivo de agilizar a
atividade. Nesse tipo de rota existe um ponto de encontro onde o documento ja
finalizado aguarda o outro para que seja enviado a atividade seguinte;

e Condicional — onde existem vérias rotas e 0 sistema, uma dependendo da regra

preestabelecida;

Rota 1

>

mesclar
Rota 2 /
. Atividade Atividade Atividade in Atividade .
il o F 4?;‘ ‘G o

Rota 3

Atividade Atividade
g e

separar

Atividade
Jr

Figura IV.11 — Rota condicional - Fonte: CRUZ (2004)

e Concorrente — funciona como a paralela, sendo que as atividades comecam ao mesmo
tempo;
¢ Dependente — € a rota que precisa da atividade anterior concluida para poder passar

para outra atividade.

CRUZ (2004) destaca que em sistemas de workflow varias rotas podem existir
mostrando o quanto o sistema pode ser flexivel e agil. O que realmente vai definir o tipo de rota
€ como a informacéo ira fluir dentro do processo. Por isso, € imprescindivel que o processo
esteja organizado com cada nivel bem detalhado para que um n&o ultrapasse o limite do outro.
Além do mais, ndo se pode esquecer que o workflow é usado para organizar processos e que 0

mesmo controla as suas atividades conforme o tempo que cada objeto serd executado.



61

Portanto, devem ser criados parametros que harmonizem os elementos tempo, evento e objeto
com o tempo de execucdo. Enfim quando se necessita manter os prazos o ideal € utilizar uma
tecnologia de workflow, pois através dela sera possivel se estabelecer as regras e as rotas com
gue os documentos serdo processados.

IV.4 — Componentes da Natureza do Workflow - Tempo, Evento e Objeto

Segundo CRUZ (2004) para que o trabalho colaborativo seja racionalizado o ideal é

analisar os tempos de execucao associado ao processamento dos eventos e objetos.

e Tempo — é o componente principal do ambiente de workflow, pois os componentes
evento e objeto precisam do tempo para existir. Ao se processar um objeto, dois
componentes de tempo precisam ser analisados para melhorar tempo de ciclo e ndo

comprometer a eficiéncia do processo: tempo necessario e o tempo possivel.

- Tempo necessario — € o intervalo de tempo estimado que uma atividade deve ser executada.
Para isso é preciso analisar os tempos de cada atividade individualmente dentro de um periodo

preestabelecido, escolhendo, como meta, o0 menor tempo;

- Tempo possivel — E o tempo gasto na execuc¢io de uma atividade. Este é calculado através

da média de todos os tempos da atividade, dentro de um periodo preestabelecido.
e Evento — é a menor parte de um processo, que pode ser de seis tipos:

- Inicializac&o — d4 inicio ao sistema de workflow;

- Notificacdo — um evento de workflow que é disparado por outro;

- Interacdo — execucdao repetitiva de uma tarefa com mesma regra;

- Duracéo — é o tempo de satisfazer uma condi¢ao por outra;

- Dependéncia — um evento aguarda o outro para ser processado;

- Finalizagdo — é um evento que indica o fim do processo.

e Objeto — é a jungdo das regras, dos procedimentos e das informagfes para que tudo

funcione conforme os tempos estabelecidos.
IV.5 — A Implantacdo do Workflow

Segundo CRUZ (2004), antes de se implantar o workflow sera preciso organizar o fluxo

de trabalho, pois o sistema ndo sera capaz de fazer isso. O fluxo de trabalho, que sera
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automatizado, precisa esta organizado para que o sistema funcione adequadamente. O
workflow funciona como uma casa onde hd um telhado que representa o workflow e dois
pilares de sustentagdo, um representando a organizacao e o outro representando a tecnologia,
conforme vem demonstrado a figura IV.12.

D>
WORKFLOW
= =
o 2
= o
S
& 3
]
&) =3
1 ]
EMPRESA

Figura 1V.12 - Workflow, organizacao e tecnologia - Fonte: adaptado de CRUZ (1998)

Para se evitar problemas, CRUZ (2004) aconselha a utilizar o ciclo do workflow,
seguindo suas seis etapas, representadas pela figura IV.13, como uma receita de bolo. Essa
receita ndo garante uma eficiéncia de cem por cento na implantacdo, entretanto evita alguns

percalcos que podem se tornar irreversiveis.
IV.5.1 — Etapas do Ciclo do Workflow

12 etapa — Analisar o fluxo de trabalho atual — essa etapa consiste em saber como esta o
processo hoje, o que ele precisa para melhorar para s6 apds construir um novo fluxo de

trabalho, ou seja, € a etapa da organizacao do fluxo de trabalho

22 etapa — Projetar o modelo de informacédo do fluxo de trabalho que se quer automatizar —
apos passar pela primeira etapa, que é a organizacao do fluxo de trabalho, sera preciso seguir
um roteiro de levantamento de informacdes para que se possa construir um modelo de

informacgé&o. Esse roteiro deve seguir as seguintes fases:

e Inicio

e Programacéo
e Pré-atividade
o Execucéo

o Notificacdo

e Pos-atividade
e Seguranca

e Auditoria
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e Término
Para o novo modelo de informacé&o serd necessario definir:

e Objetivo do processo — OP — o que se pretende obter com a nova tecnologia. E
necessario saber o qué se deseja automatizar, isto é, qual o fluxo de trabalho precisa
ser agilizado, mais eficiente, mais eficaz e mais seguro. E como tornar o fluxo de
documentos adequado ao que se deseja;

e Papéis do workflow — AP — nesse elemento serédo definidos os atores responsaveis por
executar as tarefas estabelecidas nos procedimentos;

e Rota do processo — RP — Todos os caminhos que os documentos, formularios, ou
melhor, tudo 0 que é necessario para dar vida ao processo serao estabelecidos nesse
elemento. Os controles estabelecidos podem ser desde um simples enviar de
documentos, como até mesmo de um complexo como, escolher qual caminho seguir
apos determinada deciséo;

e Documentos e formularios — sdo os dados, instancias ou ocorréncias que serao
processados para a execuc¢ao do trabalho;

¢ Mensagens — podem ser utilizadas em variados niveis do workflow;

o Pastas necessarias — serao utilizadas para diversos propdsitos em variadas ocasides;

o Funcgdes administrativas — s&o as que criam ou eliminam os atores;

e Seguranga — sao os atributos utilizados;

¢ Integracdo com e-mail;

e Integracdo com a internet.

32 etapa — Programar o modelo de informacéo, definindo e detalhando cada um dos elementos
contido nele — é a etapa de programagéo do modelo de informacéo, ja definido nas etapas

anteriores, dentro do software de workflow, ou seja, é a automacao do processo.

42 etapa — Implantar o Workflow — o autor aconselha que nao se implante o sistema de
workflow em todos os processos da organizacdo, para que ndo se perca o controle do que se
almeja. Devem-se programar as etapas separando inicio, meio e fim com cautela, em fluxos
pequenos para que ao adquirir um pouco mais de experiéncia, se passe a pensar em fluxos
maiores. Assim, a garantia de sucesso estara mais préxima da realidade. O primeiro passo é
tentar achar um meio de mudar a cultura da organizagéo. Para isso, as pessoas precisardo
estar bem treinadas. Com isso se garantira um retorno eficiente e principalmente, sem traumas,
de quem passara a ser cobrado por uma maquina. Todos precisam aceitar a diminuigdo de
papel que o novo sistema ira proporcionar. Mas isso tudo deve acontecer com o minimo de

desgaste para ndo se correr o risco de comprometer todo o trabalho. O funcionario precisa
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aceitar as mudancas e acreditar que o projeto é seguro. Assim se transformard em um aliado e
ajudara no sucesso do projeto.

52 etapa — Gerenciar o processo por intermédio do workflow — é importante verificar os
relatorios originados pelo workflow, a fim de detectar problemas e fazer os ajustes necessérios

gue a falta de gerenciamento do comportamento do ambiente workflow produz.
62 etapa — Atualizar o modelo de informacao implantado — essa se divide em duas partes:

e Revisao do que ja foi implantado;

e Atualizacdo do que ja foi implantado.

A revisdo tem como principal objetivo a melhoria do sistema j& implantado. Além disso, €
possivel eliminar as deficiéncias que por ventura forem sendo detectadas. Enfim, nesta etapa é
possivel avaliar tudo o que esta acontecendo, seja de bom ou ruim com o sistema. Para se
fazer essa revisdo, as proprias ferramentas do sistema devem ser utilizadas, verificando etapa
por etapa do fluxo de trabalho. E estas etapas podem atuar a trés niveis: nivel total, nivel de
grupos de etapas ou nivel de atividades, mostrando que € possivel alcancar um detalhamento
profundo de tudo o que serd feito. Com todas as revisdes realizadas, ja sera possivel atualizar
o sistema. CRUZ (2004) aconselha que se siga um roteiro de observagéo e analise minuciosa,
buscando sempre uma melhoria continua do sistema, para que todos o0s participantes

envolvidos no processo se sintam seguros e cada vez mais integrados a organizacao.

Programacgio

. Execucao
nicio Notificacdo
Meio PROJETAR O PROGRAMAR O Seguranca
Fim WORKFLOW WORKFLOW Auditori
uditoria

REVISAO DO
WORKFLOW

ATUAL

reinar
Ajustar

Revisar Gerenciar
Modificar ATUALIZARO IMPLANTAR O Administrar
Ajustar WORKFLOW WORKFLOW

Figura IV.13 — Ciclo do workflow - Fonte: adaptado de CRUZ (2004)
IV.5.2 — Modelo de Referéncia do Workflow

No ano de 1993 do século passado foi criado o Workflow Management Coalition
(WfMC), que é o 6rgdo que regula a tecnologia de workflow. Esse 6rgdo ditou os padres para
orientar as empresas no desenvolvimento da tecnologia, ou seja, é a parte visivel que todo

sistema precisa ter para ser considerado um workflow. Foi entdo criado, um documento, cujo
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nome é “The Workflow Reference Model”’, que ajuda a manter os fundamentos de maior
importancia da tecnologia, CRUZ (1998). Segundo CRUZ (2001), o workflow é definido pelo
WIMC assim:

“Workflow €& o facilitador computadorizado ou
automatico de um processo de negécio, em parte ou no

todo.”

A figura 1V.14 denota as caracteristicas de um modelo de referéncia para um sistema de

workflow.

Definicdo e desenho do Analise e modelagem do processo
processo de negocio e definicdo das
ferramentas

Tempo de construgao

Definicao do
Tempo de execugao processo

Inicializagc&o e controle do

processo Servigos de ativacéo do workflow

_ o =3 _ Aplicagbes e
Interac&o com os usuarios e ferramentas de
aplicacdes TI

Figura 1V.14 - Modelo de referéncia do workflow - Fonte: adaptado de CRUZ (2001)

De acordo com CRUZ (2001), o modelo de referéncia diz que para ser considerado workflow o

sistema precisa possuir:

e Funcdes que permitam determinar e aperfeicoar o processo e suas atividades que
fazem parte do fluxo que se vai automatizar;

e Funcdes que advirtam o desempenho do workflow no gerenciamento do fluxo de
trabalho e na sequéncia de suas atividades;

e Controles que permitam aos atores executarem as atividades do processo.
IV.5.3 — Workflow em Processo Administrativo

E importante destacar que o processo administrativo ndo pode ter mais importancia que
0 processo de producgdo, na verdade ele deve dar apoio a producdo, que é a esséncia do
negécio. A ma organizacdo do processo é que faz com que haja queixas tanto da éarea

administrativa quanto da producdo. Para resolver o problema, primeiro é necessério organizar



66

0 processo utilizando ou ndo um sistema de workflow. O que realmente vai determinar ou ndo a
implantacdo do software € a organiza¢do do processo, pois se pode ao final da racionalizacao
do fluxo de trabalho descobrir que ndo havera mais a necessidade de automatiza-lo, ou seja,
se descobre que o mesmo s6 estava desorganizado. Para obter sucesso na implantacdo de
uma tecnologia de workflow € preciso documentar, organizar e racionalizar 0 processo que
serd automatizado. Com a implantacdo do workflow o processo se mantera organizado e a
produtividade dos empregados, previamente bem treinados, aumentara. A utilizagcdo correta da
ferramenta fara com que a empresa ndo s6 obtenha ganhos qualitativos, mas também
guantitativos. CRUZ (2001).

IV.5.3.1 — Etapas de Implantagdo do Workflow em Processo Administrativo

CRUZ (2001) alerta que ao se implantar a ferramenta existem trés componentes que
sdo essenciais e ndo podem ser esquecidos: o motivacional ou humano, o organizacional e o
técnico, e um ndo deve caminhar sem outro, com o risco de ndo se atingir os objetivos

esperados. Além disso, sera preciso seguir as seguintes etapas.
12 etapa — Identificar o processo a ser automatizado

Deve-se determinar onde o processo comeca e onde ele termina para que se saiba o
tempo de ciclo, suas rotas, seus papéis e regras. Para tanto, sera preciso saber qual é a
informacdo que da origem ao processo. Com isso se sabera onde ele comeca e 0 home da
atividade a que ele pertence. O melhor € montar um formulario das atividades, identificando
suas entradas e saidas para que se possa ter uma visdo detalhada de todo o fluxo do
processo. Além disso, sera possivel criar um agente, ou seja, um médulo padrdo de software
gue executa algumas funcbes sem que seja necessaria a interferéncia do homem, como enviar

um e-mail ou fax quando se chega a um determinado ponto.
22 etapa — ldentificar os tipos de clientes (internos e externos)

Nessa etapa a identificagéo ficara mais facil de ser visualizada se o fluxo for desenhado
de tras para frente. Deste modo os clientes tanto internos quanto externos mostrardo o que

almejam do processo.
32 etapa — Identificar os tipos de solicitagfes e suas categorias

Nessa etapa as informacdes serdo atualizadas e as solicitagbes serdo revisadas a fim

de verificar quais séo desnecessarias e serdo descartadas, mantendo somente as necessarias.

42 etapa — Identificar as areas envolvidas (organograma)
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Sera possivel estabelecer as melhorias, redirecionando e racionalizando o0s
procedimentos, tendo em vista que as areas envolvidas ja estardo identificadas através de um
organograma do processo, e ja se podera ter uma ideia clara do que podera ou ndo ser
alterado, isto €, somente constardo as fungbes que exercam papéis dentro do processo a ser

automatizado.
52 etapa — Identificar os papéis funcionais envolvidos

E onde todas as atividades do processo seréo identificadas
62 etapa — Identificar os funcionarios envolvidos

Todos os funcionarios que fazem parte do processo a ser automatizado deverdo ser
identificados. Além do mais, todos devem ser ouvidos para que informem quais procedimentos
realizam, sejam eles formais ou informais, identificando, contudo, as melhorias almejadas.
Conforme CRUZ (2001) é possivel se chegar a um percentual de doze por cento em ganhos de
produtividade com o levantamento de informacdes através do funcionario operacional, pois é
ele quem realmente pode detalhar a atividade que executa. Além disso, ele também é capaz de

identificar o que pode ser feito para melhorar o seu desempenho.
72 etapa — Identificar os dados a serem administrados

Existem os dados internos, que sdo os formularios que sao preenchidos nas atividades
gue fazem parte do fluxo de trabalho. Esses dados se subdividem em dados internos local e
global. Também existem os dados externos, que sdo o0s bancos de dados que interagem com o

workflow. Esses também se subdividem em local e global.
82 etapa — Identificar a origem e o destino dos dados

Essa etapa faz com que o sistema analise a origem e o destino dos dados, internos e

externos evitando, com isso, que informacdes desnecessarias sejam enviadas.
92 etapa — Identificar os formularios a serem utilizados

E preciso analisar cada formulario a fim de eliminar todos os papéis que serdo
transformados em formularios eletrénicos para serem utilizados pelo workflow. Mas essa etapa
sO sera ultrapassada, se for realizado um estudo detalhado e criterioso que resultard na

racionalizacédo do fluxo de trabalho e contribuira para democratizar a organizagéao.

102 etapa — Identificar os documentos a serem anexados
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N&o se deve anexar documentos ao sistema desnecessariamente, pois a quantidade de
anexos determina o desempenho do sistema. Mesmo sendo imprescindivel, deve ser analisado

rigorosamente.
112 etapa — Identificar as aplicacfes externas (sistemas que pertencem a organizagao)

Eles podem ser comprados de outras empresas ou podem ser criados por
desenvolvedores da propria empresa. Essas aplicacdes podem ser acessadas pelo workflow

via agentes de workflow ou via banco de dados.
122 etapa — Desenhar o organograma

E preciso desenhar o organograma para que o workflow possa conhecer cada pessoa
ou grupo que faz parte do processo, a fim de saber como funciona a empresa; criar uma
hierarquia para as atividades; agir conforme o posicionamento das pessoas; liberar o sistema a
guem fizer parte do organograma; garantir a seguranca do sistema. CRUZ (2001) recomenda
ser melhor trabalhar com grupos ao invés de pessoas individualmente, para que o workflow
nao fique sobrecarregado. Além do que, fica mais facil fazer o monitoramento de um grupo do

que de uma pessoa por vez.
132 etapa — Desenhar o0 mapa do fluxo do processo no workflow

Apoés se concluir com éxito as etapas anteriores, jA serd possivel desenhar o fluxo do

processo para alimentar o workflow.
142 etapa — Criar a personalidade e as propriedades de cada papel

Apoés a conclusdo da etapa anterior, esta etapa servird para criar uma personalidade

para cada uma das divisdes do processo.
152 etapa — Desenhar as planilhas a serem utilizadas para gerenciar o fluxo de trabalho

E a associacdo de cada formulario eletrénico a uma planilha especifica, mas € um tipo

de acao que requer um software mais sofisticado.
162 etapa — Desenhar os formularios a serem utilizados

Esses formularios seréo utilizados para interagir com o usuario e deverdo atender as

necessidades de todos.

172 etapa — Treinar 0s agentes
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Essa etapa permitird a inclusdo dos agentes de acordo com o que foi planejado no
fluxo. Esses agentes poderéo ser pré-programados utilizando-se arquivos da Microsoft Word,

Excel, ou ser criado pelo proprio usuario.
182 etapa — Programar as regras de negocios

Nessa etapa ficara estabelecida a dindmica da empresa, pois serdo instituidas as regras
do negdcio conforme suas rotas, as idas e vindas das ocorréncias no fluxo, o tratamento das

excecgoes, tudo isso baseado no tempo.
192 etapa — Testar 0 processo através de simulagdo

Sera importante fazer o teste do processo criado para assegurar se 0s papéis, as rotas
e as regras do negocio estdo de acordo com o preestabelecido, ou seja, se esta funcionando

conforme o programado. Isso pode ser atestado através de um médulo de simulacéo.
202 etapa — Carregar o workflow na rede

Apoés serem feitos todos os testes para verificar o funcionamento correto do processo, ja
sera possivel instala-lo na rede para que ao compartilha-lo, os usuarios possam usufruir dos
seus beneficios.

212 etapa — Administrar o workflow

Cabera ao administrador do workflow manter e gerenciar o ambiente para que o sistema

permaneca funcionando adequadamente.
IV.6 — A Organizacdo e a Escolha do Tipo de Workflow

Existem vérias formas de verificar a viabilidade de se implantar ou ndo uma ferramenta
de workflow em uma organizacdo. MOECKEL (2003) recomenda que considere os critérios de
BARESI (1991), tabela 1V.3. Considerando que se a maioria das respostas for positiva, significa

gue a possibilidade de sucesso sera grande.

Para SILVA e PINHEIRO (2004), ndo basta simplesmente escolher um tipo de workflow,
€ preciso olhar com interesse o lado técnico, mas sem esquecer o lado social. As necessidades
humanas, culturais e organizacionais ndo podem ser deixadas de lado. E preciso inserir a
estrutura organizacional as categorias de workflow, para que a escolha seja a mais proxima da
realidade da organizacdo. Com isso, serd muito mais facil alcancar o sucesso. Os autores
sugerem analisar a empresa utilizando técnicas da ciéncia da administracdo para encontrar
dentro dos tipos de workflow o que mais se adeque ao processo que se deseja implantar. I1sso

€ realizado com a verificacdo dos aspectos organizacionais que avaliard a estrutura



70

organizacional. Essa analise considerara tanto 0s aspectos sociais quanto 0s técnicos e
fazendo o cruzamento de informag6es geradas com a construcdo de quatro tabelas sera

possivel indicar um tipo de workflow ideal para determinado processo

Tabela IV.3 — Critérios para se implantar o workflow

CRITERIO DESCRICAO
2 —Repetibilidade O processo corresponde auma situagio repetitiva e € frequentemente utilizado
3— Automacio O processo podeusufiuir de suporte para automacio

O processo envolve diversas unidades da organizac¢iio que necessitam colaborar para atingir
os objetivos, e/ou as unidades possuem diversos usuarios cujas responsabilidades precisam

4 — Distribuigio do trabalho
ser coordenadas

5. Conveniéncia O processo envolve aplicagdes que sdo facilmente implementaveis

O processo envolve periodos de alta e baixa demanda; requer mecanismos

6— Dinamismo automatizados para gerenciamento de prazos

8—Volume de trabalho O processo requer racionalizagao de uma grande quantidade de trabalho por dia
O desenvolvimentotradicional do processo envolve participantes cometendo falhas,
9-—Erros omisséo e esquecimento de atividades
10 = Controle Os controles sdo complicados e pouco realizados de forma tradicional
11- Suporte eletrénico Necessita de suporte eletrénico para gestdo e manipulagio de documentos
12 — Responsabilidade Ha designacao de responsabilidade no processo
13 = Paralelismo Atividades precisam serrealizadas ao mesmotempo
14 — Qualidade Necessita de monitoramento da qualidade
15 — Restrigbes Existe incidéncia de restrigbes
16 — Abrangéncia Atende a metas especificas que foram definidas

Fonte: Adaptado de BARESI (1999), citado por MOECKEL (2003)
IV.6.1 — Analise da Estrutura Organizacional

A analise é feita através das caracteristicas da organizagcdo. Essa analise pode ser
visualizada a tabela V.4, que relaciona a estrutura organizacional com os fatores de
contingéncias, para se poder chegar ao tipo de workflow que mais se aproxime das
caracteristicas da organizagdo. Os fatores de contingéncia sdo utilizados para determinar a

estrutura organizacional e mais especificamente, 0s processos de uma organizagao.
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Tabela V.4 — Relacdo da estrutura organizacional e os tipos de workflow

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
TIPOSDE
POS FATORES DE CONTINGENCIA WORKFLOW
AMBIENTE | TECNOLOGIA | INTERDEPENDENCIA | DIMENSAO

Pequena Administrativo

FUNCIONAL Estavel Rotineira Sequencial Media Produgdo
Grande Produ?éo

transacional
Pequena Administrativo

DIVISIONAL Instavel Nao-rotineira Conjunta édia Produgéo
Grande Produ?éo

transacional
Pequena Administrativo

HIBRIDA Instavel RotmglralNao- Conjunta Media Produgéo

rotineira Produca

Grande rodiiga0

transacional

Pequena Adhoc
MATRICIAL Instavel Nao-rotineira Reciproca Média Colaborativo
Grande Colaborativo

ORIENTADA Pequena 0

PARA Instavel Nao-rotineira sequencial Média -0-
PROCESSOS Grande Colaborativo

Fonte: Adaptado de SILVA e PINHEIRO (2004)
IV.6.1.1 - Tipos de Estruturas Organizacionais
Funcional — 0 ambiente organizacional é seguro, sem necessidade de mudancas tecnolégicas.
Divisional — o ambiente organizacional é instavel, e necessita de mudancas tecnoldgicas.

Hibrida — o ambiente organizacional é instavel, pois a organizacéo é de grande porte e possui

unidades funcionais e divisionais.

Matricial — o ambiente organizacional é bem instavel, ou seja, 0os processos vao mudando

conforme o ambiente.

Orientada para processos — Convém as empresas que desejam deixar a sua estrutura mais

flexivel.
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IV.6.1.2 — Fatores de Contingéncia

Ambiente — se 0 meio externo é complexo e modifica rapidamente ele serd considerado

instavel.

Tecnologia — mostra o quanto de tecnologia a organizacdo precisa para cumprir suas
atividades, que podem ser rotineiras ou ndo, dependendo se sdo ou ndo bem entendidos ou
controlados.

Interdependéncia — indica se as unidades organizacionais interagem ou ndo com o restante da
organizacdo. Pode ser uma interacdo conjunta ou sequencial, dependendo de como funciona o
trabalho.

Dimenséao — é medida pela quantidade de funcionarios.
IV.6.2 - Andlise do Processo

Através da analise das caracteristicas do processo, segundo SILVA E PINHEIRO
(2004), sera possivel verificar a estruturacéo, a complexidade, o volume e o grau de formalismo
do processo. Nas tabelas IV.5, IV.6 e IV.7, respectivamente, estdo demonstradas essas

analises do processo.

Um processo desestruturado indica uma variabilidade alta, ja quando o processo é
complexo indica uma analisabilidade baixa e as excecbes sdo de dificeis solugbes. Um
desajuste na organizacdo € indicado quando a variabilidade é baixa e analisabilidade é alta e a

tecnologia utilizada € néo rotineira.

O volume € analisado através do cruzamento com o nivel de estruturacdo do processo.
Quando o volume é baixo e o processo é complexo, a analisabilidade é baixa, mas se for
desestruturados a variabilidade é alta. Ja se o volume é alto, as instancias precisam de
estruturas de controle bem definidas e ageis. Um processo estruturado requer agilidade no
processamento das instancias, enquanto que os desestruturados ndao sao aconselhados para

grandes volumes de instancias.

Com relacdo ao formalismo, o que determina a sua avaliagdo € o exame de toda a
documentacéo que faz parte do processo, ou seja, se a maioria das repostas forem positivas

significa que o processo é formal, e vice e versa, significa um processo informal.

Segundo MARTIN (1996), ndo se pode pensar em mudancas de tecnologia e esquecer
o lado social, pois sdo as pessoas que fardo as maquinas funcionarem, ou seja, é preciso

pensar no papel que as pessoas exercem na organizacdo. Quanto mais confiantes os
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funcionarios se sentirem, mais satisfatoriamente realizaréo suas tarefas. Basta uma pequena
melhoria para que a qualidade e produtividade figuem evidenciadas. Com satisfagdo se
trabalha mais. Ferramentas novas devem ajudar a criatividade das pessoas e ndo se tornar um
estorvo. A maquina foi projetada pelo homem para executar o trabalho mecéanico, cabe ao
homem fazer o trabalho humano, que é usar o cérebro, e o potencial humano deve
acompanhar o potencial tecnoldgico. O funcionario que se orgulha do que faz deixa fluir o seu
lado criativo. E importante destacar que s6 a compra de equipamentos modernos para
automatizar processos antigos e burocraticos ndo é suficiente para agilizar e melhorar as

atividades, primeiro é preciso renovar 0s processos e s6 depois investir na sua automacao.

Tabela IV.5 — Relacdo do componente estrutural e o tipo de workflow

COMPONENTE ESTRUTURAL
TIPO DE WORKFLOW
VARIABILIDADE ANALISABILIDADE
Baixa Alta Administrativo, producéo, transacional
Baixa Baixa Producio, fransacional
Alta Alta Adhac, colaborativo
Alta Baixa Colaborativo

Fonte: Adaptado de SILVA e PINHEIRO (2004)

Tabela IV.6 — Relacdo entre o volume e a estruturacdo do processo com o tipo de workflow

PROCESSO
VOLUME DE NiVEL DE ) TIPODE WORKFLOW
INSTANCIAS ESTRUTURACAO
Estruturado simples Administrativo
Estruturado complexo Produg.ao
Transacional
Baixo
. Adhoc
Desestruturado simples Colaborativo
Desestruturado complexo Colaborativo
Produgéo
Estruturado simples Transacional
Alto Estruturado complexo Transacional
Desestruturado simples Adhoc
Desestruturado complexo -0-

Fonte: Adaptado de SILVA e PINHEIRO (2004)



Tabela IV.7 — Relagéo entre o formalismo do processo e o tipo de workflow

TIPO DE TIPO DE RESPOSTA
DOCUMENTAGCAOC DO
PROCESSO sSiIM NAO PARCIAL
Regras
Politicas
Procedimentos
Descricao de tarefas
Regulamentacdes
Total
FORMAL INFORMAL SEMI-FORMAL
TIPO DE WORKFLOW Administrativo Ad hoc .
Producéao Colaborativo Colaborativo
Transacional

Fonte: Adaptado de SILVA e PINHEIRO (2004)
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Capitulo V — Estudo de Caso

O estudo foi realizado na Secdo de Compras (SECON), que é subordinada ao
Departamento de Administracdo (DEPAD) que cuida da parte administrativa do Centro Federal
de Educacédo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ), entre outras atividades, das
compras para a Instituicéo.

O CEFET/RJ pertence ao Sistema Federal de Ensino instituido pela Lei n® 6.545 de 30
de junho de 1978. E uma autarquia de regime especial que apesar estar vinculado ao
Ministério da Educagdo possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar. Sua funcéo é promover educacédo regular tecnolégica para atender as
demandas do mercado, a nivel médio profissional técnico, nivel de graduacdo e poés-
graduagdo. Possui uma unidade sede que se situa no bairro Maracand e seis unidades
descentralizadas, situadas no municipio de Nova Iguacu, no bairro de Maria da Gracga, no
municipio de Petrépolis, no municipio de Nova Friburgo, no municipio de Itaguai € no municipio

de Angra dos Reis, além de um nucleo avancado no municipio de Valenca.

Para o estudo de caso, foi escolhida a modalidade de licitacdo pregdo eletrbnico,
porque é uma modalidade de licitacdo que ndo possui limite de valor e é utilizada para as
compras de materiais e servicos comuns®. Tem por finalidade proporcionar mais transparéncia
durante as licitagcbes e acelerar 0s processos, para que a escolha da proposta seja a mais
vantajosa para o Orgdo. O que resume a modalidade em ideal na busca por um processo de
desburocratizacdo da maquina publica. Mas dentro do atributo agilidade os prazos sugeridos
pela legislacdo em ocorrer num intervalo de no minimo oito dias Uteis da divulgacéo do edital a

realizacdo da sesséo, ainda ndo é alcancado na Instituicao.
V.1 - A Utilizagcéo do Pregéo Eletrénico no CEFET/RJ

O pregédo, mais especificamente o eletrbnico, vem crescendo gradativamente no ambito
da Instituicdo. Essa tendéncia incidiu a partir da instituicdo do Decreto n® 5.450/05, que tornou
0 pregéo eletrénico como o preferencial dentre as outras modalidades de licitacdo. Isso pode

ser percebido através da tabela V.1 e figura V.1.

E importante destacar que até o ano de 2005, esse crescimento se deu gradativamente,

pela transicdo e adequacio da nova modalidade pelo Org&o.

? Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado. Art. 1° da Lei 10520/2002
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Observando mais atentamente, apdés o ano de 2005 é possivel se verificar uma
oscilacdo nesse crescimento, que aumenta de um ano para outro ou simplesmente diminui,
conforme demonstrado a figura V.2. E de acordo com os funcionarios entrevistados, essa
oscilacdo ocorre, principalmente, pela ndo padronizacdo dos procedimentos, que faz com que

se juntem ou ndo processos para fazer o pregdo, sem nenhum critério preestabelecido.

Tabela V.1 — Quantidade de licitagBes executadas ho CEFET/RJ

Modalidade de Licitagao
Ano Tomada de
Convite Pregos Concorréncia | Pregao
2002 36 3 8 0
2003 32 2 2 27
2004 13 18 0 76
2005 2 31 0 174
2006 0 25 0 109
2007 0 7 0 157
2008 0 13 0 196
2009 0 18 0 182
2010 0 15 0 245
2011 0 2 0 138
Fonte: www.comprasnet.gov.br
Quantidade de Licitagoes Executadas no
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Figura V.1 — Quantidade de licitacdes executadas no CEFET/RJ — Fonte: www.comprasnet.gov.br

V.2 - Resultados Obtidos

No ano de 2003, de um total de sessenta e trés licitagBes, trinta e duas foram
executadas na modalidade convite e vinte e sete na modalidade pregédo, demonstrando certa
resisténcia do Orgdo em utilizar a nova modalidade, advinda da falta de pessoal qualificado e

estrutura para atender a nova tecnologia.


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/
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Mesmo o pregéo tendo crescido em torno de cento e noventa por cento no periodo de
2002 a 2004 e no periodo de 2002 a 2005 em torno de trezentos e vinte por cento, foi somente
a partir do ano de 2006 que a Instituicdo se organizou e passou a executar suas compras do
tipo material e servico comum, totalmente por meio da modalidade pregdo eletrénico e ndo
mais na modalidade de licitagdo convite, como era mais habitual.

Em numero de processos, no ano de 2006, essa representacdo significou oitenta e um
por cento, pois dos cento e trinta e quatro processos executados, cento e nove foram da
modalidade pregao eletrdnico. Ja no ano de 2010 essa significagcéo ficou em torno de noventa
e um por cento, ja que do total de duzentos e setenta processos, duzentos e quarenta e cinco

foram executados através da modalidade pregéo eletrénico.

Pregbes Executados pelo Cefet/RJ

1900ra| 19UUra|
1900ral 90
g /\1900ral L
S 1900ral 1900ral
B / \/ ¥ 1900ral
§ 1900ra| 1900ra|
o 1900ral o x
1900ral n® Pregao
/QOOraI
1900ral |

Figura V.2 — Evolucéo do pregéo eletrénico no CEFET/RJ — Fonte: www.comprashet.gov.br

V.3 — Referéncia para o Estudo

O estudo se iniciou em meados do ano de 2010 e como forma de limitar o estudo foi
escolhida as compras de equipamentos de processamentos de dados executadas dentro desse
ano, pois dentro da analise das licitacdes executadas no periodo, esse tipo de material foi 0

gue representou o maior niumero de solicitages para a Instituicdo.

De uma gquantidade de dezoito processos no ano de 2010, pesquisados através do
protocolo interno do DEPAD e no sitio do COMPRASNET, foram analisados dez deles,
escolhidos aleatoriamente. E como todos 0s processos apresentaram, basicamente, 0 mesmo
fluxo, apenas trés deles foram escolhidos para fazer parte do estudo. Os trés processos foram
analisados com o objetivo de se verificar o funcionamento do fluxo de informacdes, bem como
os tempos de execucdo de cada atividade até a finalizacdo da compra, conforme figuras V.3,

V.4 e V.5, para avaliar e propor melhorias através da sua automacao.


http://www.comprasnet.gov.br/
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Apoés andlise detalhada do fluxo de informacGes dos processos de compras de
equipamentos de processamento de dados, da modalidade pregdo eletronico, que foram
executados no ano de 2010, além de entrevistas com os funcionarios envolvidos no processo,

chegou-se a concluséo que:

O fluxo possui direcionamentos que séo burocraticos, mas que seguem a normatizagao
criada por legislagéo e fiscalizagéo, tanto interna quanto externa, tornando a sua modificagédo
uma tarefa dificil de ser executada em algumas partes do fluxo. Contudo, com a andlise dos
tempos em que a solicitacdo percorre essas etapas burocraticas, ficou evidente que essa
tramitacdo ndo esta relacionada a demora na concretizagdo da compra, ou até mesmo no

recebimento do material por parte do solicitante do pedido.

A média que as solicitacdes demoram para percorrer esses caminhos burocraticos, por
exemplo, da atividade aprovacéo do pedido ou reserva de valor, é de seis dias, enquanto que
na atividade criar edital essa média é de cinquenta e quatro dias. E apesar do DEPAD possuir
um setor especifico para fazer os editais, ndo existe uma regra para a criagdo dos mesmos,
nem tempos determinados, ou seja, quanto mais processos forem chegando mais demorado
sera a criacdo do edital. Isso porque ha uma cultura de se ficar aguardando por mais processos
para se concluir um edital. Existem modelos que s@o aproveitados, € mesmo assim o tempo de

execucdo em média é bem grande.

Ficou claro que essa demora na criacdo dos editais tem grande impacto na execucao
da compra. Sem contar o gasto com papel que costuma ser alto, pois, na maior parte das
vezes, cada edital pronto € impresso até mais de uma vez para fins de conferéncia, ou seja,
como em média um edital simples de equipamento de processamento de dados contém em
torno de trinta paginas, se esse edital for impresso duas vezes, s6 para conferéncia, o descarte
desse papel causara impacto negativo no custo total da Instituicdo, em torno de doze por
cento. O que equivale a dois reais e quarenta centavos descartados, considerando que o valor
da resma do papel esta custando em torno de vinte reais. E para o0 meio ambiente, esse

impacto, nos dias atuais é simplesmente inaceitavel.

Com relacdo a execugdo da compra, isto € o pregdo, o DEPAD possuia no ano de 2010
uma quantidade de onze servidores que acumulavam a fungdo de pregoeiro, sendo quatro,
lotados na Unidade Maracand, trés na Unidade Maria da Graga, um da Unidade Nova Iguacu,
um da Unidade de Petrépolis e dois da Unidade Nova Friburgo. Hoje esse niimero passou para
doze, devido a saida de servidores do quadro e mudancgas na direcdo da Instituicdo. Porém,
todos quando véo realizar algum pregdo precisam se deslocar até a unidade Maracana, onde
ficou determinada a centralizacdo de todos os pregdes, e mesmo com essa centralizacdo, ndo

h& uma padronizacdo dos procedimentos, pois cada funcionario utiliza o seu modo de trabalhar
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na execucado do trabalho. Nao ha um consenso para a execucdo da compra, a ndo ser aqueles
realizados no portal do COMPRASNET, pois esse sim possui regras e rotas especificas que
precisam ser cumpridas para se possa seguir adiante.

Cada pregoeiro trabalha do seu jeito quando se refere aos procedimentos internos,
principalmente os relacionados ao recebimento e andlise das propostas enviadas pelos
fornecedores. Uns aproveitam as ferramentas de tecnologia da informacao disponibilizada pelo
Orgéo para reduzir a quantidade de papel e o tempo de andlise, enquanto que outros ainda
preferem acumular papel para executar uma simples tarefa que deve ser automatica, pois

precisa ser dindmica para que o processo nao fique parado.

Enfim, a pesquisa foi determinante em mostrar que a finalizacdo do processo pelo
pregoeiro, ou seja, a adjudicacdo,™ esta intimamente ligada & demora na criacéo do edital e no
modo como o pregoeiro trata a proposta recebida pelo fornecedor e a encaminha ao solicitante

do pedido, para que analise se a mesma esta ou ndo de acordo com o que foi solicitado.

Também ndo se pode deixar de destacar que a maioria dos solicitantes s&o
professores da Instituicdo, com horarios que na maioria das vezes, ndo coincidem com o da
administracéo, dificultando ainda mais se essa analise for feita manualmente. Significa dizer
gue: quanto mais tempo demorar a criacdo do edital e a analise do pedido pela pessoa

interessada, mais o0 processo de compras demorara a ser concluido.

Em vista disso, a escolha em se desenhar um novo fluxo automatizado, foi para que
além de padronizar os procedimentos que resultara no estabelecimento de regras, também se
possa diminuir o tempo do fluxo de informacdes, e sua vez, a quantidade de papel que
culminara com a reducao dos custos e 0 mais importante, aumentara satisfacdo do cliente, que

€ o principal designio de que a funcdo compras esta no caminho certo.

A escolha em se utilizar o workflow, dentre as técnicas do CSCW, foi pelo fato de ser a
ferramenta ideal que serve para melhorar o fluxo de informagbes com base na sua
automatizagcdo. Além disso, possui, entre outras vantagens, a capacidade de interligar e
controlar os tempos das atividades, tornando assim, o processo mais rapido e confiavel e

conseguentemente menos burocratico.

Mas tudo isso s6 sera possivel se houver comprometimento das pessoas envolvidas no
processo, pois unir o tempo as acgdes das pessoas € dificil, mais é preciso, pois 0 tempo € o

principal componente do workflow, e precisa ser combinado com o0s componentes

10 - s . o .
Termo usado para descrever a Ultima fase do processo de licitagdo por parte do pregoeiro, que nada mais é do que o ato que da
a expectativa de direito ao vencedor da licitag&o.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Expectativa_de_direito&action=edit&redlink=1
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motivacionais, organizacionais e técnicos. E preciso mostrar as pessoas que havera ganhos
com a produtividade a partir da eliminacédo das tarefas improdutivas e diminuicdo do tempo
gasto nas atividades, ou seja os funcionarios terdo seus erros minimizados com isso havera

uma melhora nas condi¢cfes de trabalho e na eficiéncia.
V.4 — Andlises dos Fluxos de Trabalho Atuais

Os fluxos atuais foram desenhados buscando demonstrar a realidade mais préxima de
uma aquisicdo de material na instituicdo, seguindo uma sequéncia vertical, sem preocupacodes
rigidas com as regras de desenho de fluxogramas, apenas buscando o entendimento do leitor
para as atividades que envolvem compras, com seus respectivos tempos entre cada uma

dessas atividades.

Foram analisados dez processos, dos dezoito pregfes realizados para comprar
equipamentos de processamento de dados no ano de 2010. Optando-se em desenhar trés
desses fluxos, por apresentarem, basicamente, a mesma estrutura. A escolha refletiu nos
processos que apresentaram em meédia maior e menor complexidade, ou seja, processos aos
guais as datas de entrada no protocolo do departamento até a data de execucdo da compra
foram a maior e menor. Além disso, foram realizadas entrevistas informais com os servidores
envolvidos para verificar 0 modo de trabalhar, suas sugestdes e queixas. Os altos tempos entre

as atividades resultaram na escolha de se desenhar um novo fluxo de trabalho.
V.4.1 - Relatério do Pregéao Eletrénico 382010

O pregdo eletrbnico 382010 foi composto de uma juntada dos processos
23063.1005/2010-09, 23063.1111/2010, 23063.988/2010-58 e 23063.1027/2010-61. O mesmo
adquiriu o n° do primeiro processo, ou seja, o0 PE 382010 foi registrado com o n°® de processo
23063.1005/2010-09. A principio os quatro processos formaram trés itens, sendo que o item
um representava pedidos de dois dos processos. O item dois representou o pedido de outro
processo e o item trés, referente a outro processo. A data de abertura foi em 22/03/2010.
Devido a um pedido do Chefe do Departamento, o pregdo foi suspenso e o item trés foi
cancelado para entrar em registro de precos'. O pregdo ocorreu em 28/05/10. As empresas
vencedoras enviaram as propostas em 28/05/10, mas devido a divergéncias de valor e material
ofertado, o item um foi cancelado. O pregoeiro adjudicou o item dois do pregdo 38 no dia
14/06/10. Em 30/07/10 o processo foi encaminhado ao almoxarifado com o contrato assinado
para receber o material. Consta também no processo, nota fiscal de entrega do material datada
de 13/07/2010. O solicitante retirou o0 material no almoxarifado em 03/08/2010, e o0 mesmo foi
pago em 17/08/2010.

1 } . L ~ . . . N .
Registro de Precos é uma forma simplificada de contratacéo, precedida de licitagdo nas modalidades Concorréncia ou Pregéo,
Fonte www.comprasnet.gov.br.
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Como se pode perceber, esse processo desde a sua abertura pelo solicitante, até o
recebimento o pedido resultou num periodo de tempo em torno de cinco meses. Periodo esse
relativamente longo para uma compra executada pela modalidade pregéo eletrbnico que surgiu
com o objetivo de inverter as fases do processo licitatorio para acelerar o processo.

Pregéo Eletrénico 382010

INiCIO
22/03/10

I PROJU Pregoeiro para analise
1 chancelou das propostas p/DIREX, DAFIC/
DEPAD/SECON
PROC N2 1005/10-0-DIREX 20/4 DI CIREG (de enviarempenho
PROC N 1111/10-84-TEC ADM \L /511 a1sz
PROC N2 988/10-58- DEPES 0 proposta
PROC N2 1027/10-61-DIREG DEPAD/DILCO foi 2x e ndo
divulgar edital foi aceita o TECADM
28/4 item 1 foi atestou EMPRESA recebe o
cancelado empenho
05/7
DIREG | N /
aprovou r PUBLICACAODOU EDITALDE 1 Pregoeiro
25/3 I LICITAGAO i adjudicou item 2
| PREGAO 382010 1 14/6 SECON Fazer
= 30/a - __.-al portaria de gestor
15/7
DAFIC of foi
reservar o valor o fluxo fol DG homologar
30/3 interrompido pelo DG 16/6
P e I” 3G ésinar portara  §
p}'oc. n® que } dogestor do contrato |
virou Reg. Precgos. H 19/7
DEPAD fazer Pregao foi suspenso analisar e (. e Ll
edital parecer
_____ - 1776
31/3 ! Doc.oEPAD/DILCO ]
| pedidode suspensdo |
1 do PE 38/10 1 PROJU chancelar
] - contrato 20/7
DILCO fazer e ___Bh--" DG /DIRAP/
edital = DEPAD homologado
31/3 18/6
edital retificado | pyplicacso de SECON/DG/
comos 3 Suspensdo EMPRESA assinar
PTETTe— fp— - processos
1 EDITALDE LICITACAO : = 04/5 DAFIC contrato 19/7
1 PREGAO382010 I Empenhar d{
H 18/4 H 22/6
Lo - - m——— Abertura da ALMOX receber
- terial 30/7
sessao 28/05/10 0 material 30/
assinar

empenho

FIM
30/07/10

Figura V.3 - Fluxograma do Pregéo Eletrénico 382010 - Fonte: Processo de compras do CEFET/RJ
V.4.2 - Relatério Pregao Eletrénico 1322010/2252010

O pregdo 1322010 foi composto de uma juntada dos processos 23063.2515/10-95,
23063.2135/2010-51, 23063.2539/2010/44, 23063.2180/2010-13, 23063.2252/2010-14,
23063.2325/2010-78. Em 02/08/2010 o processo foi encaminhado ao Departamento de
Tecnologia da Informacé@o para esclarecimentos e retornou com a resposta em 04/08/2010.
Nesse interim os processos 23063.2709/2010-91 e 23063.2860/2010-29 foram incluidos ao
pregdo. O mesmo adquiriu 0 n° do primeiro processo, ou seja, o PE 1322010 foi registrado com
0 n° de processo 23063.2515/2010-95, sendo considerada a data de aprovacdo em

14/07/2010, que foi quando o DG o autorizou. O pregéo foi marcado para envio de proposta
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para o dia 06/10/2010 e a abertura das propostas foi marcada para o dia 20/10/2010. Um dos
fornecedores em 08/10/2010 solicita esclarecimentos. Em 15/10/2010 no Diério Oficial da
Unido — DOU o pregéo 1322010 foi revogado. E com menos o processo 23063.2135/2010-51 o
pregao foi lancado sob o niumero 2252010.

Foi marcada para o envio das propostas a data de 27/10/2010 e a abertura da sessdo
para o dia 10/11/2010. A andlise das propostas durou de 10/11/2010 a 09/12/2010. O DG
homologou em 10/12/2010. Os fornecedores receberam empenho em 23/12/2010, e em
18/08/2011, data que foi realizada essa pesquisa, 0 processo ainda aguarda recebimento de

material no almoxarifado.

Esse processo, no periodo em que foi feita a analise, ainda ndo havia sido concluido.
Mesmo tendo sido homologado, o pedido ainda ndo havia sido entregue. A analise foi realizada
em agosto de 2011, isto é, praticamente um ano apoés ter sido aberto. Significa que quando o
equipamento chegar, ja estara obsoleto e muito provavelmente nem servirA mais para o

proposito do solicitante.
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Figura V.4 - Fluxograma do Pregéo 132 e 2252010 - Fonte: Processo de compras do CEFET/RJ
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V.4.3 - Relatorio Pregéo Eletronico 1552010

O pregdo eletrénico 1552010 foi composto de uma juntada dos processos
23063.2738/2010-52, 23063.2593/2010-90, 23063.2618/2010-55, 23063.2213/2010-17,
23063.2245/2010-12, 23063.3489/2010-12, 23063.3579/2010-11 e 23063.3488/2010-78. O
mesmo adquiriu 0 n°® do primeiro processo, ou seja, o PE 1552010 foi registrado com o n° de
processo 23063.2738/2010-52. A data de inicio do processo foi 30/07/10. Os oito processos
formaram nove itens. A data de envio da proposta foi de 28/10/10 até 11/11/10. A data de
abertura da sesséo ou abertura das propostas foi em 11/11/2010. A analise das propostas por
parte do solicitante durou de 17/11/10 a 03/12/10. O pregoeiro adjudicou os itens em 03/12/10.
O processo possui data de encerramento em 21/07/11.

Esse processo tem como data de encerramento o equivalente ha um ano, ou seja, até o
dia 11/07/2011, o equipamento ainda ndo havia sido recebido. O que demonstra que 0s prazos
para a execucdo de uma compra nao estda em conformidade com a finalidade da nova

modalidade de licitacdo que é a de ser célere.

Pregéao Eletrénico 1552010
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Figura V.5 - Fluxograma do Pregéo Eletrdnico 1552010 - Fonte: Processo de compras do CEFET/RJ
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V.5 — Andlise Final dos Fluxos Atuais

Dentre os beneficios que o pregdo eletrénico pode ocasionar a administracédo publica,
esta a celeridade processual, que por sua vez remete automaticamente a reducdo do custo,
portanto fica claro que este beneficio ndo vem sendo bem aproveitado pela institui¢cdo, visto
gue ndo se percebe uma preocupacdo em reduzir os tempos entre as atividades. Por esta
razdo o redesenho do processo atual, ajustando-se os tempos das atividades aos eventos e
aos objetos com o estabelecimento de regras, procedimentos e informacdes para o
cumprimento dos prazos estabelecidos fara com que se possa atingir um nivel de execucao do
dinheiro publico com mais agilidade e menos burocracia para que o objetivo maior da

instituicdo que é ensinar seja executado com mais qualidade e satisfacdo para todos.
V.6 - Organizacgéo do Fluxo de Trabalho

Com a escolha em se desenhar um novo fluxo de trabalho automatizado, incluindo as
suas melhorias, o primeiro passo foi a escolha do programa que seria utilizado para fazer a

modelagem do novo processo de compras de pregao eletrénico para a Instituicao.

No mercado hd uma variedade muito grande de softwares de workflow. Em vista disso,
foram analisados alguns programas de workflow para encontrar o que melhor se adequasse a
estrutura organizacional, dentre eles o Bizagi'?, Intalio*®, Smartdraw™ e Together'®. Um dos
aspectos relevantes que influenciou na escolha do programa foi que deveria possuir meios de
organizar o processo desde a sua modelagem até a implantacdo do workflow, além de ser de
facil utilizacdo, considerando que as pessoas que irdo usa-lo nem sempre tem amplo
conhecimento na area de tecnologia da informacao. Baseando-se nesse critério, o escolhido foi

o Bizagi.

O Bizagi é um programa que se pode baixar gratuitamente, possui cursos e féruns que
facilitam a sua utilizacdo. Ele é um software de apoio a gestédo para organiza¢des que desejem
controlar, analisar e organizar seus processos. Além disso, ele modela e implementa os
processos de maneira bem rapida, proporcionando grande flexibilidade, podendo, também, ser
modificado conforme os impactos sofridos pelo negécio. Do mesmo modo, ele possui um
mobdulo onde é possivel unir a modelagem a implantagdo do workflow. Este médulo é pago,
mas possibilita que se implemente todos os dados, formuléarios e faga a verificacdo da

viabilidade, antes que seja de fato adquirido e instalado nas maquinas dos usuarios.

12 \www.bizagi.com
13 \nww.intalio.com
 \www.smartdraw.com

> www.together.at/prod/workflow
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E importante destacar que o programa escolhido sé serviu de apoio para que o estudo
fosse realizado. A automacdo do processo s6 estd vinculada a ele como forma de
demonstragdo. A mesma pode ser desenvolvida em outro programa, escolhido por
especialistas nesse tipo de tecnologia.

ApGs a escolha do programa o novo processo foi criado e dividido em trés diagramas a
fim de facilitar o entendimento das pessoas que irdo desfrutar dos mesmos. As figuras V.6,
V.11 e V.16 mostram os trés diagramas do novo processo para compras da modalidade de
licitag&do pregéo eletrénico com base nos dados colhidos no CEFET/RJ.

O primeiro diagrama se refere a solicitacdo da compra, ou seja, € 0 processo onde o
solicitante percebe a necessidade do material e o solicita. O segundo diagrama diz respeito a
preparacdo do edital, que é quando ja foi escolhida a modalidade de licitagédo pregéo eletrdnico
e a solicitacdo segue para que o edital seja preparado. Ja o terceiro, € onde ocorre a execucao

da compra, ou melhor, é onde o pregao é realizado para adquirir o que foi solicitado.

Ao mesmo tempo, foi criada uma tabela com seus respectivos graficos para ajudar na
analise das atividades. Neles foram inseridos os valores dos tempos de execucdo das
atividades dos fluxos atuais e do fluxo novo. Estes foram estabelecidos, calculando-se o tempo
possivel e 0 tempo necessario para se chegar ao tempo ideal de execucdo de cada uma das

atividades e assim, diminuir o tempo em que o solicitante faz o pedido até que seja comprado.

Os tempos do fluxo novo foram estabelecidos seguindo-se a metodologia de CRUZ
(2004), onde estabelece que o tempo necessario é o intervalo de tempo da eficiéncia, ou seja,
€ 0 tempo a ser perseguido para se atingir a eficiéncia, considerando que esse tempo foi
atingido pelo funcionario mais bem treinado e motivado, assim como pela melhor tecnologia e
instalacdes. J4 o tempo possivel, nada mais é do que a média de uma atividade calculada

dentro de certo periodo de tempo.

Também foram feitas inferéncias estatisticas através de estimativa do intervalo de
confianga da nova média aritmética estabelecida pelo tempo necessario, para verificar se o

novo tempo estd incluso ou nao intervalo.
V.6.1 — Solicitagdo de Compra

No processo solicitacdo de compras, o0 solicitante da compra escolhe os produtos ou
servicos que necessita e faz uma solicitagdo através de abertura de processo em setor
especifico, que ao identifica-lo, encaminha ao diretor-geral para aprovacdo. Esse processo
utiliza um formulario padronizado que o solicitante retira na pagina do sitio da Instituicdo. O

diretor-geral ao receber a solicitacdo de compras pode aprovar ou rejeitar a solicitagdo. Caso
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seja aprovado, o diretor-geral encaminha a solicitacdo ao setor financeiro, que é quem tem
autoridade para reservar o valor de referéncia do pedido. O mesmo comunica o preempenho
ao departamento de administracdo que entdo, escolhe qual a modalidade de licitacdo a
solicitacdo fara parte. Se a modalidade escolhida for pregéo eletrdnico a solicitagao segue para
a preparacdo do edital e por sua vez para a execucdo da compra. Caso 0 processo seja
rejeitado, o solicitante recebe uma notificacédo via e-mail e 0 processo sera arquivado. Caso o
processo necessite somente de mudancgas o solicitante recebe uma notificagéo via e-mail para

efetuar as mudancas necessarias e a solicitagdo seguira o caminho novamente.

Pedido de Compra
]
- .
£ Criar
S Solicitagdo @ Notificar
= o de compra pedido ndo
2 imao autorizado
1]
—_ nio
s
(7]
o
-
B Autorizar )
) g solicitagdo
218 )
E Autorigado?
Q
W
w 4
- sim
2
=]
L el N
3 |®
- by
i = Reservar
-] g valor
2 E H
L]
© ¢
2 !
=
o &
E .4
(= " = - -
E. Prepararagdo do Edital Execugdo da Compra
g

Figura V.6 — Diagrama de solicitacdo de compra — Fonte: www.bizagi.com
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V.6.1.1 — Elementos do Processo Solicitacdo de Compra

Criar

Solicitagdo
de compra

Descricdo: Ao necessitar de material ou servico o solicitante faz a solicitagdo através de
abertura de processo no setor de Protocolo que o encaminha ao Diretor-Geral para aprovagao.
Esse processo utiliza um formulario padronizado que o solicitante retira na pagina do sitio da

Instituicéo.
Os produtos sao inseridos com descricdo, quantidades, valor unitario e valor total.
Deve constar o nome do setor solicitante, telefone, ramal, e-mail

O solicitante deve justificar o pedido. Fornecedores que fizeram a estimativa devem ser

inseridos.

Ator: Solicitante

Na Entrada: Definir a data de preenchimento como o da solicitacéo.
Na Saida:

1 - Tem de haver pelo menos um produto ativado;

2 - Calcula o valor total, ou seja, a quantidade vezes o valor unitario.

Durac&o: 1 dia*®

Autorizar

solicitagdo

Descricdo: Cabe ao Diretor-Geral autorizar ou ndo o pedido. Se for autorizado, o pedido segue

para o setor financeiro para reservar o dinheiro através de preempenho.
Ator: Diretor-Geral

Na Entrada: adicionar um registro de aprovacao.

o tempo considerado para cada uma das atividades foi o tempo necessério, que de acordo com CRUZ (2004) é: “é o intervalo no
qual uma atividade deve ser executada”.
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Na saida: atualiza o registro de aprovacao.

Duracéo: 5 dias

Autorizado?

Descricdo: Todo pedido de compra necessita de aprovacéo do Diretor-Geral da Instituicdo. Ele
pode ser aprovado ou rejeitado. Se for aprovado o mesmo sera encaminhado para o setor
financeiro que € quem reserva o valor, se ndo for aprovado, o solicitante recebera uma

notificacéo de rejeicéo via e-mail, e o processo sera arquivado.
Sim — condicao: a solicitacéo é aprovada
Nao — condicdo: a solicitacao é rejeitada

Reservar
valor

Descricdo: Se aprovado pelo DG o processo é encaminhado a DAFIC para reservar o valor
(preempenho). Apds ser reservado o0 pedido serd encaminhado ao departamento de

administracéo para que providencie a compra.
Ator: Financeiro

Na entrada: adiciona preempenho.

Na saida: atualiza registro

Duracéo: 1 dia

O

recebe
preempe
nho

Descricdo: Para cada reserva de valor um preempenho é gerado.



89

Na entrada: Define o valor reservado para a compra.

Na saida: Avalia se o valor reservado € igual ao custo total da solicitagéo.

Duracéo: 1 dia

Prepararacdo do Edita

Descricdo: um Unico processo de preparacdo do edital é criado assim que comunicar

preempenho for liberada.
Ator: Departamento de Administragido

Duracao: 23 dias

Execucdo da Compra

Descricdo: Um processo de execucao da compra € criado, quando for criada a lista de edital e

enviada ao solicitante da compra.
Neste processo 0 pregoeiro executara o pregao eletrdnico
Ator: Departamento de Administracéo

Duracao: 26 dias

Notificar[=]

pedido nio
autorizado

Descricdo: Se o DG nédo aprovar o pedido o solicitante recebera um e-mail notificando para

apos ser arquivado. Caso 0 processo necessite somente de mudancas o solicitante recebera
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uma notificacdo via e-mail para efetuar as mudangas necessarias e seguird o caminho

novamente.

Ator: Automatico

Script: Sr. <solicitante>Informamos que sua solicitacdo de compras de <num> ndo foi

autorizada.Segue justificativa.

Diretor-Geral.

Este e-mail € automético, favor ndo responder.

Tabela V.2 — Valores dos tempos (em dias) do processo solicitacdo de compra

Solicitacdo de Compra
Processo Criar solicitacdo| Autorizar | Reservar valor
1 3 5 1
2 1 5 2
3 1 8 1
total 5 18 4
Tempo possivel - TP 1,666667 6 1,333333
Desvio padrao 0,942809 1,414214 0,471405
Intervalo de confianca 95% 1,066869 1,600303 0,533434
Tempo necessario - TN 1 5 1

Fonte: CEFET/RJ

Solicitagao de Compra

1900ral

1900ral

[}
1gOOraI

M criar solicitagdo

M autorizar

1900ral

1900ral

2 3 novo TP

atividades

novo TN

reservar valor

Figura V.7 — Comparacao dos tempos das atividades dos fluxos atuais e novo no processo de solicitagdo
de compra - Fonte: CEFET/RJ e CRUZ (2004)
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V.6.1.2 — Inferéncia Estatistica no Processo Solicitagdo de Compra

No processo solicitagdo de compra espera-se que o0 tempo para que o solicitante crie a
solicitacdo e a encaminhe ao diretor-geral para que aprove seja de um dia. Para que esta
solicitacdo seja aprovada, o tempo esperado é de cinco dias e para que o financeiro reserve o
valor do pedido esse tempo € de um dia, conforme discriminados a tabela V.2 e figura V.7.
Considerando uma estimativa de intervalo de confiangca de noventa e cinco por cento para a

média aritmética dos novos tempos de execucédo de cada uma das atividades tem-se:

» Na atividade criar solicitagdo de compra a estimativa do intervalo de confianca de 95%
para a média aritmética correspondente ao tempo necesséario é: 0,599890 < p <
2,733410. Conclui-se que a atividade funcionara dentro do tempo esperado de um dia,

conforme demonstrado a figura V.8.

: X= 1,6667
X+ Z ao/Nn o= 0,942809
n=3

0,59989=pn =2,73410

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
1

0,025 0,475 0,475 0,025
0,59 2,7 X
1,96 1,96 z

Figura V.8 — Estimativa do intervalo de confianga de 95% na atividade criar solicitacdo de compra -
Fonte: LEVINE et al. (2008)

= Na atividade autorizar solicitacdo de compra a estimativa do intervalo de confianca de
95% para a média aritmética correspondente é: 4,39990 < p < 7,60009. Conclui-se que

a atividade funcionara dentro do tempo esperado de cinco dias, conforme demonstrado

a figura V.9.
_. X=6
S 414214
n=23

4,39990 = y = 7,60009

N [rmmm e e e e e ]

0,025 0,475 ' 0,475 0,025
4,39 7,6 X
1,96 1,96 z

Figura V.9 — Estimativa do intervalo de confianga de 95% na atividade autorizar solicitacdo - Fonte:
LEVINE et al. (2008)
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» Na atividade reservar valor a estimativa do intervalo de confianca de 95% para a média
aritmética correspondente ao tempo necessario é: 0,80001 < p < 1,86598. Conclui-se
gue a atividade funcionar4d dentro do tempo esperado de um dia, conforme
demonstrado a figura V.10.

X=1,333333

o= 0,471405

n=3

0,80001=p = 1,86598

0,025 0,475

0,475

0,025

S

0,80 1,86 X

-1,96 1,96 z

Figura V.10 — Estimativa do intervalo de confianga de 95% na atividade reservar valor - Fonte: LEVINE et
al. (2008)

Com a inferéncia foi possivel identificar no processo solicitacdo de compra, que sera
possivel assumir 0s novos tempos, pois todos ficaram dentro do intervalo de confianca

estabelecidos.
V.6.2 — Preparacédo do Edital

Na preparacdo do edital, o departamento de compras deve escolher qual modalidade de
licitacdo o processo pertence e 0 processo é encaminhado ao setor responsavel pela criacdo
do edital. Cabe ao setor responsavel, elaborar os editais conforme a modalidade de licitagdo
previamente escolhida. Ao concluir o edital 0 mesmo pode necessitar ou hdo de aprovacdo. Se
necessitar de aprovacdo o mesmo é enviado a procuradoria juridica para que o chancele.
Nesse ponto o edital s6 pode ou ser chancelado ou ser modificado caso néo esteja de acordo
com as legislagfes. Se for chancelado, segue para ser publicado em DOU e fara parte da lista
de editais, gerada em arquivo PDF, pelo proprio sistema, para ser enviada por e-mail ao
solicitante da compra. O solicitante da compra recebe um aviso por e-mail de que a sua
solicitacdo esta pronta para ser adquirida. Caso ndo haja necessidade de aprovacdo segue
direto para a publicacdo do edital e lista de editais. Se por acaso houver algum erro nessa
inclusdo o sistema envia mensagem para que a inclusdo seja feita manualmente. Ao ser
publicado o edital, a solicitacdo entra na fase de compra do produto, ou seja, a execugdo da

compra.
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Figura V.11 — Diagrama de preparacao do edital - Fonte: www.bizagi.com

V.6.2.1 — Elementos do Processo Preparacao do Edital

Criar edital

Descricdo: Nesta atividade o edital requer ao departamento de administragdo a criagdo do

edital que devera ser chancelado para que a compra possa ser executada.
Ator: edital

Na entrada: define a data de hoje e o objeto do pregéo.

Na saida:

1 - Tem de haver pelo menos um nimero de processo adicionado;

2 - Define o numero do pregéo;

3 - Define o usuério que criou o0 caso.


http://www.bizagi.com/
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Duracao: 18 dias

Chancelar

edital

Descricao: A procuradoria juridica chancela ou solicita mudancas para o edital.
Ator: Procuradoria Juridica

Na entrada: cria um registro de aprovacao.

Na saida:

1 - atualiza o registro de aprovacao;

2 - define o usuario que aprova.

Duracéo: 2 dias

chancelado?

Descricdo: Avalia se a procuradoria juridica aprovou o edital ou necessita de alteracbes. Se o

caso requer mudancas voltara para a pessoa encarregada da atividade de criar edital.
Sim — condi¢&o: tipo padréo (defaut).

N&o — o edital necessita de mudancas.

Publicar

edital

Descricdo: Nesta atividade o departamento de administracdo publicara o edital em Diario
Oficial da Unido (DOU) para que o mesmo fique visivel aos fornecedores no sitio do
COMPRASNET.

Ator: Departamento de Administracao
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Na entrada: cria um registro de publicacao.
Na saida: atualiza o registro de publicacao.

Duracgéo: 3 dias

Descricdo: O Bizagi cria lista de edital em PDF.
Ator: Automatico

Na saida: Executa a interface que cria o PDF da lista de edital e o arquivo é salvo no atributo

preparacdo de edital.

Implementacgédo: webservice

Enviar ad=]

solicitante
da compra

Descricdo: e-mail sera enviado ao solicitante da compra com a lista de edital.
Ator: Automatico

Script: Caro solicitante, <e-mail>Sua solicitagdo de compra referente ao processo <num>sera

executada.

Segue, em anexo, a lista com os dados para que possa acompanhar.
Maiores esclarecimentos entrar em contato.<e-mail, tel>
Atenciosamente,

DEPAD

Este e-mail é automético. Por favor, ndo responda.
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Descricdo: Quando o PDF néo for criado corretamente esta atividade sera ativada. O usuario

terd que carregar o arquivo de edital manualmente.

Ator: Assistente de edital

Duracéao: 1

dia

Modificar

edital

Descricao: Caso o edital ndo esteja de acordo, retornard ao departamento de administracao

para providenciar as mudancas.

Ator: Edital

Na entrada: cria um registro de modificacéo.

Na saida: atualiza o registro.

Duracéo: 4

dias

Tabela V.3 — Valores dos tempos (em dias) do subprocesso preparacéo do edital

Preparagao do Edital

Processo criar edital | chancelar | publicar

1 18 2 10

2 69 4 8

3 75 3 3

total 162 9 21

Tempo possivel 54 3 7
Desvio padrao 25,57342| 0,816497 | 2,943920
Intervalo de confianca 95% | 28,93852| 0,923936 | 3,331298
Tempo necessario 18 2 3

Fonte: CEFET/RJ
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Preparacao do Edital

1900ral -
1900ral -
1900ral -
1900ral -
1900ral -
1900ral - B chancelar

1900ral -
1900ral - publicar edital

1900ral

M criar edital

dias

1 2 3 novo TP novo TN
atividades

Figura V.12 — Comparacado dos tempos das atividades dos fluxos atuais e novo no subprocesso
preparacao de edital - Fonte: CEFET/RJ e CRUZ (2004)

V.6.2.2 — Inferéncia Estatistica no Subprocesso Preparacédo do Edital

No subprocesso preparacao do edital espera-se que o tempo para que o funcionario
crie o edital seja de dezoito dias. Para que este edital seja aprovado, o tempo esperado é de
dois dias e para que o0 mesmo seja publicado o tempo esperado é de trés dias, conforme tabela
V.3 e figura V.12. Considerando uma estimativa de intervalo de confianca de noventa e cinco
por cento para a média aritmética dos tempos de execucdo de cada uma dessas atividades
tem-se:

» Na atividade criar edital a estimativa do intervalo de confianca de 95% para a média
aritmética correspondente ao tempo necessario €: 25,06142 < y < 82,93857. Conclui-se
gue a atividade necessita de ajuste para funcionar dentro do tempo esperado de
dezoito dias, pois 0 tempo necessario ndo esta contido dentro dos limites do intervalo,

conforme demonstrado a figura V.13.

X= 54
AxZo/Nn o= 2557342
n=3

2506142 = = 82,93857

0,025 0,475 ' 0,475 0,025
18 25,57 82,93 X
-1,96 1,96 y

Figura V.13 — Estimativa do intervalo de confian¢a de 95% na atividade criar edital - Fonte: LEVINE et al.
(2008)

= Na atividade chancelar edital a estimativa do intervalo de confianga de 95% para a

média aritmética correspondente ao tempo necessario é: 2,07660 < p < 3,923309.

Conclui-se que a atividade funcionara dentro do tempo esperado de dois dias, se for

monitorada, para que o tempo necessario ndo seja extrapolado, pois o limite do
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intervalo ndo possui uma folga para garantir segurancga, conforme demonstrado a figura
V.14.

0,025 0,475 0,475 0,025

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
2

-1,96 1,96 Z

2,07 3,92 X

Figura V.14 — Estimativa do intervalo de confianca de 95% na atividade chancelar edital - Fonte: LEVINE
et al. (2008)

» Na atividade publicar edital a estimativa do intervalo de confianca de 95% para a média
aritmética correspondente ao tempo necessario é: 3,66855 < u < 10,33144. Conclui-se
gue a atividade funcionara dentro do tempo esperado de trés dias, mas precisara ser
monitorada para que o tempo ndo extrapole, pois 0 tempo necessario esta um pouco

fora dos limites do intervalo, conforme demonstrado a figura V.15.

: X=7
n=3

3,66855=n = 10,33144

L

0,025 0,475 ' 0,475 0,025
3,66 10,33 X
-1,96 1,96 z

Figura V.15 — Estimativa do intervalo de confianca de 95% na atividade publicar edital - Fonte: LEVINE et
al. (2008)
Com a inferéncia foi possivel perceber no processo preparagdo do edital, que serd preciso

monitoramento para gue 0s novos prazos estabelecidos sejam cumpridos.
V.6.3 — Execucdo da Compra

Ao ser publicado o edital da modalidade pregdo, a solicitacdo € encaminhada ao
pregoeiro para executar o pregao. Ao executar o pregao a proposta vencedora pode necessitar
ou ndo de aprovacdo. Se a mesma necessitar de aprovagdo sera encaminhada por e-mail ao
solicitante do pedido para que o faga. Caso a mesma néo necessite de aprovagdo, o pregao
esta pronto para ser adjudicado pelo pregoeiro. Ao receber a proposta vencedora, o solicitante
pode aprova-la ou ndo, dependendo das especificacdes fornecidas pelo fornecedor vencedor.

Se estiver de acordo, a compra pode ser adjudicada pelo pregoeiro, ou seja, a compra €
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efetivada. Caso ndo esteja de acordo o solicitante avisa ao pregoeiro, por e-mail, para que a

mesma seja modificada.

Executar Pregdo Eletrénico

=}

=

8

Abrir )

2 , . .| Selecionar

et Sessao > =

& = nio fornecedor

{pregdo) fi

© recebe Mecessita im
a proposta aprovacio
£
S
s sim l
=5 sim
Q
L]
L
E h
o Aprovar ol
= > N Modificar
d proposta >

o proposta

3 vencedora

E Aprovada?

S

S

7]

Figura V.16 - Diagrama de execug¢é&o da compra - Fonte: www.bizagi.com

V.6.3.1 — Elementos do Processo Execucdo da Compra

Abrir

Sessdo
(pregéo)

Descricdo: Nesta atividade, todas as propostas de compra serdo solicitadas. Fornecedores
cadastrados no COMPRASNET.

Ator: Proposta

Na entrada: Definir o custo total estimado de cada item do pregéo.


http://www.bizagi.com/
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Na saida:
1 - Pelo menos uma proposta deve ser adicionada;
2 - Define o pregoeiro que executara o pregao;

3 - O custo total estimado de cada item da proposta ndo pode ser superior ao custo estimado

de cada item do pregéo.

Duracéo: 14 dias

O

recebe
proposta

Descricao: Para cada proposta recebida um conjunto de informacdes é necessario, como: data

da proposta, validade da proposta, prazo de entrega da solicitacéo.
Na entrada: Define os produtos que sao solicitados no pregao.
Na saida: Avalia se as propostas atendem ao solicitado.

Duracéo: 3 dias

Mecessita
aprovagdo

Descricao: De acordo com a complexidade do produto a proposta necessitaré de aprovagao.
Sim — condi¢do: a proposta requer aprovagéo

N&o — condigéo: padrao (default)

Aprovar

proposta
vencedora

Descricao: Nesta atividade cabera ao solicitante aprovar ou solicitar mudancas na proposta.
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Ator: Solicitante
Na entrada: Criar um registro de aprovagéo
Na saida: Define o usuario que aprova

Duracéo: 11 dias

Aprovada?

Descricdo: Avalia se o solicitante aprovou a proposta ou a mesma precisa de alteracdes, nesse

caso a mesma voltara para o pregoeiro que é o responsavel por solicitar a proposta.
Sim — condicao: padréo (defaut)

N&o — condicdo: modificar proposta

Selecionar

fornecedor

Descri¢cdo: O pregoeiro ird selecionar o fornecedor vencedor do pregao eletrénico.
Ator: Seleciona fornecedor

Na entrada: cria o registro de selecdo

Na saida: pelo menos um fornecedor deve ser adicionado

Duracao: 1 dia

Maodificar

proposta

Descricdo: Caso a proposta ndo esteja de acordo, retornara ao pregoeiro para providenciar as

mudancas.



Ator: proposta
Na entrada: cria um registro de modificacao.
Na saida: atualiza o registro.

Duracdo: 2 dias

Tabela V.4 — Valores dos tempos (em dias) do subprocesso execucdo da compra

Execucdo da Compra
Abrir Aprovar | Selecionar
Processo
sessdo | proposta| fornecedor
1 23 11 3
2 14 17 1
3 14 16 4
total 51 44 8
Tempo possivel 17 14,667 2,667
Desvio padrdo 4,24264 | 2,62467 | 1,24722
Intervalo de confianca 95% | 4,800911 | 2,970038 | 1,411335
Tempo necessario 14 11 1

Fonte: CEFET/RJ

Execucao da Compra

1900ral -

1900ral -

1900ral -

dias

1900ral -

1900ral -

1900ral
novo -
TP

atividades

novo -
N

M abrir sessdao

M aprovar proposta

selecionar fornecedor

Figura V.17 — Comparac¢éo dos tempos das atividades dos fluxos atuais e novo no subprocesso

execucgdo da compra - Fonte: CEFET/RJ e CRUZ (2004)
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V.6.3.2 — Inferéncia Estatistica no Subprocesso Execuc¢ao da Compra

No subprocesso execucdo da compra espera-se que o tempo para que o funcionario abra
a sessao seja de quatorze dias. Para que a proposta seja aprovada, o tempo esperado € de
onze dias e para que o fornecedor seja selecionado o tempo esperado é de um dia, conforme
demonstrado a tabela V.4 e figura V.17. Considerando uma estimativa de intervalo de
confianca de noventa e cinco por cento para a média aritmética dos tempos de execucado de
cada uma dessas atividades tem-se:

» Na atividade abrir sesséo a estimativa do intervalo de confianca de 95% para a média
aritmética correspondente ao tempo necessario é: 12,19859 < u < 21,80140. Conclui-se
gue a atividade funcionara dentro do tempo esperado de quatorze dias, conforme

demonstrado a figura V.18.

[ X=17
n=3

12,19859=pn = 21,80140

0,025 0,475 ' 0,475 0,025
12,19 14 21,80 X
-1,96 1,96 z

Figura V.18 — Estimativa do intervalo de confianca de 95% na atividade abrir sessédo - Fonte: LEVINE et
al. (2008)

= Na atividade aprovar proposta a estimativa do intervalo de confianca de 95% para a

média aritmética correspondente ao tempo necessario é: 11,69653 < y < 17,63746.

Conclui-se que a atividade necessita de pequeno ajuste, ja que esta um pouco acima

do tempo esperado de onze dias, conforme demonstrado a figura V.19.

[ X= 14,667
n=3

11,69653 = = 17,63746

0,025 0,475

0,475

0,025

11 11,69 17,63 X
-1,96 1,96 Z
Figura V.19 — Estimativa do intervalo de confianca de 95% na atividade aprovar proposta - Fonte:
LEVINE et al. (2008)
= Na atividade selecionar fornecedor a estimativa do intervalo de confianca de 95% para

a média aritmética correspondente ao tempo necessario €: 1,25588 < y < 4,078113.
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Conclui-se que a atividade funcionara dentro do tempo esperado de um dia, se for
monitorada, pois a melhor média ndo esta dentro dos limites do intervalo de confianga,

conforme demonstrado a figura V.20.

[ X= 2,667
n=3
1,25588=u=<4,07811

0,025 0,475

0,475

0,025

O

1,25 4,07 X
-1,96 1,96 z

Figura V.20 — Estimativa do intervalo de confianca de 95% na atividade selecionar fornecedor - Fonte:
LEVINE et al. (2008)

V.7 — Andlise do Fluxo Novo

Com o fluxo de trabalho novo é possivel se ter uma visdo ampliada do funcionamento
de todo o processo. Também é possivel controlar os tempos das atividades e saber
imediatamente onde estd o processo, com quem esta e o que falta para chegar ao seu fim.
Deste modo, a automacéo do trabalho, ndo sé garantirda uma reducdo na quantidade de papel
em circulacdo, como também corrigird o tempo de atendimento a solicitagdo do cliente, ja que
na implantacéo das atividades automaticas é o préprio sistema que se encarrega do envio. Isso
fara com que as pessoas se sintam mais Uteis em realizar o trabalho, sem ter que se preocupar
com tarefas que devem ser executadas por maquinas. O que conduzirda a uma maior

satisfacdo e integracdo entre as pessoas envolvidas.

Os calculos dos tempos sugeridos foram para se estimar um valor mais préximo do
ideal para que a implantagcdo da ferramenta de workflow possa valer a pena. E com o
reconhecimento desses tempos, foi possivel realizar inferéncias estatisticas baseadas na
estimativa do intervalo de confianca, que demonstraram que as atividades do subprocesso
preparacéo do edital, principalmente a criar edital, merece atencéo e precisa ser ajustada, visto

gue a melhor média ficou fora dos limites de confianca.
V.8 — Beneficios Esperados com a Implantagdo do Workflow

Ao se estabelecer o tempo ideal para a conclusdo das atividades, é possivel se obter
ganhos em produtividade que se reverte em satisfacdo das pessoas envolvidas no processo e,
também, das ndo envolvidas, pois a funcdo passa a ter credibilidade estimulando o restante a
se integrar. Mas para se chegar a esse tempo ideal, é preciso alinhar todos os recursos que se

possui, desde o conhecimento das pessoas envolvidas no processo, até as instalacdes e
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tecnologia do melhor dos tempos de execucao de cada atividade. Assim sera possivel quebrar

o paradigma e diminuir a burocracia nas compras governamentais.

Com base nesse parametro é possivel visualizar os ganhos nos tempos que cada
atividade obtera com a implantagdo do workflow na Instituicdo. As figuras V.21, V.22, e V.23

demonstram esses ganhos.

Solicitacao da Compra

B Tempo possivel - TP Tempo necessério- TN

Criar solicitagado Autorizar Reservar valor

Figura V.21 — Comparacao do tempo possivel com tempo necessario das atividades do processo
solicitacdo da compra

E possivel se observar, que neste processo, os ganhos com a implantagdo do workflow
sera vantajoso para a Instituicdo. Com 0s novos tempos estabelecidos é possivel se diminuir o
intervalo de tempo em que o solicitante faz o pedido de compra até o momento em que o
montante € reservado, em até dois dias, ou seja, haverd um ganho de quase trinta por cento de

produtividade neste processo.

E importante destacar que o gasto com papel pode ser eliminado com essa nova
ferramenta, jA que a tramitacdo de documentos podera ocorrer toda através da ferramenta,
pois a ferramenta possibilita que o0 processo seja aberto e enviado as pessoas envolvidas, sem
gue haja a necessidade de impressao. O processo pode ser aberto e encaminhado ao setor de
protocolo para que o identifigue e o distribua a autoridade competente para que o autorize, que
por sua vez o encaminhara ao setor responsavel por reservar o valor, ou seja, 0 gasto com
papel, nesta parte do processo sera nulo, ja que a tramitacdo ocorre toda através do sistema.
Para isso basta que a Instituicdo quebre uma das principais barreiras da burocracia, que € a de
achar que o papel na mdo é que tem mais valor. A nova ferramenta, também facilita o controle

0 or¢gamentario, pois os dados sdo armazenados e atualizados por meio do workflow.
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Preparacao do Edital

B Tempo possivel Tempo necessario

1900ral

criar edital chancelar publicar

Figura V.22 — Comparacéo do tempo possivel com tempo necessario das atividades do subprocesso
preparacao do edital

z

Neste subprocesso a ferramenta de workflow € fundamental, pois € possivel se
observar o quanto a burocracia vem influenciando a atividade criar edital, s6 pela discrepancia
de tempo nesta atividade. Todos os editais criados a partir da introducdo do workflow sdo
armazenados em uma base de dados, o que facilita na hora da criagdo dos novos editais que
podem ser utilizados como modelos. Como consequéncia, a atividade sera mais bem
administrada e confidvel e o tempo de execucdo serd automaticamente menor do que vem
ocorrendo, visto que ndo serd mais preciso tirar varias copias para conferéncia, como ocorre
nos dias de hoje, pois a atividade tera credibilidade transmitird confianca aos servidores que
nao vao mais precisar verificar se o edital esta ou ndo correto, pois também o proprio pode se

encarregar de verificar se ha erros.

Execucao da Compra

B Tempo possivel Tempo necessario

1900ral

Oral 1900ral

abrir sessdo aprovar proposta selecionar
fornecedor

Figura V.23 — Comparac¢éo do tempo possivel com tempo necessario das atividades do subprocesso
execug¢ao da compra

Neste subprocesso o workflow facilita a comunicacdo entre os compradores e 0s
clientes, ocasionando uma diminui¢cdo do tempo de espera para a andlise da proposta, pois o
interessado sabera quando o seu pedido sera executado e quando a proposta devera ser

analisada, através de notificagfes automéaticas do sistema.
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Capitulo VI - Concluséao

O estudo desenvolvido nas compras do Governo Federal na Instituicdo Federal de
Ensino, CEFET/RJ na busca por melhorias nas atividades desenvolvidas, através da
modalidade de licitacdo pregao eletrbnico, que foi criada para acelerar e desburocratizar os
procedimentos, e também para ser realizada totalmente com recursos da TI, ainda possui
atividades dentro da instituicdo que demandam um tempo maior do que o necessario, pelo nao

aproveitamento adequado desses recursos.

Na analise do fluxo atual os caminhos que pertencem ao processo foram descritos, para
delinear todas as atividades, bem como os tempos de duracdo de cada uma delas. Isso se
mostrou determinante, pois foi possivel, também se identificar o grupo de trabalho, bem como
as suas necessidades, para se chegar a conclusdo da necessidade de se desenhar um novo
fluxo automatizado com o auxilio de uma ferramenta de workflow, para, entre outras coisas,
padronizar os procedimentos da fase interna do pregdo, e assim, diminuir os tempos dessas
atividades e demonstrar que é possivel se organizar a funcdo compras de uma instituicdo

publica, onde os procedimentos sdo regidos por legislacdes que enrijecem o sistema.

Os beneficios alcancados na comparac¢do do desenho do fluxo atual com o fluxo novo
foram determinantes para localizar o ponto de estrangulamento do sistema e concluir que a
implantacdo de uma ferramenta de workflow € relevante para a instituicdo, pois o grupo nao
estd organizado, os prazos ndo sdo estabelecidos e existem tarefas que sao repetitivas pelo

fato da equipe ndo esta integrada.

A diminuicdo do tempo entre as atividades, assim como do excesso de papel
proporcionardo um controle maior das informacdes, dos custos e também do orcamento,
resultando numa melhora da comunicacdo e consequentemente numa maior integracao entre

as pessoas envolvidas, que poderdo participar mais ativamente do processo.

Isso se refletird positivamente na Instituicdo que passara a ter mais credibilidade junto
aos clientes, que acreditardo que no momento que surgir a necessidade de um material ou
servico saberdo se serdo atendidos e, sobretudo quando serdo atendidos de uma maneira

totalmente participativa, facilitando, também, o trabalho e desempenho do comprador.

A ferramenta de workflow, utilizada para analisar a solicitagdo de compra até a sua
execucdao, revelou-se fundamental na automacéao do processo, demonstrando que ele pode se
tornar mais célere, organizado e eficiente. Além disso, 0 processo se torna mais visivel e fica
garantido que o estabelecimento de regras e politicas da instituicdo sera exercido, pois com a
implantacdo da nova ferramenta é possivel se saber automaticamente com quem esta a

solicitacdo, para onde ela vai e att mesmo o tempo que falta para ela completar o seu
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caminho. Isso ndo so contribuira para uma maior credibilidade da fungdo, como também para a

satisfacdo do cliente.

O Estudo demonstrou que algumas brechas no conhecimento podem servir para
estudos futuros, tais como: Estudo do desempenho do trabalho colaborativo da sessdo de
compras apés a implantacdo da nova ferramenta de workflow com os tempos necessarios
estabelecidos por um periodo de tempo; também € possivel se fazer um estudo sobre a
posicdo estratégia da fungdo compras junto ao restante da Instituicdo apds a implantacdo de

uma ferramenta de workflow.
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objetivo é dar mais agilidade ao trabalho em equipe, minimizar os erros de
comunicagao, e nas tarefas beneficiando, com isso a execugao das compras.

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2011.
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