CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA

MUSEU ONLINE EM DESTAQUE: ANALISE DAS ATTIVIDADES DE
DIVULGACAO CIENTIFICA DE MUSEUS DE CIENCIA
BRASILEIROS NO INSTAGRAM ANTES, DURANTE E DEPOIS DA
COVID-19

Julia Beatriz Andrade Silveira

Tese apresentada ao Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia, Tecnologia e
Educacdo, do Centro Federal de Educacao
Tecnologica Celso Suckow da Fonseca,
CEFET/RJ, como parte dos requisitos
necessarios a obtencao do titulo de Doutor
em Ciéncia, Tecnologia e Educacao.

Orientador: Professor Dr. Marcelo Borges Rocha

Rio de Janeiro, RJ

Julho de 2025



MUSEU ONLINE EM DESTAQUE: ANALISE DAS ATIVIDADES DE
DIVULGAGAO CIENTIFICA DE MUSEUS DE CIENCIA BRASILEIROS NO
INSTAGRAM ANTES, DURANTE E DEPOIS DA COVID-19

Tese apresentada ao Programa/Curso de Pds-Graduacdao em Ciéncia, Tecnologia
e Educacdo, do Centro Federal de Educacdao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca,
CEFET/RJ, como parte dos requisitos necessarios a obtencao do titulo/certificado em
Doutorado em Ciéncia, Tecnologia e Educacao.

Julia Beatriz Andrade Silveira

Banca Examinadora:

Presidente, Professor Dr. Marcelo Borges Rocha (CEFET/RJ) (orientador)

Professora Dra. Tais dos Santos (CEFET/RJ)

Professor Dr. Jodo Paulo Fernandes (CEFET/RJ)

Professor Dr. Pedro Miguel Marques da Costa (IFRJ/RJ)

Professor Dra. Erika Michele Avelino Negreiros (UFRJ/RJ)

Rio de Janeiro
Julho de 2025



Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Central do CEFET/RJ

Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Central do CEFET/RJ
S587

Silveira, Julia Beatriz Andrade

Museu online em destaque: analise das atividades de
divulgagao cientifica de museus de ciéncia brasileiros no Instagram
antes, durante e depois da Covid-19 / Julia Beatriz Andrade Silveira.
— 2025.

245f. : il. color. , enc.

Tese (Doutorado) Centro Federal de Educagio Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca, 2025.

Bibliografia : f. 221-245
Orientador: Marcelo Borges Rocha

1. Redes sociais on-line. 2. Instagram (Rede social on-line). 3.

Museus de ciéncia. 4. Intemet. 5.COVID-19, Pandemia de, 2020-
2023. I. Rocha, Marcelo Borges (Orient.). Il. Titulo.

CDD 302.30285

Elaborada pela bibliotecaria Tania Mello — CRB/7 n® 5507/04



RESUMO

Surpreendidos pela pandemia da COVID-19 e sem conteudo criado para a web,
instituicdes culturais brasileiras aderiram as midias sociais. Devido a popularidade do
Instagram e a facilidade do seu uso, a midia entrou em ascensao para essas instituicoes
como via de proximidade com o publico em tempos de isolamento social, quando esses
espacos fecharam. Os museus de ciéncias tém se destacado pela potencialidade de
envolvimento da comunidade com a cultura cientifica, atuando como divulgadores de
conhecimento e aderindo ao online. Assim, a permanéncia das atividades dessas
instituicdes e a manutengdo do contato com publico, mostram-se relevantes. L.ogo, para
conhecer os possiveis caminhos da Divulgacdao Cientifica (DC) museal online faz-se
necessario pesquisar sobre o uso do Instagram por museus de ciéncias. Esta pesquisa
teve 0 objetivo de investigar o percurso de museus brasileiros no Instagram quanto a
realizacdo de atividades online de DC em trés periodos distintos: pré, durante e pés
pandemia, totalizando 48 meses. Os museus foram selecionados a partir da plataforma
MuseusBr e por critérios estabelecidos pelos autores. Dos 526 museus brasileiros de
ciéncias listados, 296 foram descartados devido a atuacao fora da area das ciéncias
naturais, desativados/fechados ou com perfil inativo/privado. Apo6s aplicacao dos
critérios e a criacdo de um ranking para cada regido brasileira, foram selecionados dois
museus, um da regido Sudeste (Aquario Marinho do Rio de Janeiro - AquaRio) e outro
da Norte (Museu Emilio Goeldi - MPEG), regioes com maior e menor quantidade de
museus no Instagram. As atividades online de DC foram coletadas e analisadas nos
perfis de cada museu utilizando os métodos de Netnografia e Analise de Contetido. As
categorias de analise investigaram a frequéncia das postagens entre os periodos e a
tipificacdo das atividades e suas caracteristicas: formato, publico-alvo, plataforma,
duracdo e periodicidade. As atividades de DC de formato sincrono ainda foram
analisadas de forma descritiva quanto ao tema principal e a funcao social do museu
diante de tal abordagem. Foram 992 publicacées do AquaRio e 628 publicacbes do
MPEG analisadas. A maior parte das publicacdes com DC foram atividades assincronas
com teor informativo/educativo, variando entre fotos, noticias, videos, posts em blog e
quizzes. Ademais, atividades sincronas como lives, pecas teatrais, podcasts, visitas
virtuais, seminarios, bate-papo, aulas e palestras, surgiram em ambos museus durante a
pandemia, buscando suprir a auséncia do presencial e mantendo o didlogo bidirecional
com o publico através da DC. No “pés-pandemia”, prevaleceram as assincronas, com as
sincronas sendo mantidas apenas no MPEG, mas em menor quantidade. As analises
mostraram que o meio online é um espago potente de DC, podendo ser complementar
ao presencial. Porém, para algumas instituicoes o seu uso pode funcionar mais como um
escape temporario para um periodo de fechamento e ndo uma atuacao cotidiana. Para
outros, a promocao das atividades de DC em ambos os meios pode ser essencial para
cumprimento da fungdo social dos museus em meio a uma sociedade moderna.

Palavras-chave: Midias sociais; Museus de Ciéncias; Internet; Pandemia; Divulgacao.



ABSTRACT

Surprised by the COVID-19 pandemic and lacking web-based content, Brazilian
cultural institutions embraced social media. Due to Instagram's popularity and ease of
use, the medium became a popular medium for these institutions as a way to connect
with the public during times of social isolation, when these spaces were closed. Science
museums have stood out for their potential for community engagement with scientific
culture, acting as disseminators of knowledge and embracing online presence. Thus, the
continued existence of these institutions' activities and maintaining contact with the
public are crucial. Therefore, to understand the potential paths for online museum
Science Communication (SC), it is necessary to research the use of Instagram by
science museums. This research aimed to investigate the trajectory of Brazilian
museums on Instagram regarding the implementation of online SC activities in three
distinct periods: pre-, during, and post-pandemic, totaling 48 months. The museums
were selected from the MuseusBr platform and based on criteria established by the
authors. Of the 526 Brazilian science museums listed, 296 were discarded due to their
activities outside the natural sciences, deactivated/closed status, or inactive/private
profiles. After applying the criteria and creating a ranking for each Brazilian region, two
museums were selected: one from the Southeast (Rio de Janeiro Marine Aquarium -
AquaRio) and the other from the North (Emilio Goeldi Museum - MPEG), regions with
the highest and lowest number of museums on Instagram. Online science museum
activities were collected and analyzed on each museum's profiles using netnography and
content analysis. The analysis categories investigated the frequency of posts between
periods and the typification of activities and their characteristics: format, target
audience, platform, duration, and frequency. Synchronous science museum activities
were also descriptively analyzed regarding their main theme and the museum's social
function within this approach. A total of 992 AquaRio publications and 628 MPEG
publications were analyzed. Most of the DC publications were asynchronous activities
with informative/educational content, ranging from photos, news, videos, blog posts,
and quizzes. Furthermore, synchronous activities such as livestreams, plays, podcasts,
virtual tours, seminars, chats, classes, and lectures emerged at both museums during the
pandemic, seeking to fill the gap in in-person activities and maintain two-way dialogue
with the public through DC. In the "post-pandemic" period, asynchronous activities
prevailed, with synchronous ones maintained only on MPEG, but in smaller numbers.
The analyses showed that the online environment is a powerful DC space and can
complement the in-person environment. However, for some institutions, its use may
function more as a temporary escape during a period of closure than as a daily activity.
For others, promoting DC activities in both media may be essential to fulfilling the
social function of museums in a modern society.

Palavras-chave: Social Midia; Science Museum; Internet; Pandemic; Divulgation.
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Introducao

Antes de apresentar esta pesquisa farei uma breve contextualizacdo dos motivos
que me trouxeram até ela. Durante meus anos na Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas,
na Universidade Federal do Rio de Janeiro, decidi realizar estagio a fim de compreender
os funcionamentos de uma pesquisa, além de me aprofundar em alguma tematica da
Zoologia, area que tinha maior apreco. Em 2015 me tornei aluna de iniciacdo cientifica
(IC) em um laboratoério de Echinodermata do Museu Nacional (MN) da UFRJ que,
apesar de ter feito parte da minha infancia em diversas visitas, nunca esperei que la
possuisse um leque de laboratoérios imersos na producdo e divulgagdo da ciéncia.

Durante minha IC participei de diversos projetos onde levava o que eu fazia do
Museu para as ruas e para os cidaddos aprenderem um pouco de ciéncia. Acabei
percebendo que eu estava representando o museu nao s6 como produtora de ciéncia no
laboratério, mas também como divulgadora cientifica. Consegui unir ambas as areas: a
educacdo e a biologia.

Com o passar dos anos, conheci um outro lado do museu, com centenas de
pessoas apaixonadas por ciéncias naturais, humanas, antropologicas, dentre outras.
Pessoas que 1a estavam ha dias ou décadas, todas unidas pela paixdo de produzir ciéncia
no primeiro museu do pais.

Passei quatro anos trabalhando no MN e, em 2018, vivenciei a lastimavel perda
do Palacio e de 80% do acervo cientifico da instituicdo devido a um incéndio. Grande
parte do meu trabalho com estrelas do mar foi perdido. Até os bichos que viviam no
laboratério sob meus cuidados nao resistiram. Todo o espaco foi perdido e, junto a ele,
anos de trabalho e dedicagao.

Sempre pensei em querer continuar estudando e trabalhando com o MN. No
entanto, toda a situacao vivida me afastou de prosseguir na bancada. Quatro meses
depois do incéndio me formei e, apesar de ndao possuir muitas ideias do que fazer,
conheci o mestrado do Programa de Pés-graduacao em Ciéncia, Tecnologia e Educacao
(PPCTE) do Centro Federal de Educacdao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca
(CEFET), no Rio de Janeiro, o qual me atraiu a linha de pesquisa na area de Divulgacao

Cientifica (DC).
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No entanto, ndo me afastei totalmente do MN. Segui minha dissertacdo com ele
sendo o sujeito principal da pesquisa. Assim, analisei as atividades de DC da instituicao,
investigando como elas procederam diante todas as consequéncias da tragédia de 2018.
Apesar do cendrio, a pesquisa foi extremamente enriquecedora. Em meus resultados
pude acompanhar de perto o MN se reerguendo, se reinventando em suas atividades e
promovendo novas ja adaptadas a sua condicdao. O Museu de fato conseguiu inovar
diante de toda conjuntura de maneira magnifica e exemplar, continuando com a sua
funcdo social de levar ciéncia para a sociedade.

Em minha dissertacdo pude ver que um dos pontos fundamentais para a
manutencdao do MN foi a internet. Sem seu espaco fisico, o0 Museu buscou manter-se
ativo principalmente no meio virtual através da promocdo de atividades de DC e de
carater educativo. Em seu website e especialmente nas midias sociais Facebook e
Instagram, o MN intensificou seus trabalhos desde posts de arrecadacdo para a
reconstrucao da instituicdo a realizacdo de oficinas e cursos online com o publico
infantil. Ademais, posts de teor informativo, publicacdes sobre o acervo e sua
recuperacao, lives, e quizzes, foram outras atividades bastante vistas nas suas midias
sociais. Por fim, foram disponibilizadas ainda visitas virtuais via Google Arts &
Culture.

Com essa adesdo, além da enorme corrente de solidariedade, o Museu atraiu
olhares do mundo todo, ocasionando grande visibilidade para a funcdo social
desempenhada por ele ha tantos anos. Assim, o0 MN além de realizar atividades de DC
em um novo formato -online-, passou a usar as midias também para divulgar suas novas
atividades presenciais realizadas em diferentes localidades. As midias tornaram-se a
maior ferramenta comunicacional da institui¢do, assim como um dos espacos principais
de atuacao e DC.

A partir disso, surgiram diferentes questionamentos acerca da atuacao e percurso
de museus de ciéncia no ambiente online, principalmente quanto a utilizacao das midias
sociais. Dessa forma, para meu projeto de doutorado escolhi investigar essa adesdo e
suas consequéncias no cumprimento da funcdo social dos museus, analisando também

como vem ocorrendo essa adaptacdo para uma museologia moderna. Afinal, a internet
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vem tornando-se nao somente um meio de trabalho e divulgacao midiatica, mas também
um mundo de complementac¢do do cotidiano de cada individuo.

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIl.br), responsavel por estabelecer
diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da internet no Brasil,
divulgou em 2020 a pesquisa TIC Domicilios, referente ao nuimero de usudrios de
internet em domicilio no ano de 2019. Segundo os dados, cerca de 134 milhdes de
pessoas eram usuarios frequentes da internet em casa. Neste ano, pela primeira vez,
desde o inicio desse tipo de pesquisa, a penetracao da rede mundial ultrapassou a
metade da populagdo rural. Segundo o Relatorio Digital Brasil de 2019, emitido pelas
companhias online Hootsuite e We Are Social, esse nimero aumenta para 149 milhdes
de usuarios quando contabilizamos também o uso da internet mével em celulares.

Concomitante ao avango da internet, vieram as midias sociais, que se tornaram
facilitadoras de conexdes sociais, onde as pessoas interagem entre si de qualquer parte
do mundo, podendo publicar, compartilhar e visualizar informacoes, fotos, textos,
videos e audios da forma que preferir. De acordo com o Relatério, em 2019, 66% dos
brasileiros (=140 milhdes) eram usuérios de midias sociais. O Brasil estava ocupando o
segundo lugar no mundo em termos de horas gastas nessas midias por dia (3h e 34 min),
distribuidas principalmente em YouTube (1° lugar com 137 milhdes de usudrios),
Facebook (2° lugar com 130 milhdes de usuarios) e Instagram (3° lugar com 69 milhdes
de usuarios).

No ano de 2020, com a pandemia da COVID-19, o cenario se alterou. Grande
parte da populacdao se concentrou em casa durante meses devido as medidas
governamentais preventivas de confinamento e isolamento social. Com isso, o uso da
internet subiu progressivamente quando comparado ao ano anterior. Compras,
contetidos em plataformas digitais, atividades da area da educacdo e até mesmo
atividades fisicas ficaram disponiveis no ambiente online. Além disso, grandes e
pequenas empresas, instituicdes publicas e privadas, também aderiram ao homeoffice,
utilizando a internet em todas as atividades no cotidiano profissional.

Dessa forma, até o inicio de 2021, o nimero de usudrios de internet no Brasil
subiu para 160 milhdes e o numero de usuarios de midias sociais no pais subiu para 150

milhdes. Assim, o percentual de usuarios de midias sociais sofreu um aumento de 7,1%
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comparado a antes da pandemia (Relatério Digital Brasil, 2021). A midia que chama
mais atencdo quanto ao progresso € o Instagram, o qual foi de 77 milhdes de usuarios
(janeiro/2020) para 99 milhdes de usuarios no primeiro ano de isolamento social
(janeiro/2021). Ja no segundo ano de isolamento, o Instagram sobe para 120 milhdes de
usuarios (janeiro/2022).

O Facebook nao apresentou alteragdes significativas quanto ao numero de
usudrios, visto que, apesar do primeiro ano de pandemia possuir um aumento de 120
para 128 milhdes de membros, o segundo ano ha uma reducdo para 116 milhdes. O
YouTube, por ser um site, apresenta dados acerca do alto nimero de acessos durante a
pandemia -incluindo de usudrios sem cadastro-, principalmente por conta das lives,
porém, os dados sdo mais mdveis e ndo exatos (Hoot Suit, 2021).

Os dados mais recentes apresentam o numero de 188 milhdes de usuarios da
internet até o inicio de 2024, com aumento proporcional na adesdao as midias sociais
(Relatorio Digital Global, 2024). A partir disso, é notavel o crescimento na producao de
informacdo e comunicacdo online compartilhadas socialmente. Assim, frequentemente
ha um aumento no nimero de pessoas que dependem da comunicagdo online para suas
necessidades didrias.

Dessa forma, ndo somente pessoas fisicas compdem as midias sociais, vemos
que empresas, jornais, revistas, pequenos negocios, instituicoes publicas e privadas
estdo cedendo cada vez mais ao poder das midias sociais para divulgar seu trabalho, ja
que elas possuem potencial para colaborar, mobilizar e transformar a sociedade. Aratjo
(2015, p. 97) ha anos ja discutia e resumia essa adesao “O fato é, mesmo os cientistas e
pesquisadores ndo estando presentes no ambiente online, suas pesquisas estdo, seja por
meio das revistas eletronicas, ou das bases de dados e repositérios”. Com isso, ao longo
dessa ascensdo, instituicdes de ciéncia e educagdo, como os espacos ndo formais,
puderam aderir também as midias sociais, principalmente as mais utilizadas e em
ascensao como o Instagram.

Segundo Seiffert-Santos e Fachin-Teran (2013), o espaco nao formal trata-se de
um local externo e ndo pertencente ao estabelecimento reconhecido de ensino (como,
por exemplo, escolas ou universidades), podendo ser institucionalizado ou nao. Nesses

espacos geralmente é aplicada uma educacdo ndo formal, ou seja, uma aprendizagem
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que se da por meio de um estabelecimento e ambiente reconhecido de divulgacao
cultural ou cientifica, ndo sendo necessaria a certificacao oficial do Estado, ou que
obrigue a um programa de estudos, como uma escola por exemplo. Dentre 0s espacos
ndo formais institucionalizados, temos centros e museus de ciéncias, objeto de estudo
dessa pesquisa.

Quanto a atuacdo desses museus, observa-se que nao ha um modelo
sistematizador e estruturado do conhecimento cientifico. Os museus voltados para a
Ciéncia contribuem para o enriquecimento e complementacdao do ensino, despertando
em seus visitantes o interesse pela Ciéncia. Ressalta-se que esses espacos nao devem
assumir funcdo didatica como as atividades educacionais que sdo desenvolvidas pela
escola (Silva, 2006), apenas buscam complementar o conteido escolar e aproximar a
ciéncia da sociedade de forma adaptada e por meio de diferentes recursos.

Sendo assim, como as midias sociais estdo presentes em muitos segmentos e
niveis da sociedade, na ciéncia e na educacao nao poderia ser diferente. E estar presente
em um ambiente no qual grande parte da sociedade também estd, torna-se uma boa
forma de acessar uma grande audiéncia, principalmente quando falamos de institui¢es
que dependem diretamente de proximidade com publico como os museus de ciéncias.
Além disso, as adaptacOes para atividades online podem ser simplistas, sem um real
investimento na profissionalizacdo digital desses espagos, nem o comissionamento de
trabalhos pensados especificamente para esse meio (Beiguelman, 2020).

A adesdo desses espacos nao formais ao ambiente virtual progrediu justamente
com a pandemia da COVID-19 e o decreto de isolamento social em marco de 2020 em
todo o Brasil, onde o online tornou-se uma emergéncia diante do cumprimento dos
papeis exercidos por esses espacos, acostumados a levar ciéncia a sociedade em um
contato presencial com o publico. Surpreendidos pela pandemia e sem contetido
artistico e cultural especializado para a web, os espacos ndao formais como museus,
galerias e instituicOes culturais precisaram se reinventar e aderir as midias sociais, e-
commerce -venda online- e ao Google Arts & Culture -visitas virtual- (Beiguelman,
2020).

Marti e Costa (2020) abordam sobre um levantamento realizado pelo ICOM

(Conselho Internacional de Museus), no segundo semestre de 2020, que demonstrou um

17



aumento de 15% nas atividades promovidas por museus na internet em decorréncia do
fechamento destes espacos. Esse levantamento foi realizado com 1600 profissionais de
museus em 107 paises e 50% dos entrevistados relataram que o museu ja possuia perfil
nas midias sociais, no entanto, em 48% dessas institui¢oes as atividades online foram
intensificadas em 2020.

Com isso, abriu-se um leque de opcOes para a inser¢cdao de uma museologia
moderna, ou seja, uma museologia conectada virtualmente com o mundo, adaptada a
uma rede tecnolégica e a comunicacdo digital, permitindo que os papeis dessas
instituicoes sejam mantidos mesmo a distancia. Papeis estes como: potencialidade de
envolvimento da comunidade escolar com a cultura cientifica, divulgacdo do
conhecimento ligado a ciéncia e tecnologia, promocdao de atividades educativas,
experiéncias ludicas e compartilhamento de vivéncias. Portanto, essa conexdo virtual
expande e propoe uma DC online, contribuindo para a manutencdo do acesso ao
conhecimento cientifico e tecnolégico mesmo em tempos de isolamento social.

Para entender o conceito de DC, a presente pesquisa segue 0s principios
descritos por Bueno (2009), definindo-a como um processo com utilizacdo de recursos,
técnicas, processos, em diferentes tipos de canais para a veiculacdo de informacdes
cientificas, tecnologicas ou associadas a inovagoes a um publico ndo especializado na
linguagem cientifica. Dessa forma, por meio de uma linguagem mais acessivel, praticas
de DC auxiliam o publico ndo especializado na compreensdo do conhecimento
cientifico.

A linguagem cientifica esta muito presente nos museus e isso pode se tornar um
obstaculo para quem nunca teve acesso a esse tipo de informacdo. Um dos diferenciais
da DC, realizada dentro desses espacos, é a variedade nos formatos na transmissao do
conteido, além de poder ter a presenca de mediadores durante as atividades e
exposicoes. Outro diferencial é a frequéncia de painéis explicativos e videos em totens,
facilitando o entendimento do contetido divulgado. Essas estratégias vao ao encontro de
Lemke e Garcia (1992) ao afirmarem que para aprender ciéncias é necessario se
apropriar do discurso cientifico, com a necessidade de aprender como determinados
termos se relacionam através da identificacdo de padrdes e da percepcao das relacoes

semanticas entre esses termos. No entanto, faz-se necessario se readaptar e aderir ao
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mundo atual, o qual vivemos sob uma sociedade conectada e imersa na internet. Assim,
museus de ciéncias colocam em pratica uma DC online buscando manter sua funcao na
sociedade e divulgando suas praticas.

Com isso, a partir do cendrio exposto relacionado a ascensdo digital e uma
museologia moderna, surgem diferentes questdes relevantes para a ciéncia, a cultura e
0s espacos museais. Assim, vé-se a necessidade de estudos que relacionem o uso de
midias sociais por museus de ciéncias brasileiros nas suas atividades de DC online,
investigando essa adesdo desde antes dos tempos de isolamento social até os “novos
tempos” pos-pandémicos.

Dessa forma, questionamos, através desta pesquisa, “como tem sido o percurso
de museus brasileiros na utilizacdo da midia social Instagram para a realizacao e
divulgacdo das suas atividades de DC online no antes, durante e pds pandemia da
COVID-19?”.

Para responder a pergunta norteadora desta pesquisa, o presente estudo teve
como objetivo geral investigar o uso do ambiente online, especificamente a midia social
Instagram, na realizacdo e divulgacdo de atividades de DC promovidas por museus
brasileiros antes, durante e pés pandemia da COVID-19. Este objetivo se desmembrou
nos seguintes objetivos especificos: identificar as atividades de DC realizadas no
ambiente online desenvolvidas pelos museus selecionados e divulgadas no seu
respectivo perfil do Instagram; analisar as atividades online quanto a tipologia,
publico-alvo, caracteristicas de aplicacdo, duracdao e periodicidade; averiguar as
atividades online sincronas promovidas pelos museus e divulgadas no Instagram quanto
sua funcdo de DC museal; comparar o percurso de museus brasileiros no uso do
Instagram para a realizacdo e divulgacdo de suas atividades online no antes, durante e
p6s da pandemia da COVID-19, a fim de responder as seguintes questdes:

I. Esses espacos comecaram a realizar atividades de DC online (divulgadas e/ou
promovidas no Instagram) antes ou depois do surgimento da pandemia da COVID-19?
I1. Ap6s a pandemia, esses espacos abandonaram as atividades de DC online e voltaram
ao tradicional presencial?

ITII. Ap6s a pandemia, esses espacos continuaram a usar o Instagram para realizar e

divulgar suas atividades de DC online?
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I'V. Ap6s a pandemia, caso os espacos tenham prosseguido com atividades de DC online
divulgadas e/ou promovidas no Instagram, houve alteracdao da frequéncia na realizacdo
das mesmas?

Para que seja possivel responder a questdo e atingir os objetivos estabelecidos,
realizou-se inicialmente, durante o percurso metodoldgico, uma pesquisa exploratoria
para a selecdao dos museus. Posteriormente, aplicou-se uma pesquisa netnografica para a
coleta dos dados referentes as atividades de DC realizadas e divulgadas no Instagram
dessas instituicdes. Para a analise dos dados, aplicou-se a Andlise de Contelddo (Bardin,
2011) com a criacao de categorias a priori formuladas pelos autores.

Os capitulos que seguem constituem o referencial tedrico que estruturou a
presente pesquisa.

O capitulo I traz algumas caracteristicas da DC, tais como seu contexto e
aplicabilidades. Em sua primeira secao, traz um pouco da histéria da DC a partir da
ascensdo da ciéncia e da tecnologia nos ambitos nacional e internacional. A partir disso,
é introduzido em sua segunda secdo a sua inser¢do no meio online, abordando sobre
essa adesdo e compreendendo como se deu esse percurso, além dos fatores
fundamentais para essa insercao.

O capitulo II apresenta em sua primeira secdao os espacos nao formais, trazendo
conceitos e definicdes, além do contexto e motivacOes para a adesdao ao ambiente
online. A segunda secdo apresenta os museus, especialmente os de ciéncias, como
espacos ndo formais facilitadores na divulgacdo e aquisicdo de conhecimento cientifico,
explicitando a sua funcdo social e a forma que a museologia vem crescendo no formato
virtual. A terceira e ultima secdo deste capitulo introduz a midia social tema desta
pesquisa, o Instagram, apresentando como os museus tém aderido a plataforma como
um dos meios de cumprimento da sua funcao de divulgar ciéncia.

Diante dos contextos discutidos, é possivel relacionar os trés sujeitos da
pesquisa, compreendendo atuacdo desses espacos no online, principalmente pos o

surgimento da pandemia da COVID-19 sob as circunstancias de isolamento social.
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Capitulo I — A Divulgacao Cientifica: dos papeis para as telas
digitais

A educacdo cientifica é uma préatica social que vem se desenvolvendo e
expandindo gradualmente em espacos de educacdao ndao formal e através de diversas
midias. Varios autores destacam a comunicacdo publica da ciéncia como um elemento
essencial para posicionar um pais no contexto moderno (Massarani; Moreira, 2002;
Porto, 2012; Freire, 2021, Krause, 2024). Sob essa perspectiva, os desafios no campo da
comunicagdo publica da ciéncia sdo numerosos, nao se limitando apenas a avaliar a
quantidade de conhecimentos transmitidos e adquiridos, mas também a qualidade desses
conhecimentos. Assim, a comunicacdo publica da ciéncia desempenha o papel de criar
significado, destacando a importancia de promover e disseminar informagoes uteis no
momento apropriado.

Apesar de vérios desafios, a educacdo nao formal e a DC estdo se consolidando
para ajudar na disseminacdo dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. Em vista
disso, cresce a importancia e a necessidade de aprofundamento teérico sobre essas
praticas. Neste capitulo, serdo discutidos diversos autores e suas respectivas ideias e
posicOes sobre o papel social da DC, além das suas aplicabilidades em um mundo

conectado quanto as tecnologias digitais.

Secdo I - Contexto da Divulgagdo Cientifica no Brasil e seu papel social

A funcdo da DC apresentou muitas mudancas ao longo do tempo,
acompanhando o proprio desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia (Albagli, 1996).
Entretanto, a DC é uma pratica que sofreu remodelagdes recententemente, apesar do seu
surgimento ter sido concomitante a prépria Ciéncia moderna.

Com a Revolucao Industrial, no século XVIII, mecanicos e outros profissionais
necessitaram adquirir conhecimentos basicos sobre Ciéncia e Tecnologia para
aperfeicoar seu desempenho profissional. Tal fato exigiu dedicacdo em pensar formas de
divulgar o conhecimento cientifico e tecnoldgico produzido nas institui¢des de pesquisa

(Gongalves, 1998). A exemplo disto, anfiteatros europeus eram lotados por um publico
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em busca de informacOes relevantes sobre novas madaquinas e demonstracdes de
fen6menos pneumaticos, elétricos e mecanicos (Silva, 2006).

Nao distante disso, algumas exposicOes e palestras itinerantes, ligadas as
ciéncias exatas ou da natureza, percorriam cidades pelo mundo (Silva, 2006). Além
disso, a producao de livros de DC de todas as areas da Ciéncia, e escritos por cientistas,
se fez presente em todos os séculos.

Por conseguinte, acontecimentos historicos e novidades cientificas acabaram
impulsionando cada vez mais a divulgacdo da Ciéncia. Dessa forma, se aprofundar na
histéria da DC brasileira pode contribuir para a discussao sobre sua importancia para o
processo de socializacdo do conhecimento cientifico.

Segundo Raichvarg e Jacques (1991, p. 8), a histéria da DC é um complemento
indispensavel da historia das ciéncias e que levanta questdes relevantes: “por que, para
quem e como uma Ciéncia, em um dado momento, foi difundida no tecido social de
uma época? Que pessoas se apropriaram dessa Ciéncia em um dado momento e por
quais meios?”.

O inicio da DC no Brasil deu-se de forma tardia (Gongalves, 1998). A Ciéncia se
aliou mais fortemente a industria no inicio do século XIX e acabou adquirindo um
carater politico ao se tornar simbolo do progresso e instrumento para a liberacdo social.
Diversos filésofos, pensadores e politicos viram na Ciéncia um apoio fundamental para
expressar suas ideologias, visoes e para a evolucao da humanidade (Massarani, 1998).
Com isso, algumas praticas dessa época trouxeram mudancas na linguagem cientifica,
provocando obstaculos no dialogo entre cientistas e ndo-cientistas, devido a auséncia de
uma linguagem comum (Sanchez, 2003).

A chegada da Corte Portuguesa ao Brasil, em 1808, provocou a abertura dos
portos e a suspensao da proibicdao de impressao. A partir disto, a publicacdao de revistas,
livros e jornais foi intensificada e, alguns anos mais tarde, em 1821, foi criado um
decreto permitindo a entrada franca de livros nas alfandegas (Massarani, 1998).

A partir da segunda metade do século XIX, as atividades de divulgacdo se
intensificaram em todo o mundo (Figueirda; Lopes, 1997). Na Europa, a segunda
Revolucdo Industrial promoveu um aumento na valorizacao do papel da Ciéncia e de

suas técnicas. No Segundo Reinado no Brasil, a producao de pesquisa cientifica ainda
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era periférica, limitando-se a poucas pessoas, estrangeiros ou formados no exterior, que
praticavam atividades em d&reas restritas como astronomia ou ciéncias naturais
(Azevedo, 1995).

De acordo com Massarani (1998), algumas das atividades ligadas a DC foram
favorecidas devido ao fascinio de D. Pedro II pela Ciéncia, o que auxiliou de fato a
atenuar a restricao da educacao cientifica, disponivel na época apenas para a elite. Tais
atividades se resumiam a uma aplicacdo das ciéncias para uso nas artes industriais que
estavam em ascensao a época.

A atividade cientifica brasileira era precdria até o inicio da Republica
(Schwatzman, 2001). Em 1874, ocorreu a reformulacdo do ensino no Brasil, a partir da
criacdo da Escola Politécnica do Rio de Janeiro, que adotou o modelo francés. Nesta
época -final do século XIX-, ja& se encontravam diversas instituicdes de ensino e
pesquisa, trazendo evidéncia as acoes de DC.

Na fase inicial do século XX, iniciou-se a trajetoria de publicacoes regulares de
noticias sobre Ciéncia na imprensa brasileira e alguns jornais passaram a abranger
matérias sobre Ciéncia e Tecnologia (Pinheiro et al., 2009).

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, o impacto da Ciéncia e da Tecnologia
na vida das pessoas se intensificou. Segundo Massarani (1998), a partir dos novos meios
de comunicacdo de massa, a DC se expandiu e atingiu novos contornos, surgindo a
profissionalizacao dos divulgadores da Ciéncia. A autora expde que, através da eclosdo
de uma comunidade cientifica, os interesses politicos e de financiamento da pesquisa
passaram a ser aspectos de peso no progresso da comunicacao publica da Ciéncia.

Ainda no século XX, a Associacdo Brasileira de Educacdo (ABE) desenvolveu
diversas palestras de divulgacdo, promovidas por pesquisadores brasileiros e
estrangeiros. Além disso, livros nacionais e estrangeiros traduzidos, colecdes de
divulgacdo foram publicados nesse periodo, além de artigos em jornais e revistas
(Massarani, 1998). Este foi um dos periodos mais produtivos para a DC no Brasil.

Diante disso, diversos autores da area foram primordiais para o progresso da DC
no Brasil. Roquette-Pinto, por exemplo, foi um dos maiores apoiadores da radiodifusao
educativa no Brasil. Assim, pela primeira vez, o publico possuia acesso a diversos

contetidos a distancia, desde uma programacao infantil, aulas de linguas estrangeiras,

23



ciéncias exatas e até de ginastica. Além disso, havia dialogo entre a radio e publico
através de cartas escritas pelos ouvintes, funcionando assim como uma via interativa de
informacgdes cientificas (Website Roquette Pinto, 2020).

José Reis, professor da Universidade de Sdao Paulo, também foi mais um autor
relevante para a introducdo e implantacdo da DC no Brasil. Ele defendia a importancia
do acesso ao conhecimento cientifico, sendo contra a exclusividade frequente nos
ambientes académicos, além disso, lutava pela ideia de a educagdo ser um fator
contribuinte na construcao de uma sociedade mais ponderada e justa. Ademais, durante
55 anos (1947-2002), José participou de uma coluna de DC no Jornal Folha de Sado
Paulo e juntamente com outros cientistas fundaram a Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC), estimulando um sentimento de responsabilidade social
entre os pesquisadores (Prémio José Reis, 2020).

Ao escrever sobre DC, Reis (1962, p. 228) listou trés pontos que ele considera
fundamentais para que a Ciéncia seja divulgada:

Divulga-se no interesse da propria Ciéncia, e por influéncia dos
cientistas ou dos que compreendem o valor da Ciéncia no
mundo moderno, para conseguir apoio cada vez maior para as
atividades cientificas;
Divulga-se para atrair novos valores para a Ciéncia, para
favorecer a formacdo de uma nova forca de trabalho das mais
valiosas na sociedade moderna;
Divulga-se para satisfazer o desejo que alguns sentem, de
partilhar com muitos outros o produto de sua experiéncia,
adquirida seja diretamente no curso de seu proprio trabalho
criador, seja mediante a absorcdo de informacdo colhida em
fontes menos acessiveis ao grande publico e o esforco de
compreender essa informacdo e situa-la dentro de um quadro
geral e de analisar-lhe as possiveis implicacoes.

Ao trazer tais procedimentos, Reis demonstra como a DC deve estar

intrinsecamente relacionada a atividade de pesquisa cientifica, tornando-se um
prolongamento desta atividade e trazendo atencgdo a sua atuacao.

Em 1982 tem-se um marco para a DC no Brasil: a criacdo da Revista Ciéncia
Hoje, a primeira revista de DC do pais. Idealizada por integrantes da SBPC, possuia o
objetivo de estimular um debate mais amplo em torno da Ciéncia e de seu impacto
social, integrando a atividade de divulgacdo ao cotidiano dos pesquisadores como parte

importante de suas responsabilidades profissionais e sociais (CiénciaHoje, 2021).
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Assim, a revista foi pioneira no propésito de popularizacdo da Ciéncia no pais, abrindo
caminho para que surgissem outras publicacoes com objetivos semelhantes.

Com o fim do século XX, visualizava-se uma prévia da consolidacao da DC no
Brasil: numerosas revistas em circulagdo, associacdes profissionais, projetos e
atividades criadas e expandidas em instituicdes publicas brasileiras, entre outras acoes
envolvendo a disseminacdo do conhecimento cientifico entravam em ascensao no inicio
do século XXI (Pinheiro et al., 2009).

Em 2003, surgia um contexto politico pautado pela inclusdo social e reducao das
desigualdades sociais no Brasil. Assim, intensificaram-se as iniciativas do governo
brasileiro na busca por estabelecer uma politica de difusdao e popularizacdo da Ciéncia
(Ferreira, 2014).

Polino e Castelfranchi (2012, p.361) enfatizam as motivagdes para a ascensao da
DC, assim como explicam a origem da interpretacdio da DC como uma forma de
“traducao”:

A especializacdo do conhecimento cientifico e sua linguagem; a
divisdo do trabalho intelectual em disciplinas cada vez mais
separadas, formalizadas e abstratas; a necessidade politica e
epistémica de demarcacdo de fronteiras; o surgimento das
‘massas’; a emergéncia de um mercado para a informacdo (e
divulgacdo), ao longo do século XIX, converteram a divulgacao
da ciéncia em sinénimo de ‘traducdo’, ‘simplificacdo’ de um
conhecimento produzido por poucos (e acessivel a poucos), mas
direcionado as massas [...].

Assim, com o passar dos anos, a divulgacdo do conhecimento cientifico no
Brasil vem alcancando um espago académico e politico cada vez maior. A preocupacgao
com a populacdo menos favorecida, regimentos voltados as questdes sociais, programas
de inclusdo social, tém possibilitado a maior elaboracdo de atividades que levam

conhecimentos cientificos e tecnologicos a sociedade (Pinheiro et al., 2009).

Albagli (1996, p. 398) cita alguns argumentos que mostram o porqué da

necessidade dessa expansdo e o perfil transformador dessas atividades:

o crescimento significativo da producdo cientifica recente; a
necessidade de maior controle social dos impactos da ciéncia e
tecnologia na vida cotidiana e a necessidade de orienta-las para
dar solugdo aos problemas bésicos da humanidade; a crescente
complexidade da ciéncia e tecnologia e a necessidade de
traduzi-las para ndo-especialistas, sejam eles tomadores de
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decisdo (legisladores, burocratas e outros), seja o publico em
geral (esse aspecto tem grande importancia para os paises
tecnologicamente menos desenvolvidos, em fungdo da origem
externa de boa parte da ciéncia e tecnologia neles praticada, o
que demanda adaptagdo as condi¢des locais); a demanda por
processos decisérios mais abertos e democraticos na aplicacao
da ciéncia e tecnologia a problemas sociais.

De fato, a profissionalizagdo e a institucionalizacdo da atividade cientifica ao
longo dos anos se deram dentro da sociedade. Almeida (1931, p. 236) ja trazia a DC e a
sociedade como uma relacdo interdependente:

A difusdo da cultura cientifica traria como resultado a
familiaridade de todos com as coisas da ciéncia e sobretudo
uma consciéncia esclarecida dos servicos que estas podem
prestar [...] A vida moderna estd cada vez mais dependente da
ciéncia e cada vez mais impregnada dela.

Passamani (2011) também trata da interdependéncia entre a cultura cientifica e a
sociedade, defendendo que é um sistema todo interligado onde as diversas partes
formadas dependem umas das outras e que ndo podem ser estudadas separadamente. O
autor afirma que esta formacao dard sentido e principalmente uma funcdo para cada
parte integrante desta coletividade.

Esta dependéncia citada pelos autores em diferentes épocas traduz a produgao
cientifica como algo complexo em que os atores envolvidos ndo sdo exclusivamente os
cientistas, visto que, mesmo que indiretamente, a sociedade é envolvida pois faz uso da
Ciéncia produzida pelos cientistas. Assim, essa relacao faz com que as interlocucées
envolvidas em sua producdo ndo se restrinjam exclusivamente ao campo dos
especialistas e que a DC seja tipificada de uma forma bem diversa, atingindo também
um publico ndo especializado quanto a informacao cientifica.

Em sintese, quando um determinado publico ndo especializado entra em contato
com um termo técnico ou cientifico, pode ndo necessariamente compreender o conteido
que esta sendo passado. Tal situacdo ocorre, pois esse tipo de complexidade ndo esta
presente no cotidiano dessas pessoas ou, se estad presente, ndo é transmitida de uma
forma que o publico consiga relacionar o assunto com seu dia a dia. Segundo Leibruder
(2003, p. 234), “explicacoes, exemplificacGes, comparagdes, metaforas, nomeacdes,

além da propria escolha lexical e utilizacdo de recursos visuais sdao exemplos de
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elementos didatizantes empregadas. [...] Tais estratégias discursivas tendem, portanto, a
aproximar o leitor da tematica abordada.”

Esse cendrio promove um embate constante entre a necessidade de manter a
integridade dos conceitos técnicos e cientificos para evitar a transmissdo de
conhecimentos incompletos e a indispensavel pretensdao de se estabelecer uma
comunicacao eficaz (Bueno, 2010). O autor entdo define a DC como esse processo de
utilizacdo de recursos para a recodificacdo, onde ocorre a alteracdo de uma linguagem
cientifica especializada para uma linguagem nao especializada mais factivel, a fim de
veicular informagOes cientificas de forma mais acessivel para o publico.
Compartilhando da mesma ideia, Reis e Gongalves (2000) discutem que a DC funciona
como um transporte de termos simples da Ciéncia, auxiliando em seu progresso sem
deixar de seguir os principios estabelecidos e as metodologias que emprega.

Com isso, seguindo as ideias dos autores Bueno (2010), Leibruder (2003) e Reis
e Gongalves (2000), a difusdao de informacoes cientificas e tecnolégicas para o publico
ndo especializado, vai requerer uma decodificacdo ou recodificacdo do contetido a ser
abordado. Sendo assim, mesmo que recursos sejam utilizados e que possivelmente
possam influenciar na precisao das informacdes, é fundamental que essas informacdes
cheguem ao publico de forma clara e acessivel.

Diante disso, fica evidente que os agentes de DC atuam como facilitadores da
linguagem cientifica. Ademais, o trabalho dos divulgadores também vem contribuindo
para elucidar a sociedade sobre os impactos sociais da Ciéncia e tecnologia (Albagli,
1996).

Em razdo disso, a partir de suas atividades e atuagdes, a DC tenta tornar possivel
o entendimento de fundamentos basicos da Ciéncia, métodos cientificos de pensar,
abordagem pratica para a investigacdo cientifica, as relacées entre Ciéncia e sociedade,
além da compreensao dos potenciais e limitacoes dos cientistas (Massarani, 1998).

Assim, a DC usufrui de diversos meios de comunicacdo, ndo estando restrita
apenas aos meios de comunicacdo de massa (revistas, radio, televisdo) para atingir esses
objetivos. Além dos livros -grandes e ja antigos recursos de divulgacdo-, palestras
abertas ao publico, histérias em quadrinhos, folhetos de informacodes cientificas (como

os da area da saude), campanhas publicitarias e os espetaculos de teatro com a tematica
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de Ciéncia e tecnologias sdo outros meios que tém se tornado importantes para divulgar
Ciéncia (Bueno, 2009).

No entanto, as atividades de DC vao variar conforme seus objetivos. Segundo
Albagli (1996, p. 397), a DC realizada pode seguir um viés:

- Educacional, ou seja, a ampliagdio do conhecimento e da
compreensdo do publico leigo a respeito do processo cientifico
e sua ldégica. Neste caso, trata-se de transmitir informacdo
cientifica tanto com um carater pratico, com o objetivo de
esclarecer os individuos sobre o desvendamento e a solucao de
problemas relacionados a fendmenos ja cientificamente
estudados, quanto com um carater cultural, visando a estimular-
lhes a curiosidade cientifica enquanto atributo humano. Nesse
caso, divulgacdo cientifica pode-se confundir com educagdo
cientifica.

- Civico, isto é, o desenvolvimento de uma opinido publica
informada sobre os impactos do desenvolvimento cientifico e
tecnologico sobre a sociedade, particularmente em dreas criticas
do processo de tomada de decisdes. Trata-se, portanto, de
transmitir informacdo cientifica voltada para a ampliacdo da
consciéncia do cidaddo a respeito de questdes sociais,
econdmicas e ambientais associadas ao desenvolvimento
cientifico e tecnologico.

- Mobilizacdo popular, quer dizer, ampliacdo da possibilidade e
da qualidade de participacdo da sociedade na formulagdo de
politicas publicas e na escolha de opgGes tecnoldgicas (por
exemplo, no debate relativo as alternativas energéticas). Trata-
se de transmitir informacdo cientifica que instrumentalize os
atores a intervir melhor no processo decisorio. Esse conjunto de
conceitos e definicdes, enfatizando ora aspectos educacionais,
ora culturais, politicos e ideoldgicos, proporciona uma ideia das
amplas possibilidades das atividades de divulgacao cientifica.

Em relacdo ao publico-alvo dessas atividades, vai depender da énfase em cada
um desses objetivos, podendo atingir desde estudantes, populagdes letradas e iletradas,
agentes formuladores de politicas publicas, até os préprios cientistas e tecnélogos
(Albagli, 1996).

Roqueplo (1974) afirma que DC é toda atividade de explicacdo dos
conhecimentos, da cultura e do pensamento cientifico e técnico, mas que isso é seguido
sob duas fundamentais condi¢des. A primeira, traz a essencialidade de que essas
explicagcdes sobre o conhecimento cientifico sejam feitas fora do ensino oficial e padrao.

A segunda discursa que essas explicacOes extraescolares ndo devem ter como objetivo
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formar especialistas. O autor defende que a DC deve atingir o maior ptblico possivel,
mesmo que um determinado publico seja todo formado por cientistas.

Embora haja dezenas de beneficios da DC para a sociedade, ainda existem
barreiras que dificultam sua pratica. Sobre esses obstaculos, Gongalves (1998) aborda
alguns como o conhecimento limitado do cientista sobre DC, a barreira de linguagem, a
barreira do segredo profissional, a barreira da imprimibilidade, a barreira natural do
auditorio e o caminho da descoberta cientifica até o publico.

Apesar de reconhecer os avangos da DC no Brasil no inicio do século XXI,
Bueno (2002) relata que, naqueles anos, as praticas de DC ainda estavam distantes do
ideal devido principalmente a inexisténcia de uma cultura de divulgacdo na maioria das
instituicoes de Ciéncia e Tecnologia. A falta de um agente especifico na funcdao de
divulgador de informacOes nessas instituicdes poderia possivelmente explicar a
inexisténcia dessa cultura naqueles anos.

A exemplo disto, jornalistas trabalham como divulgadores cientificos ha muitos
anos, ajudando na disseminacdo de conhecimentos que envolvem Ciéncia e tecnologia.
Nesse sentido, jornais como: Gazeta do Rio de Janeiro, criada em setembro de 1808; O
Correio Braziliense, editado em Londres desde junho de 1808; O Patriota, editado de
1813 a 1814 (Massarani, 1998), Miscelanea Scientifica, em 1835; Nictheroy, em 1836;
Minerva Brasiliense, em 1843 (Massarani; Moreira, 2002), entre outros, foram e sao
fundamentais para chegar perto do ideal relatado por Bueno (2002).

Destaca-se também uma outra problematica: os textos nem sempre sao de facil
assimilacdo para o publico ndo especializado (Massarani, 1998). Ha de se preocupar,
por exemplo, com os ndo-alfabetizados, ja que, até 2019, a taxa de analfabetismo da
populacdo brasileira era de 6,8% (o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
IBGE, 2019).

Com o objetivo de auxiliar instituicoes produtoras de Ciéncia e/ou facilitar a
divulgacdo do conhecimento para todos os tipos de publico, diversos espacos que ndo se
enquadram do ensino formal e padronizado surgiram com o passar dos anos, tais como:
Museu Nacional, o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST), Museu Paraense

Emilio Goeldi, Museu de Ciéncia e Tecnologia da Pontificia Universidade Catolica
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(PUC), Estacdao Ciéncia - centro interativo de ciéncias da USP, Casa da Ciéncia, da
UFRJ, Museu da Vida, da Fiocruz, etc.

Nesses espacos nota-se a presenca de varios recursos, técnicas e estratégias
expositivas, sendo um ponto diferencial na facilitacdo da divulgacao da Ciéncia. Esses
locais que fogem do padrdo escolar, aplicando uma aprendizagem ativa e dindmica, sdo
denominados de espacos nao formais de educacao, os quais serdao discutidos no préoximo
capitulo. A criacdo deles tem transformado a relacdo entre o objeto exposto e o visitante
em uma interacdao dindmica, envolvendo a participacdo ativa do publico através de
praticas e atividades taticas que facilitam o entendimento do tema cientifico.

A maioria dos espacos ndo formais parece funcionar seguindo principios gerais,
mesmo possuindo diferencas em seus propositos, os quais Albagli (1996, p. 401) lista:

Priorizar aspectos contemporaneos da ciéncia, mais do que uma
visdo historica; encorajar a participagdo de seus visitantes,
estimulando-os a entrar em contato direto com os objetos em
exibicdo; enfatizar exposicdes vinculadas a projetos
educacionais; promover atividades educacionais
complementares e eventos paralelos as exposigoes.

Albagli ainda relata que o maior motivo para o publico visitar esse tipo de

espaco é a descoberta, a exploracdo, a aventura e a forma de transmissao dinamica e
descontraida. Apesar disso, ressalta-se que a divulgacdo e o ensino sdo praticas
diferentes, onde a primeira atua tanto como instrumento motivador quanto como
instrumento pedagogico, mas ndao necessariamente substituira o aprendizado sistematico
(Barros, 1992). Almeida et al. (2017) defende que os espacos nao formais sdo uma
possibilidade ndo s6 para abordar conteidos, mas também para a construcdo de
conhecimentos, por meio de abordagens interessantes que possibilitam a utilizacao de
métodos e recursos diferenciados. Sendo assim, pode-se dizer que a DC mediada nesses
espacos contribui para o ensino e ressignificacdo de conhecimentos, promovendo uma
aprendizagem complementar para a formacdo cidada, critica e social.

Por fim, um ambiente impulsionador com a presenca de profissionais
especializados pode contribuir para o sucesso desses espacos quando comparados com
meios educacionais convencionais. Dessa forma, eles representam apenas uma parte de
todo um esforco que esta sendo colocado em pratica para melhorar a compreensao

social e a divulgacdo do conhecimento cientifico.
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Secdo II — A Divulgagdo Cientifica online: como, onde e para quem?

A Ciéncia enquanto um saber que promove interlocu¢dao gera um ordenamento
comunicacional, o qual, por meio da sua difusdo, possibilita sua expansdo e
aperfeicoamento. Isso funciona como impulso para que seja reconhecido que muito
cedo as sociedades académicas e cientificas comecaram a publicar os resultados de seus
didlogos a fim de difundir a Ciéncia ali produzida para seus pares e para todo o mundo.
Foi uma das primeiras formas de DC.

Ao realizar uma comunicagdo com seus pares, 0 cientista deve estar motivado
por uma necessidade de praticar mais uma etapa da atividade cientifica, a fim de
divulgar em primeira mdo a sua pesquisa. A partir do texto do pesquisador, pode-se
obter ainda um desdobramento em um material de DC direcionado ao publico nao
especializado para que a Ciéncia cumpra sua funcdo social informando a sociedade.
Com o passar dos anos, em meio a intensificacdao de escritos cientificos, dinamiza-se e
diversifica-se ainda mais as formas e locais de discursos, como por exemplo, 0 ambiente
online.

O “Le Journal des savants” e o “The Philosophical Transactions of the Royal
Society” foram os primeiros registros impressos com funcdao de difundir Ciéncia na
Europa. Nesse momento, a Ciéncia deixa de assumir o aspecto apenas filosofico e torna-
se uma forca produtiva, anulando a articulagdo de interesses econdmicos,
materializando par a par com a consolidacdao do capitalismo (Porto, 2012). A partir
disso, temos o intenso crescimento da producao textual cientifica no século XVII, com a
Ciéncia mais conectada com a sociedade, estabelecendo uma teia de operacdes politicas
e sociais.

Nos séculos posteriores, as publicacées cientificas multiplicam-se, adotando um
ambito mais especializado e tecnoldgico. Caraca (2003) relata que esse numero alto de
publicacdes é devido a chegada de varios tipos de ciéncias. O autor defende que as
publicacdes funcionam como uma maneira da Ciéncia gerar interacOes permanentes
entre a teoria e a pratica, obtendo uma comunidade que a pratique e a valorize.

Segundo Porto (2012), a rede mundial tornou viavel parcerias entre

pesquisadores distantes geograficamente, mas que tinham o mesmo objetivo, divulgar o
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resultado de suas pesquisas cientificas. Segundo a autora, a facilitacdo do processo
devido a troca de mensagens em tempo real, reunioes virtuais e consultas a documentos
diversos, inaugurou uma nova era para os pesquisadores. Assim, a difusdao do texto via
internet, em forma de artigo ou livro, torna-se mais dindmica, rapida e interativa.

Em relacio as intencdes desse tipo de DC, na formacdo dos objetivos
institucionais em especial da SBPC, observa-se no seu estatuto:

Justificacdo da ciéncia, mostrando ao publico seus progressos,
seus métodos de trabalho, suas aplicacdes e até mesmo suas
limitagbes, buscando criar em todas as classes e,
consequentemente, na administracdo publica, atitude de
compreensao, apoio e respeito para as atividades de pesquisa
[...]. (Fernandes, 1989, p. 31).

Em exemplo da busca pelo cumprimento do seu estatuto, temos o Jornal da
Ciéncia, mantido pela Sociedade, em versdo impressa e online
(http://www.jornaldaciencia.org.br/index2.jsp). Esse jornal foi lancado em julho de
1985 durante a 37* Reunido Anual da SBPC e é voltado para a politica cientifica e
tecnologica, trazendo noticias e artigos sobre as atividades da SBPC, das sociedades
cientificas, de 6rgdos do governo, universidades e centros de pesquisa e demais agentes
do universo da Ciéncia, tecnologia, educacao e cultura cientifica brasileira (Jornal da
Ciéncia, 2024).

No entanto, o ambiente online ndo o acompanha desde sempre. Na década de
1990, o Jornal era produzido em papel biblia e enviado para todos os sécios da SBPC,
assinantes e todos os estudantes de pos-graduacdo brasileiros que estudavam fora do
pais. Durante anos foi a principal fonte de informacao sobre o que acontecia no Brasil
nas areas de Ciéncia e tecnologia, e nas politicas publicas a elas associadas. Porém,
devido aos altos custos de impressdo e remessas por correio, o Jornal da Ciéncia passou
a ser publicado somente no formato digital desde agosto de 2011, sendo disponibilizado
em PDF para os leitores na internet (Jornal da Ciéncia, 2024). Pouco depois, a partir de
agosto de 2014, o Jornal passa a ser uma publicacao digital na internet com a qualidade
do conteudo preservada e ampliada. Ademais, ainda ha uma edicdo impressa a qual é
produzida mensalmente, com tema especial e contetido exclusivo, mas distribuida
apenas para aos socios ativos da SBPC e tomadores de decisdao nas areas de educacao,

Ciéncia, tecnologia e inovacao.
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Esse tipo de comunicacdo seletiva -apenas sécios da SBPC- pode sofrer
variacoes nas definicoes e nem sempre sdao classificadas como DC. Pasquale (1978),
defende que a DC tem como objetivo alcangar um publico mais universal, enquanto a
disseminacgao cientifica ocorre entre especialistas de uma area, numa linguagem mais
elaborada. Essa ultima que estaria conectada com a divulgacdo das pesquisas citadas
anteriormente, importante para a inicializacdo da DC online. Mas, tanto a divulgacdo
como a disseminagdo sdo conceitos incorporados pela difusdo cientifica, o qual seria o
conceito mais macro na definicio do autor. Bueno (1984, p. 15-16), baseado em
Pasquale ainda, amplia a conceituagdao com a seguinte abordagem:

...] 0 conceito de difusdo tem limites bastante amplos. Na
pratica, faz referéncia a todo e qualquer processo ou recurso
utilizado para veiculacdo de informagGes cientificas e
tecnolégicas. A extensdo do conceito permite abranger os
periodicos especializados, os bancos de dados, os sistemas de
informacao acoplados aos institutos e centros de pesquisa, 0s
servicos de alerta das bibliotecas, as reunides cientificas
(congressos, simposios e seminarios), as secoes especializadas
das publicagbes de carater geral, as paginas de ciéncia e
tecnologia dos jornais e revistas, os programas de radio e
televisdo dedicados a ciéncia e a tecnologia, o cinema dito

cientifico [...]
Conforme diz Bueno, o termo difusdo cientifica teria “limites bastante amplos”,
ja que se refere tanto a comunicagcdo entre especialistas, que corresponderia a
disseminagdo cientifica, quanto entre especialistas e publico, que equivaleria a DC.
Caribé (2015) e Albagli (1996) também compartilham deste entendimento da difusao
cientifica a partir desses preceitos. Quanto ao termo de disseminacdo cientifica, os
autores discordam em partes: para Bueno e Caribé, ele pode designar a comunicagao
“intrapares” - entre especialistas de mesmo campo de estudos - e “extrapares” - entre
especialistas de campos diferentes, ja para Albagli (1996), a disseminacdo cientifica
seria sinénimo de difusdo cientifica. Caribé (2015, p.89) ainda aponta 14 termos que
estao incluidos no “campo terminolégico da comunicacdo cientifica”: alfabetizacdo
cientifica, analfabetizacdo cientifica, compreensdo publica da ciéncia, comunicacdo
cientifica, comunicacdo publica da ciéncia, cultura cientifica, difusdo cientifica,
disseminacdo cientifica, divulgacdao cientifica, educacdo cientifica, jornalismo

cientifico, percepcdo publica da ciéncia, popularizacdo da ciéncia, vulgarizacao da
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ciéncia. Para a autora, o termo comunicacdo cientifica seria o mais genérico e,
consequentemente, “infere-se que difusdao cientifica, divulgacdao cientifica,
popularizacdo da ciéncia, disseminacgao cientifica sdo termos subordinados e especificos
de comunicagdo cientifica” (Caribé, 2015 p. 90).

Em sintese, a partir das ideias dos autores, a difusdo divide-se em dois niveis de
acordo com a linguagem e com o perfil da audiéncia: I) difusdo para especialistas (da
mesma ou outra area das ciéncias) — disseminacdo cientifica, IT) difusdo para o publico
ndo especializado — DC e jornalismo cientifico. Assim, o jornalismo cientifico seria uma
subcategoria da DC.

De toda forma, todos os autores buscam nas suas defini¢cdes o objetivo principal
de definir a DC como um meio de levar a Ciéncia até um determinado publico através
de diferentes meios e estratégias. No entanto, ndo sdo somente os meios citados por
Pasquale e Bueno que a DC ocupa, como vimos o exemplo do Jornal da Ciéncia que
aderiu ao meio online ja em 2011. Em contraponto ao que acontecia ha mais de 20 anos,
a producdo de Ciéncia ocupa também os meios eletronicos hoje em dia, em especial, a
internet. Ela tem se mostrado um importante “depésito” do conhecimento cientifico,
atuando como um meio de comunicacdo responsavel por uma nova forma de
disponibilizar difusao de Ciéncia (Porto, 2012).

Desde o final do século XX e inicio do século XXI, as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) passaram a ser desenvolvidas e consideradas grandes
potencializadoras da comunicacao (Andrae, 2008). Com a insercdo das TICs em
espacos de DC, a informacdo que antes era documentada em papel, passou a ser
digitalizada também nos bancos de dados da internet (Chaves & Morigi, 2018).

No formato impresso ou online, cabe ao divulgador cientifico estar em sintonia
com a ética do cientista. Isso significa que o divulgador deve demandar atencdao na
manipulacdao dos dados e na correcdo da linguagem a ser utilizada, além de possuir
certeza quanto a informacdo a ser transmitida a sociedade. Hernando (2002) defende
que os jornalistas ou divulgadores da area cientifica devem usufruir bem das tecnologias
de informacdo e comunicacdes eletronicas, assim, a partir delas, é possivel abrir

caminhos e explorar novos recursos para o seu trabalho de divulgacdao de informacao.
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Para ele, o divulgador cientifico e o jornalista cientifico possuem a mesma missdo de
adaptacao e transmissao do contetido de forma universalizada.

Assim, a difusdo do conhecimento cientifico vem, ja em significativa medida,
acercando-se dos novos caminhos abertos pelo uso das novas tecnologias, explorando e
gerando mecanismos alternativos de publicacdo cientifica. Diante disto, a importancia
do texto digital cientifico ganha atencdo quando se percebe a forma que o
comportamento da sociedade vem se alterando ao obter esse tipo de informacao,
atuando diretamente na cultura.

Segundo Porto (2012), a DC, assim como o jornalismo cientifico e outros tipos
de divulgacdo, fazem parte de uma esfera da Ciéncia, constituindo-se assim como
praticas discursivas que transitam entre diferentes esferas, como a escolar e a digital. De
acordo com a autora, a internet atua como um agente da divulgacdao do conhecimento
cientifico que utiliza o hipertexto como base para estabelecer uma comunicacao,
revelando meios dialogicos diversos e permitindo uma atualizagdo mais dinamica. Ja a
esfera digital para DC, possibilitara ainda o armazenamento de textos, auxiliando na
criacdo de uma memoria do que é publicado e interatividade.

Dentre os diferentes meios de comunicacao, a internet tem maiores condicoes de
levar informacdes sobre Ciéncia a uma parcela maior da populacdo. E fato que este
ponto deve relacionar a necessidade da promocao de politicas publicas que ampliem o
acesso ao ambiente online. No entanto, observa-se que a internet vem sendo uma
relevante ferramenta para ascensao da DC no Brasil, funcionando principalmente como
um veiculo de acesso as noticias sobre Ciéncia. Como ja discutido anteriormente, a
adesdo da sociedade brasileira vem aumentado progressivamente ao longo dos anos,
corroborando com a universalizagdo trazida por Pasquale (1978) na defini¢ao de DC.

Atualmente, ja existem numerosas revistas de DC disponiveis em meio
eletronico, visto que ele possibilita a citacOes e busca por referéncias. A exemplo disso,
temos a ja citada Ciéncia Hoje -a qual marcou o inicio da acdo de popularizacdao da
Ciéncia no Brasil em 1982- e suas ramificacdes: Ciéncia Hoje para Criancas e Ciéncia
Hoje Escola. Além disso, outras revistas como a Revista Pesquisa FAPESP (Agéncia da
Fundacao de Amparo a Pesquisa de Sdo Paulo), Superinteressante, a Revista Globo

Ciéncia e a Revista Galileu também sdo outras que aderiram ao ambiente online com o
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passar dos anos. Bueno (2004, p. 5), em carta publicada na Revista Pesquisa Fapesp n°
95, de janeiro de 2004 relata a importancia da existéncia delas: "ndo tenho divida de
que a Revista Pesquisa Fapesp se constitui, hoje, ao lado da tradicional Ciéncia Hoje e
da jovem ComCiéncia, nas maiores e melhores referéncias no campo da divulgacdo da
pesquisa brasileira". Dessa forma, ampliar o acesso a esses materiais a partir da adesdo a
internet contribui para a funcdo social que defende a DC.

Além das revistas, ha diversos outros sites que trazem noticias comprometidas
com os procedimentos cientificos e grandes jornais online com editoriais voltados para a
temadtica cientifica, permitindo ao publico um acesso mais rapido e confidvel sobre
noticias de Ciéncia.

Castells (1999, p. 467), discutia ha anos a importancia dessa adesao: “[...] as
redes constituem a nova morfologia de nossas sociedades e a difusdo desta légica de
rede modifica substancialmente os processos e os resultados de producdo, experiéncia,
poder e cultura.”. Entretanto, Piano & Jiménez (2007) alertam que o grande desafio é
tornar os sites cientificos uteis para muitas comunidades, de forma que um mesmo
contetido possa ser relevante para diferentes tipos de ptblico, visto que cada um possui
diferentes requisitos de organizacdo e navegacao para conteudo.

Ressalta-se que a internet ascendeu diante a progressdao das inovagoes
tecnoldgicas. Mas, diante da esfera digital de Porto (2012), é importante ressaltar
também o termo Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs). Muitas
vezes 0s termos TICs e TDICs sao utilizados como sindnimos, entretanto, enquanto as
TICs sdao referentes apenas a internet e outras ferramentas de informatica e
telecomunicagdo, como a televisdo e a radio, as TDICs englobam a tecnologia digital
como um todo (Leite, 2014; Gewehr, 2016).

Segundo Reinhardt (2018), as TDICs entraram em ascensao durante a era da
Web 2.0 -inicio dos anos 2000- a partir da criacao das redes sociais, consideradas
ferramentas de suporte interativo e incorporacdo de midia. Assim, um grande marco
para utilizacdo em massa das TDICs foi a criagdo da primeira rede social direcionada
para o compartilhamento de informacdes e interacdo, os blogs (Reinhardt, 2018). E,
junto a sua criacdo, veio uma nova forma de se praticar a DC, buscando ampliacao do

publico e maior adaptacdo de contetido com utilizagdo de novos recursos visuais.
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Leiva (2006) define os blogs como websites de publicacdes textuais eletrénicas,
de periodicidade variavel, organizadas por uma ou mais pessoas e que possuem um
potencial espaco de interacdo. Cakir (2013) ressalta ainda que os blogs podem ser
ferramentas muito tuteis no processo ensino-aprendizagem entre docentes e discentes,
favorecendo a participacdo ativa e a integracdo entre os participantes. Sendo assim, ha
anos, encontram-se centenas de blogs na internet abrangendo uma diversidade de temas,
dos mais especificos aos mais gerais. Neste contexto, estdo os blogs que se dedicam a
informacgdo cientifica. Este tipo de blog é visto como uma poderosa e essencial
ferramenta usada por instituicdes cientificas e educacionais, como museus de ciéncias,
para praticar DC e facilitar conversas sobre Ciéncia (Kouper, 2010).

Desta maneira, além das publicagOes e jornais impressos, os blogs apresentam-se
como um dos primeiros meios que possibilitou uma aproximacdao online entre
instituicdes cientificas e o publico. Assim, eles abriram portas para uma DC online em
formato interativo, possibilitando o compartilhamento e socializacdo de diferentes tipos
de conhecimentos e recursos.

Com grande adesdo da sociedade e multiplas formas de utilizagdo, ao passar dos
anos essa rede social abriu caminhos para o surgimento de novas redes. MySpace,
YouTube, Orkut, MSN, Facebook, Messenger, SnapChat, Twitter (Atual X), Pinterest,
Linkedin, Instagram, Telegram, WhatsApp, entre outras, foram dominando o mundo
com suas estratégias e recursos audiovisuais e de potencial interativo. Aqui no Brasil,
até o inicio de 2024, havia 128,6 milhdes de usuarios com 18 anos ou mais usando
midias sociais, o que equivalia a 78,0% da populacgao total com 18 anos. Em primeiro
lugar quanto adesdo de usuarios temos o WhatsApp, em segundo o Instagram e em
terceiro o Facebook (Relatério Digital Global, 2024). No entanto, segundo o Relatério
Digital do Brasil, apesar de o WhatsApp ser o mais utilizado, o Instagram esta em
primeiro lugar no ranking de “Midia Social Favorita”. O YouTube, apesar de maior
nimero de alcance, ndo é contabilizado nesse ranking pois os nimeros de alcance de
publicidade ndo representam necessariamente a mesma coisa que o0s numeros de
usudrios ativos mensais, podendo haver diferencas significativas entre o tamanho do

publico de antincios do YouTube e sua base total de usuarios ativos.
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Em relacdao aos conceitos trazidos “rede” e “midia” social, é uma distingao
teoricamente recente dentro do mundo da comunicacao. Ha anos se classificava todas as
plataformas mencionadas como redes sociais. Autores como Ugarte (2008) e Recuero
(2009) discutem a estrutura organizativa das redes em funcdo de seus fluxos de
comunicacdo e inter-comunicacdo através de relacOes inter-pessoais de variados tipos.
No entanto, como as redes constantemente modernizam-se, a maneira de usa-las muda e
conforme isso sua classificagdao também.

De acordo com um artigo colaborativo da Revista Palhoca, publicado por
pesquisadores do Instituto Federal de Santa Cantarina (2019) sob a coordenacdo da
professora Renata Krusser, o conceito de redes sociais exerce a mesma funcao desde sua
criacdo, sendo um espago online onde pessoas interagem, expoe suas ideias e partilham
de interesses em comum. Ja as midias sociais sdo definidas como um canal de
veiculacdo de informacgoes, ocorrendo a producdo, divulgacdo e compartilhamento de
conteido, que permitem a interacdo de seu publico, porém as relacdoes ficam em
segundo plano. De forma simplificada, toda rede social é também uma midia social, mas
a midia social ndo necessariamente é uma rede social com inter-relagcdes pessoais (como
um site jornalistico, por exemplo).

Com isso, midias sociais como as trés mais utilizadas no Brasil, (1°: WhatsApp,
2° Instagram; 3°:Facebook) vém sendo o principal espaco de divulgacdo de
informagOes instantaneas para a sociedade. Através delas, a qualquer momento,
podemos acessar uma noticia de um fato que acabou de ocorrer, antes mesmo de passar
na televisdo ou ser retratada em um jornal impresso. Assim, coube a Ciéncia aderir a
essa rede de producado intensa de contetido para disseminar suas informagoes, podendo
ainda estabelecer relagGes interativas com o ptblico.

A partir disso, a producao de contetido ligado a Ciéncia vem tomando conta das
diferentes redes e midias sociais. Nas plataformas é possivel visualizar diferentes perfis
e canais de carater cientifico, promovendo contetidos como videos, posts informativos,
audios, lives, oficinas, aulas, visitas virtuais culturais, entre outros. Assim, jornais,
revistas e instituicoes de educacdo e cultura cientifica, como os espacos ndo formais,

vem usufruindo das redes como principal forma de DC.
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Entretanto, essa adesdao mais abrupta ocorreu a partir de marco de 2020 com a
pandemia da COVID-19 e o decreto de isolamento social em varias partes do mundo.
Nessa época, o online tornou-se uma emergéncia diante do cumprimento dos papeis
exercidos pelos veiculos de informagdo, ndo so6 cientifica, como também o tinico meio
disponivel de atuagdo profissional para a populacdo. Sendo assim, espagos acostumados
a levar Ciéncia a sociedade em um contato presencial com o publico, tiveram que
repensar e se adaptar a essa DC online que ja vinha ascendendo desde a expansdo das
TDIC’s. Com isso, muitos que ainda ndo aderiam as midias sociais, usufruindo apenas
do espaco fisico para praticar DC, se inseriram nesse meio sé ap6s o surgimento da
pandemia.

Se compararmos dados de antes da pandemia e dados atuais, veremos um
aumento de 149 milhdes de brasileiros usudarios da internet em 2019 para quase 188
milhdes em 2023 (Relatorio Digital Brasil, 2024). Esse nimero representa cerca de 86%
da populacao brasileira (Grafico 1), possibilitando, desde entdo, as instituicoes de
educacdo e Ciéncia ampliar seu leque de atividades de DC online e se reinventar quanto
as formas de acesso ao publico.

Grafico 1: dados comparativos de adesdo a internet da populacao brasileira em 10 anos.
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Fonte: Relatério Digital Global da We Are Social, 2024.
Segundo Porto (2012), a internet possui o potencial de possibilitar acesso a
multiplas fontes de informacdo de forma rapida e convergindo com difusdo de Ciéncia.
As redes sociais, por exemplo, jd fazem parte do cotidiano de grande parcela da

populacdo, tanto do publico ndo especializado quanto de pesquisadores, de forma que
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favorece uma melhor interacdo entre cientistas e um publico geral (Dias; Dias; Anna,
2020). Dessa forma, a comunicacdo interativa digital proporcionou novas maneiras de
comunicacao cientifica, ampliando os tipos de recursos utilizados e redimensionando as
modalidades hierarquicas de DC (Macedo, 2003; Principe, 2013; Dias, Dias, Anna,
2020).

Portanto, a difusdo cientifica online pode contribuir como um dos elementos
propulsores para que a Ciéncia no Brasil chegue mais perto da sociedade. Assim, por
meio de uma divulgacdo de Ciéncia mais moderna, pode-se intervir e criar mais espacos
dinamicos, onde haja mais partilha de conhecimento. A partir disso, a DC brasileira
online passa a ser um produto que busca adaptar-se a modalidade do texto digital e as
suas estratégias discursivas.

No préximo capitulo, serdo discutidas as atuagoes de espacos ndo formais, em
especial os museus de ciéncias, no ambiente online. Assim, sera possivel compreender
como a DC promovida nesse tipo de ambiente pode promover sua funcao de
transmissdao de conhecimento realizada ha tantos anos no formato impresso ou em

contato presencial com publico.
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Capitulo II - Os espacos nao formais modernos: contexto e
definicoes acerca dos museus de ciéncias e a adesdao ao
ambiente online

Os espacos ndao formais fazem parte da educacdo ndo formal. Esse tipo de
educacdo tornou-se parte do discurso internacional sobre politica educacional no final
dos anos 60 e inicio dos anos 70. Fordham (1993) sugere que quatro caracteristicas
foram associadas a necessidade de se criar uma educacao nao formal: relevancia para as
necessidades de grupos desfavorecidos; a preocupacdo com as pessoas de categorias
especificas; o foco em objetivos definidos; flexibilidade na organizacdao e métodos.

Desde a criacdo desses espacos, aqui no Brasil, a educagdo ndao formal é
diretamente relacionada as experiéncias de educacao popular, onde o principio é de uma
aprendizagem através das praticas sociais que contribuem na formacdo cidada
(Marandino et al., 2004). Assim, esses espacos tém se apresentado como campo para
diversas pesquisas em educacdo no Brasil. Dentre eles, centros de ciéncias e museus,
por exemplo, tém recebido grande atencdo dos pesquisadores pela potencialidade de
divulgacdo do conhecimento ligado a Ciéncia e tecnologia. Assim, diversos estudos
(Coelho et al., 2020, Vianna & Prezoto, 2023; Seiffert Santos, 2020) vém abordando os
museus como sujeitos fundamentais para a ampliacdo da divulgacdo do conhecimento
cientifico, defendendo o uso desses espacos como uma potente ferramenta de acesso
universializado a Ciéncia.

Assim, esses locais fisicos utilizam diversos recursos, técnicas e estratégias
expositivas que transformam a relacdo entre o objeto exposto e o visitante algo tnico e
particular.

Entretanto, segundo Falk (2001), o espaco fisico é um dos elementos
determinantes da aprendizagem, mas ndo o Unico. O autor destaca a importancia de
promover uma infraestrutura para o desenvolvimento da chamada “aprendizagem por
livre escolha”, ou seja, o desenvolvimento de uma politica que instrumentalize os
espacos onde a aprendizagem ocorra por opc¢do da sociedade com a funcao de suprir a

necessidade de uma sociedade moderna totalmente fundamentada na informacdo e no
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conhecimento. Sendo assim, podemos estabelecer o ambiente online como um meio

eficaz de aprendizagem e acesso a informacao cientifica.

Secdo I — Espagos ndo formais: contextos, defini¢oes e atuagoes

Muitas distingdes entre os conceitos de educacao formal, informal e ndo formal
foram surgindo ao longo dos anos. Nesta secdo caminharemos por algumas
conceituacoes e divergéncias para compreender melhor o que orbita principalmente a
educacdo ndo formal brasileira.

Gomez Dieste et al. (1988) trabalham os conceitos de formal, ndao formal e
informal em oposicao ao conceito de educacao permanente. A educacdo permanente
presume o encontro de diferentes correntes educativas em diferentes espacos sociais,
onde o espaco educativo funciona como um gerador de experiéncias participativas que
envolvem educacdo e cultura. Dessa forma, perpassar pelas definicdes dos trés
conceitos mostra-se relevante.

Segundo Coombs e Ahmed (1974), com uma distincdo amplamente
administrativa, enquanto a educacao formal estaria ligada a escolas, institutos
académicos e institui¢oes de treinamento técnico e profissional, a educacdo nao formal
estaria relacionada a grupos comunitarios e outras organizacoes fora do ambiente
padronizado, atendendo a objetivos de aprendizagem. No entanto, segundo esses
autores, trabalha-se também o conceito de educacdo informal, incluindo as interagdes ao
longo da vida em que cada individuo adquire atitudes, valores, habilidades e
conhecimentos a partir da experiéncia diaria com amigos, familiares e colegas de
trabalho. Gohn (1999) compartilha desta ideia, destacando que a educacdo ndao formal
ndo considera experiéncias vivenciadas com a familia, no convivio com amigos, clubes,
leitura de jornais e revistas. Essas atividades se incluem como educacao informal devido
ao cunho permanente.

Nao distante disso, Trilha et al. (2008) definem a educacdo formal e a nao
formal como intencionais, ja que consideram objetivos explicitos de aprendizagem e
promovem processos diferenciados e especificos no quesito educativo. Os autores
complementam caracterizando a educacdo nao formal como aquela que se realiza fora

do marco institucional da escola, se afastando dos procedimentos escolares padrao.
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No entanto, as definicdes podem variar dependendo da localidade. Cazelli
(2003), por exemplo, relata sobre a diferenca dos conceitos entre autores de lingua
inglesa e lingua portuguesa. Os primeiros tendem a usar os termos informal science
education e informal science learning para todo tipo de educacdo em ciéncias que
ocorre em lugares como museus de Ciéncia e tecnologia, centros de ciéncias,
zoologicos, jardins botanicos, no trabalho, em casa etc. Ja os de lingua portuguesa
(Gohn, 1999; Trilha et al., 2008; Jacobucci, 2008), subdividem a educacdo em ciéncias
fora da escola em educacdo ndo formal e informal, sendo a ndo formal associada a
instituicdes como museus, centros culturais, ONGs, e a informal, relativa aos ambientes
cotidianos familiares, de trabalho, do clube etc. Assim, nos paises de lingua inglesa, o
termo “ndo formal”, raramente é utilizado (Marandino, 2009), sendo todas as agdes
realizadas em locais diferentes da escola consideradas como informais.

Distanciando um pouco das defini¢des anteriores, a autora Garcia Blanco (1999,
p. 94), define educacdo nao formal como “atividades e programas organizados fora do
sistema escolar, mas destinados a atingir objetivos educacionais definidos”. Segundo
ela, meios de comunicacdo como jornais, internet e revistas e alguns espacos como
centros de ciéncias e museus estariam dentro do conceito de educacdo informal,
enfatizando que a principal caracteristica desses espagos seria o de unir a educacao com
o prazer, a informacado e a distragao.

Entretanto, dois autores trazem a forma que, ainda, até hoje, é a mais
compartilhada nos trabalhos educacionais: Chagas (1993) e Gohn (1999). O primeiro
entende que a educacdo nao formal é representada pelos museus, meios de comunicac¢ao
e outras instituicoes que organizam diferentes atividades, como feiras, cursos e
convencgoes, com a finalidade de ensinar Ciéncia a qualquer tipo de ptblico. Por outro
lado, a educacdo informal “ocorre de forma espontanea na vida do dia a dia através de
conversas e vivéncias com familiares, amigos, colegas e interlocutores ocasionais”
(Chagas, 1993, p. 52). Ja a segunda, Gohn (1999), enfatiza uma concepcdo ampla de
educacdo associada a cultura. Para ela, a educacdo nao formal se refere a um processo
com diversas dimensdes da aprendizagem: dos direitos dos individuos enquanto
cidadaos; de capacitacio ao mercado de trabalho; de praticas que habilitam a

solucionarem problemas coletivos; dos contetidos da escolarizacao formal em espacos
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diferenciados; e através da midia. Em relacdo a informal, compartilha as mesmas
definicbes com Chagas (1993) e com Coombs e Ahmed (1974), como ja discutido
anteriormente.

Caminhando para defini¢cdes deste século e mais relacionadas ao mundo atual,
Gadotti (2005) presume que, a educacao formal possui objetivos especificos, sendo
realizada principalmente por escolas e universidades e possuindo diretrizes educacionais
bem centralizadas e burocraticas -curriculo-, além de uma estrutura hierarquica sujeita a
intensa fiscalizacdo do ministério da educagdo. O autor infere que a educacdo nao
formal ja é bem mais difusa, menos hierdrquica e menos burocratica.

Outros trabalhos, como o de Gohn (2006), corroboram com a definicdo de
Gadotti, trazendo a educacao formal como um processo metodicamente organizado em
disciplinas -novamente cita-se o curriculo-, seguindo regras, leis, e possuindo
nivelacdes por idade e conhecimento. Em relacdo a educacdo ndo formal, a autora
pressupoe uma certa subjetividade em sua atuacdo, contribuindo para uma construcao
identitaria do grupo que a pratica e proporcionando conhecimento sobre o mundo e suas
relacdes sociais.

Nao distante disso, Seiffert-Santos e Fachin-Teran (2013) também afirmam que
o espaco de educacdo formal seria aquele pertencente a um estabelecimento de ensino.
Quanto aos demais, o espaco de educacao ndao formal seria um local externo ao
estabelecimento de ensino e o espaco de educacao informal ndo possui uma finalidade
de ensino planejado, logo, ndo teria uma distin¢ao especifica.

Nota-se assim uma falta de consenso entre as definicoes de formal, ndao formal e
informal na literatura inglesa e nacional, sendo dificil tracar limites claros entre essas
praticas. Em cendario nacional, aqui no Brasil, a educacdo ndao formal é diretamente
relacionada as experiéncias de educacdo popular, onde o principio é de uma
aprendizagem através das praticas sociais que contribuem na formacdo cidada
(Marandino et al., 2004).

Aproximando-se de uma definicdo de espaco ndo formal que seguimos neste
trabalho, autora brasileira Jacobucci (2008) define primeiramente o espaco formal como
“um local onde a Educacdo ali realizada é formalizada, garantida por Lei e organizada

de acordo com uma padronizagdo nacional” (p. 56). Ja os espacos ndao formais, ela
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sugere uma separacao em duas categorias: “locais que sao Instituicdes” e “locais que
ndo sao Instituicbes”. Na primeira, podem ser incluidos os espacos que sao
regulamentados e com uma equipe técnica responsavel no desenvolvimento das
atividades. Museus, centros de ciéncias, parques ecoldgicos, jardins botanicos,
planetarios, aquarios, zoologicos, sao exemplos que entram nesta primeira categoria. Na
segunda, se incluem os ambientes naturais ou urbanos que ndo apresentam uma
estruturacdo institucional, mas ocorrem praticas educativas. Teatros, parques, casa, ruas,
pragas, cinemas, praias, cavernas, sdo exemplos que entram na segunda categoria.
Portanto, Seiffert-Santos e Fachin-Teran (2013) e Jacobucci (2008), autores
brasileiros, compartilham ideias semelhantes quanto a definicdo de espaco ndo formal.
No artigo de Seiffert-Santos e Fachin-Teran (2013, p.9), os autores conceituam a

seguinte estrutura:

Educacdo ou ensino formal: é a aprendizagem por meio de
estabelecimento e ambiente reconhecido de ensino com certificacdo e
programa de estudos;
Educagdo ou ensino ndo formal: é a aprendizagem por meio de
estabelecimento e ambiente reconhecido de divulgacdo cultural ou
cientifica, ndo sendo necessaria a certificacao oficial do Estado, ou que
obrigue a um programa de estudos;

Educacdo ou ensino informal: é a aprendizagem ndo delimitada por
planejamento de programa de estudo, tempo e local, nem sistematizado
sobre algum contetido, pois ocorre espontaneamente em contato com as
interacOes sociais;

Espaco formal: é o local pertencente ao estabelecimento reconhecido
de ensino, onde o aluno estuda. Logo, utilizar um espaco das
dependéncias do estabelecimento, mesmo fora da sala de aula, ndo
configura uso de Espaco Ndo Formal, pois ainda pode-se utilizar da
estrutura fisica e do seu contexto  sécio-institucional,
Espaco Ndo Formal: é o local externo e ndo pertencente ao
estabelecimento  reconhecido de ensino. Podendo ser: a)
institucionalizado, pois pertence a uma pessoa juridica como institui¢ao
privada ou publica; b) ndo institucionalizado, porque ndo pertence a
qualquer organizacao (pessoa juridica) que o tenha estruturado para tal
finalidade (Jacobucci, 2008).

Espaco informal: ndo é necessdria discriminacdo, pois ndo ocorre
processo de ensino-aprendizagem planejado.

Sendo assim, diferentes combinacdes de modalidade de ensino em relacdo aos
espacos citados podem ocorrer. A exemplo disto, estudantes de uma escola (espaco
formal) podem visitar um espago nao formal institucionalizado ou ndo, assim como em

um espaco formal podem ocorrer atividades de educacdao nao formal.
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De acordo com Seiffert-Santos e Fachin-Teran (2013), estudos vém buscando
interagir o conceito de DC fora da sala de aula e fora de espacos institucionalizados,
com o objetivo alinhado ao Ensino de Ciéncias. Com isso, surgem discussdes que
permeiam uma independéncia da educacdo nao formal a fim de descorrelacionar do
“uso de espago nao formal” e enfatizando o espaco em si. Dessa forma, nos tultimos
anos, muitos trabalhos na area de Ensino de Ciéncias e Matematica, vém utilizando os
espacos ndo formais, sendo institucionalizados ou ndo.

Dessa maneira, como os espacos ndo formais sdo abertos e o visitante
geralmente define seu percurso, o espaco deve ser estruturado de modo a conquistar o
publico (Gouvéia et al. 2001) e possui ampla capacidade de divulgacdo do
conhecimento cientifico. Assim, as pessoas podem, de forma espontanea, criar uma
comunicacdo no momento da visita, trocando ideias, informagdes, impressoes e
emocoes, além da aproximagdo com a Ciéncia.

Segundo Fensham (2004), grande parte do conhecimento que o publico,
principalmente adulto, tem sobre os temas cientificos relevantes ndo sdo provenientes
das experiéncias escolares e sim da acdo da DC, da midia eletronica e da atuacdao dos
museus de Ciéncia -espacos ndo formais- que trazem para as suas exposicoes
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos quanto as tematicas atuais. Dentre os recursos
utilizados para a DC, o uso das tecnologias nesses espacos vem favorecendo
aproximacoes, possibilitando aos visitantes exploragdes muitas vezes impraticaveis com
os patrimonios ali expostos (Silva, Alves & Muller, 2020).

A importancia e o potencial da educagdo, aprendizagem e treinamento que
ocorrem fora das instituicoes educacionais devem ser reconhecidos. Afinal, se
avaliarmos minunciosamente, podemos notar que grande parte das atividades
educacionais acontecem além do muro da escola -principal espaco formal- (Maradino et
al., 2004).

Em 2008, o governo brasileiro demarcou a construcdo de uma agenda publica,
reconhecendo que perdemos tempo e espaco no movimento da inclusdo digital. Santos
et al. (2019) relatam que, com o passar de dez anos, verificou-se um elevado
crescimento de demandas e acOes que atendiam a diferentes culturas e realidades. Os

autores destacam que tal movimento ocasionou uma consideravel amplia¢cdo no numero
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de espacos publicos e privados que colaboraram para a inclusdo tecnoldgica,
considerando os principios do desenvolvimento de uma cibercultura para além da
divulgacdo da Ciéncia. Assim, espacos ndao formais vém promovendo iniciativas de
politicas publicas para facilitar e permitir o acesso a informacdo por meio de novas
tecnologias de comunicagao, como a internet, atuando com atividades de DC online.

Dessa forma, enfatiza-se o crescimento na producao de informacdao e
comunicacdo online compartilhadas socialmente. Segundo Silva (2010, p. 26), “a
comunicacdo online penetra a sociedade como uma rede capilar e ao mesmo tempo
como infraestrutura basica”.

Os museus de ciéncias, por exemplo, sdo espacos nao formais que tém recebido
grande aten¢do dos pesquisadores pela potencialidade de envolvimento da comunidade
escolar com a cultura cientifica, atuando como grandes divulgadores de conhecimento.
Percebe-se que, em varias partes do mundo, essas instituicoes estdo reestruturando suas
exposicoes e atividades para atrairem cada vez mais visitantes, chegando até ao
ambiente online. Com isso, 0s museus seguem na sua busca incessante de encontrar a
férmula ideal na comunicacdo com a sociedade e a conquista de novos publicos,
surgindo a necessidade de buscar nas novas tecnologias um complemento dinamico,
mas sempre educativo, de simbiose com os visitantes (Barbosa, 2006).

Com ascensdo do ambiente online durante os ultimos 20 anos, varios sdo os
museus que utilizam os seus sites e midias sociais para fazer chegar a um publico mais
numeroso as suas atividades. Isto porque, a utilizacdao das novas tecnologias da
informacdo pode propiciar uma forma eficaz de cativar e fidelizar novos publicos,
facilitando a aproximagdo do museu a comunidade. Assim, as inovagOes virtuais
possibilitam aos museus expor suas colecdes e acervos e, também, realizar atividades
para um determinado publico, atendendo a diversidade de necessidades e expectativas
para o cumprimento da sua funcao social.

Segundo Marti e Costa (2020) e Beiguelman (2018), a presenca de museus no
contexto digital ndo é recente. Ha tempos que esses espacos ja utilizam de websites para
divulgar informagoes de natureza promocional, como dados sobre exposicoes, ingressos
e meios de contato (Bearman & Trant, 1900; Diaz & Del Egido, 1999). No entanto,

apesar do potencial de difusdao das informacdes pela internet e a adesao dos museus de
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Ciéncia para o meio digital ter sido discutida em diversos artigos ha anos (Bearman &
Trant, 1999; Diaz & Del Egido, 1999; Hawkey, 2001; Kenkerdine, 1998; Sabatini,
2004; Urban, Marty & Twidale, 2007), essa potencialidade ndo estava sendo realizada
pela maior parte dessas institui¢oes até ha 10 anos atras.

Entende-se que é recente a ampla acessibilidade do publico devido a um mundo
p6s uma pandemia que provocou quase dois anos de isolamento social. Como ja
retratado, segundo o Relatério Digital Brasil (2024), cerca de 86% da populacdo
brasileira atualmente possui acesso a internet, possibilitando, desde entdo, as
instituicoes de educacdo e Ciéncia ampliar seu leque de atividades de DC online e se
reinventar quanto as formas de acesso ao publico.

Geralmente, essas instituicoes promovem uma DC repleta de diversas atividades
no ambiente presencial, como: exposi¢oes guiadas ou ndo guiadas, mediacao, atividades
interativas e sensoriais, uso de videos e imagens, tecnologias de realidade virtual,
oficinas, cursos, entre outros. Muitas dessas atividades possuem como requisito o
contato direto com o publico, porém, tendo em vista o grande nimero de usuarios da
internet, faz-se necessario repensar em formas de adaptacao para o ambiente online. Tal
conjuntura ndo reflete em uma substituicdo do fisico para o online, e sim, uma
complementacdo de conhecimento daqueles que ja frequentam a instituicdao e ampliacao
de acessibilidade ao publico, principalmente para aqueles que ndo residem perto do
espago.

No entanto, quando se pensa em espacos nao formais que atuam no meio online,
logo correlaciona-se com um conceito ja conhecido, os “museus virtuais”, espacos que
atuam especificamente neste tipo de ambiente. Echweibenz (2004) relata que os museus
virtuais estdo "em construcdo” desde a década de 1990, mesmo ndo havendo na época
uma definicdo amplamente aceita para esse tipo de museu, apenas algumas nomeacoes
tais como “museu on-line”, “museu eletronico”, “museus digital” e “cybermuseu”.

Na plataforma MuseusBr, pertencente ao Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM), ha atualmente registrado 62 museus virtuais, estando dois deles fechados
(MuseusBr, 2024). Esses museus nao necessariamente possuem espacos fisicos,
realizando suas atividades, principalmente exposicdes, no formato virtual. Entretanto,

ndo ha necessidade de uma segregacao dentre esses espacos nao formais, ou seja, a
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existéncia de um ou de outro. Pensa-se na manutencao daqueles virtuais e uma maior
adesdo dos fisicos ao ambiente online.

Lepouras et al. (2004) indicam diversas razdes que justificavam os esforcos
empreendidos no desenvolvimento de museus ou de atividades virtuais: falta de espaco
fisico; simulacdo de ambientes (aqueles que ndo possuem mais espago fisico ou que
necessitam ser reconstruidos ou sao extremamente distantes e de baixa acessibilidade); e
mobilidade da exibicdo (acesso por multiplos visitantes, ao mesmo tempo, de formas
diferentes). Em relacdo a peniltima razdo, podemos citar o caso do Museu Nacional da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, o qual sofreu um incéndio em 2018 que
destruiu seu Palacio e grande parte do acervo cientifico. Sem seu principal espaco de
atividades educativas, o Museu precisou aderir a novos ambientes antes mesmo da
pandemia surgir. Ao visualizar o website e os perfis em diferentes midias sociais
(Instagram e Facebook), apés o incéndio e até hoje, ha diversas atividades online
disponiveis para diferentes tipos de publico, como visitas virtuais (no Google Arts &
Culture), palestras online (Instagram) e posts informativos (Facebook). Ja em relacdo a
ultima razdo — mobilidade da exibicdo- vai ao encontro com os dados acerca da
quantidade de usuarios na internet no Brasil apresentados até aqui, além de corroborar
com a funcao social desses espacos: divulgar e popularizar as ciéncias.

Ademais, em relacdo a popularizagdo das ciéncias, Hawkey (2001) sugere que,
por exemplo, museus de historia natural na internet seriam um excelente veiculo para
comunicar ideias sobre as ciéncias da vida e da terra para uma audiéncia ampla e
diversa. Porém, deve-se refletir em como a Ciéncia é apresentada nesse meio, ja que a
maioria das atividades seriam assincronas, podendo utilizar um modelo de transmissao
unidirecional e passar a ideia da Ciéncia como uma verdade tnica. Por isso, para uma
adesdo de qualidade, atividades sincronas também devem ser sugeridas e promovidas
por estas instituicoes. Segundo Eichler e Del Pino (2007), este tipo de iniciativa propde,
ainda, a manter um canal permanente de DC destinado a alunos e professores do ensino
formal, ndo-formal, informal e ao publico em geral. A partir da realizacdo dessas
atividades online, é possivel trazer maior ludicidade, difusdo e popularizacao do

conhecimento cientifico e tecnolégico, além de contribuir com a atualizacdo e
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ampliacdo permanente do acervo do museu através da existéncia de féruns e chats que

trazem um dialogo bidirecional entre o museu e o publico (Eichler & Del Pino, 2007).

Sec¢do II — Os museus de ciéncias e sua fungdo social: do presencial ao online

No Brasil, temos uma diversidade de espagcos museais, que vao desde grandes
museus governamentais até museus comunitarios e virtuais. Devido ao potencial destes
espacos se fazerem relevantes na contemporaneidade, as possibilidades de arranjos
museais sdo intmeras. No entanto, nem sempre o foco dos espacos museais foi a
comunicacdo com a sociedade. Historicamente, os museus sao espacos conectados a
coleta e ao estudo de acervos oriundos do mundo natural e cultural. Mas, desde sua
criacdo, os museus passaram por transformacdes que mudaram esse foco de atuacao,
transferindo as praticas dos profissionais dessas institui¢cdes do cuidado com as colecGes
para também a atencdo com o publico (Riviere, 1992). Essas alteracOes motivaram em
diversos impactos na compreensao do que é um museu na contemporaneidade e como
essas instituicdes se conectam com a sociedade.

A institucionalizacdo dos museus no Brasil teve inicio no século XIX, em 1818,
com a inauguracdao do Museu Real, o primeiro museu brasileiro. A partir da segunda
metade do século XIX, muitas instituicGes museais foram criadas no pais. Dessa forma,
torna-se necessaria a criagdo de um oOrgdo governamental voltado a gestdo e
consolidacdo do campo museal no Brasil. Entretanto, somente em 1934 ocorreu a
formacao da Inspetoria de Monumentos Nacionais, no Museu Histérico Nacional, sendo
também um primeiro passo para a criacdo do Servico do Patrim6nio Histérico e
Artistico Nacional (SPHAN) em 1936.

Uma das ultimas alteracdes significativas durante a institucionalizacdo foi a
mudanca no carater publico dos museus. A partir da segunda metade do século XX,
esses espacos passaram de instituicoes que armazenam e estudam colecdes do mundo
natural e cultural, para um reconhecimento como institui¢oes nas quais as necessidades
do publico visitante tém um papel fundamental. Ressalta-se que essas mudancgas nao
aconteceram sem tensodes e, até hoje, fundamentam arduos debates na comunidade

museologica.
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Uma das alteracdes que gerou longos e continuos debates foi em relacao ao
significado da palavra museu, o qual mudou algumas vezes ao longo do tempo. O
Conselho Internacional de Museus (ICOM), o6rgdo ligado a Organizacdo das Nacgoes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), retine diversos profissionais,
pesquisadores e instituicbes do campo museal em todo o mundo. Fundado em 1946, o
ICOM tem uma série de praticas que visam auxiliar no fortalecimento da profissao dos
trabalhadores de museus e na consolidagdo da area. Além disso, sua documentagao é um
importante recurso para o acompanhamento das mudancas na definicio de museu.
Segundo Valente (2008), a definicdo inicial de museu proposta pelo ICOM em 1947
classificava que “Museu é toda instituicdo permanente que conserva e apresenta
colecoes de objetos de carater cultural ou cientifico, para fins de estudo, educacao e de
deleite (ICOM, 1947, article 3 apud Valente, 2008, p. 23).

Segundo Martins (2006), o que pode ser considerado como uma definicao
abrangente, acabava deixando exposto as controvérsias sobre a funcdo dos museus. Em
1974, essa definicao inicial foi modificada para a seguinte:

O museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a
servico da sociedade e de seu desenvolvimento, aberta ao
publico, que realiza pesquisas relativas aos testemunhos
materiais do homem e de seu meio ambiente, os adquire, os
conserva, 0s comunica e especialmente, os exibe para fins de
estudo, educacdo e deleite (Mairesse e Desvallées, 2007, p. 52).

Para a discussdo e reformulacdo dos principais documentos do 6rgao, incluindo a
definicdo de museu, foi criado em 1998 um grupo de trabalho interno do ICOM. Este
grupo fez modificagdes quanto aos tipos de objetos de estudo, antes somente destacados
os materiais, trocou a palavra “comunica” por “divulga”, o que também traz
controvérsias, visto que foca em apenas uma tnica direcdo do dialogo entre a instituicao
e a sociedade, e adicionou o “lazer” como uma das funcdes das instituicbes museais,
uma vez que adquire um aspecto relevante nessa definicdo, manifestando o carater de
instituicdo cultural e midiatica, fruto de intensas discussdes. Assim, em 2006 a nova

definicdo trouxe o museu como:

uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico da
sociedade e de seu desenvolvimento, aberta ao publico, que
adquire, conserva, pesquisa, divulga e expOe, para fins de
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estudo, educacao e lazer, testemunhos materiais e imateriais dos
povos e seu meio ambiente (ICOM, 2006, p.6).

Essa definicdo abrange uma pluralidade de funcdes que geram diferentes
aspectos institucionais para o museu. Essa multiplicidade vai desde instituicoes de
carater educacional e comunicacional (ecomuseus e museus de sociedade), indo de
encontro as voltadas para a pesquisa cientifica e ao armazenamento de cole¢des. Dessa
forma, muitas instituicdes, como por exemplo, jardins botanicos, zool6gicos, aquarios,
planetarios, centros de Ciéncia e centros culturais sao consideradas como museus nessa
definigdo.

A penultima definicdo foi editada em 2007 na 22° Assembleia Geral do grupo, a

qual o ICOM novamente prop0s alteragoes:

O museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a
servico da sociedade e de seu desenvolvimento, aberta ao
publico, que adquire, conserva, pesquisa, comunica e expoe 0
patrim6nio material e imaterial da humanidade e de seu meio
ambiente, com fins de educacao, estudo e lazer (ICOM, 2007,

p.5).
Nesta definicdo, ha o retorno da palavra “comunica”, reforcando um didlogo

entre a educacdo ndo formal e a sociedade. Alguns autores relacionam a DC como
sinobnimo da Comunicacao Publica da Ciéncia ou Comunicacdo Cientifica (Pasquale,
1978, Bueno, 1995, Matos, 1999, Matos, 2007, Anjos, 2015). Com a adi¢dao desse termo
na definicdo de museu, reflete-se sobre a funcdo de comunicar Ciéncia, a qual, segundo
Anjos (2015), permite a divulgacdo de informagdes de interesse ptiblico e faz com que o
receptor exerca seu direito de receber informacoes. A partir disso, enfatiza-se a fungdo
do museu em ceder uma oportunidade do publico em participar do debate na esfera
publica da Ciéncia. Dessa forma, a sociedade tende ser mais ativa no desenvolvimento
de politicas publicas focadas na disseminacdo e o fortalecimento da ciéncia e da
tecnologia no pais.

Além disso, o conceito de patrimonio material e imaterial ganha magnitude nesta
definicdo, ao mesmo tempo em que os valores de educacdo e comunicacdo sio
posicionados ao lado da pesquisa, da conservacao e da coleta, ndo havendo enfoques.

Em 2022 (p.1), uma nova definicao foi aprovada durante a Conferéncia Geral do

ICOM em Praga:
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“Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e
ao servico da sociedade que pesquisa, coleciona, conserva,
interpreta e expOe o patrimonio material e imaterial. Abertos ao
publico, acessiveis e inclusivos, os museus fomentam a
diversidade e a sustentabilidade. Com a participacdo das
comunidades, os museus funcionam e comunicam de forma
ética e profissional, proporcionando experiéncias diversas para
educacao, fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimentos”.

A nova definicdo de Museu é resultado de um longo e amplo processo de
construcdao colaborativa, envolvendo opinides e votacdes de profissionais de todo o
mundo (ICOM, 2024). Nela, ha termos que orbitam a funcdo de popularizagdo, como
“acessiveis” e “inclusivos”, importantes no contexto atual onde a educacao formal vem
progredindo para um ensino mais igualitario e com atividades de inclusdo. Além disso, a
adicdo de “participacao das comunidades”, traz a ideia ja aplicada na pratica de
aproximacao e a interacdao da Ciéncia com a sociedade.

Mas, afinal, quais os tipos de atividades um museu realiza? Seguindo a secdo II
do Estatuto “Do Regimento e das Areas Basicas dos Museus”, Art. 20, “Compete a
direcdo dos museus assegurar o seu bom funcionamento, o cumprimento do plano
museologico por meio de funcdes especializadas, bem como planejar e coordenar a
execucdo do plano anual de atividades” (BRASIL, 2009). Esse Plano Museologico deve
ser elaborado com a finalidade de orientar a gestdo do museu. Por isso, prioriza as agoes
a serem desenvolvidas pelo museu para o cumprimento da sua fungdo social. Assim, ele
indica um conjunto de programas, que correspondem as diferentes atividades que
integram a gestao de museus (IBRAM, 2017, p. 36):

Acervos: abrange o processamento técnico e o gerenciamento
dos diferentes tipos de acervos da instituicdo, incluidos os de
origem arquivistica e bibliografica; Exposicdes: abrange a
organizacao e utilizacdao de todos os espacos e processos de
exposicdo do museu, intra ou extramuros, de longa ou curta
duracdo; Educativo e Cultural: abrange os projetos e as
atividades educativo- culturais desenvolvidos pelo museu,
destinados a diferentes publicos e articulados com diferentes
instituicdes; Pesquisa: abrange o processamento e a
disseminacdo de informacdes, destacando-se as linhas de
pesquisa institucionais e os projetos voltados para estudos de
publico, patriménio cultural, museologia, histéria institucional e
outros; Comunicacdo e Marketing: abrange acdes de
divulgacdo de projetos e atividades da instituicao, e de
disseminacdo, difusdo e consolidacdo da imagem institucional
nos ambitos local, regional, nacional e internacional;
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Socioambiental: abrange um conjunto de agoes articuladas,
comprometidas com o meio ambiente e d4reas sociais, que
promovam o desenvolvimento dos museus e de suas atividades,
a partir da incorporacdo de principios e critérios de gestdo
ambiental; Acessibilidade Universal: projetos e acdes relativas
a acessibilidade de todas as pessoas deverdo ser explicitados em
todos os programas, além de integrar um programa especifico,
resultado de agrupamento ou desmembramento.

Dessa forma, os museus devem promover e produzir a Ciéncia sem cair no

reducionismo e banalizacdo dos contetidos cientificos e tecnolégicos. Cabe a eles,
propiciar essa cultura que capacita os cidaddos a discursarem livremente sobre ciéncias
na sociedade, adquirindo um minimo de nocdo sobre os processos e implicacdes da
Ciéncia (Jacobucci, 2008). Certamente, essa fungdo social é um grande desafio e uma
atitude de responsabilidade social.

Braganca e Lourenco (1999, p. 13) enfatizam a necessidade dos museus, sem
desvalorizar os frutos da educacdao ndo formal e seus espagos: “Deixemos o ensinar
Ciéncia para as escolas, universidades, colégios e outros locais de aprendizagem formal;
aos museus cabe a dimensdo cultural da nossa tradicdo cientifica ou, como alguns
afirmam, a literacia cientifica.”

Durante anos, as experiéncias dentro de espacos museais eram bem limitadas
(Queiroz et al., 2017). De acordo com esses autores, nas visitas museais os alunos eram
tratados como sujeitos passivos, visto que ndo havia interacdao com os objetos expostos e
os conceitos cientificos por eles materializados. Muitas vezes, o que deveria se tratar de
um acervo museoldgico, era uma mera ilustracdo de um livro didatico. Dessa forma, é
essencial que os museus estejam abertos para a sociedade, atuando como uma ponte
entre as experiéncias cotidianas da sociedade e os conhecimentos cientificos ali
presentes. Com isso, cabe aos museus proporcionar ao ptblico um aprofundamento do
método cientifico e caminhos essenciais para sua vivéncia cidada (Queiroz et al., 2017).

Dentre a variedade de museus, temos os museus de ciéncias, os quais podem
oferecer oportunidades aos visitantes de adquirir uma compreensdo da Ciéncia como um
processo de construcao de explicacdes sobre fendmenos naturais na maneira como eles
sdo contextualizados pela cultura prevalecente (Rennie & Williams, 2006).

Em relacdo aos museus de ciéncias, Adams (2007) sugere que é necessario criar

estruturas que possibilitem aos alunos obterem os conhecimentos cientificos de uma
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maneira que encoraje o processo de hibridizacdo e possibilite aos estudantes perceber a
Ciéncia como parte do seu dia a dia. Além disso, professores de ciéncias podem usufruir
do espaco, auxiliando no processo de ensino-aprendizagem e na formacdo critica do
estudante. Adams relata em seu trabalho uma experiéncia de uma professora de escola
publica que utilizou a abordagem museal para tratar tematicas de extrema relevancia
social como mudangas climaticas e aquecimento global.

Portanto, por tamanha importancia social, o museu ndo deve ser um espaco
somente de observagdo, mas também vivido por quem o visita. E, quando se visualiza o
avanco tecnologico, essa visita pode acontecer presencialmente ou também via
ciberespaco. Atualmente, ja é possivel a partir do computador da escola ou de casa, o
professor ou os pais prepararem uma visita ao museu. Isto porque, os setores educativos
dos museus cada vez mais vém disponibilizando material pedagégico em suas redes.

Bautista (2014) relata que o uso de computadores por museus na década de
1960, anos iniciais de sua implementacdo, estava relacionado a atender necessidades
internas das institui¢des, como por exemplo, comunicacdo, manuten¢do de registros e
disponibilizagdo do acesso a informagdes para discentes e pesquisadores.

Nas décadas seguintes, acompanhando o avanco tenoldgico, muitos museus
passaram a disponibilizar CD-ROMs a seus publicos para facilitar o acesso a seus
acervos (Oliveira, 2009). Diante da emergente popularizacdao da internet, em 1991 foi
realizada a primeira conferéncia sobre o uso da hipermidia e da interatividade nos
museus (ICHIM - International Conference on Hypermedia and Interactivity in
Museums), a qual, desde entdo, tem sido realizada bianualmente nos Estados Unidos e
na Europa para discutir as questdes sobre o uso das internet (Silva, 2018).

Dessa forma, compreendendo as potencialidades do uso da internet
principalmente quanto a ampliacdo das vias comunicacionais e educacionais, diversos
museus comecaram a usufruir do ciberespaco a fim de aumentar a divulgacao de
informages sobre seus acervos e suas atividades culturais realizadas em seus espagos
fisicos. Assim, por meio da criacdo de sites institucionais e recursos online disponiveis
neles, os museus puderam oferecer novos meios de comunicacdo com seus visitantes

(Teather, 1998; Rayward; Twidale, 1999; Schweinbenz, 2004).
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A museologia moderna reconhece que a comunicacao é um fator chave na sua
relacdo com os publicos. Cada vez mais, as equipes de museus tém contado com a
integracdo de profissionais da comunicacdo. Além disso, as préprias instituicdes tém
procurado desenvolver e utilizar um conjunto de mecanismos de comunicac¢do, de onde
se destacam a publicidade e as relacdes publicas (Andrade, 2008).

Segundo Thompson (2010), a Web 2.0 oferece excelentes vias para o museu
atuar como mediador entre o objeto e o publico, facilitando a aprendizagem e a
participacdo dos “webvisitantes” por meio de comentarios e questionamentos. Ademais,
diferente da Web 1.0, a qual seguia um modelo unidirecional de informacdo sem a
possibilidade de uma interacdo virtual eficaz, a 2.0 tende a oferecer ao museu
oportunidades de assumir papéis variados quanto a producdo, distribuicdo e
interpretacdo de conhecimentos.

Schweibenz (2011) traz algumas motivagOes para a ascensao de uma museologia
mais moderna como: (I) a comunicacdo com diferentes publicos e geograficamente
distantes tornaria-se mais presente e importante; e (II) a populacdo infantil e jovem ja
esta familiarizada com a nova era comunicacional na web. Entretanto, Barbosa (2006)
alerta que é de extrema importancia que a preparacao das atividades educativas e de DC
realizadas online seja feita de modo inovador e criativo, capaz de sensibilizar e encantar
novos e assiduos publicos.

Concomitante a isso, vem a adesdo as midias sociais, um ambiente online que,
como vimos, tem bastante adesdo do publico internauta. Segundo Russ et al. (2010), as
midias sociais sdao tema crescente no meio museal pois desafiam modelos de
comunicagdo existentes, ja que poucos museus possuem estratégias claras para engajar
comunidades na criacdo de contetidos. Os autores relatam que, embora 0s museus usem
sua influéncia e programas de educacdo inovadores para envolver o publico no
conhecimento cultural tanto online quanto offline, as midias sociais vao fornecer uma
maneira significativa e mais eficiente de tornarem publicas as formas como a sociedade
responde ao contetido cultural.

Drotner e Schroder (2013) chamam atencdo de que as midias sociais provocam
uma reflexdo nos museus, instigando-os a repensar a necessidade de mudanca de seu

modelo comunicacional transmissivo unidirecional para um modelo comunicacional que
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priorize o publico. Com isso, as midias sociais podem aumentar o envolvimento da
populacdo local e estimular a participacdo do publico, além de contribuir para o
processo de ensino-aprendizagem. Os autores enfatizam que essa adesdo pode gerar
impactos nas cinco dimensoes listadas na pendltima definicdo de museu do ICOM de
2007, ou seja, na aquisicao, conservacao, pesquisa, exibicao e comunicacao.

As midias sociais oferecem um grande potencial para os museus
no que tange a promocao do envolvimento dos visitantes, no
fomento ao engajamento de visitantes em potencial é da
sociedade em geral. Essas interfaces oferecem a seus usuarios
novos modos de interacdo, participacao e criacdo de redes, com
determinados museus, quando e onde desejarem. Essas
potencialidades dizem respeito, principalmente, aos modos de
comunicacdo oferecidos pelas midias sociais em termos de
presenca, pois as pessoas ja fazem uso desse modelo
comunicacional em termos de facil feedback e didlogo com uma
diversidade de grupos/foruns sociais; e em termos de opgdes de
colaboracdo e cocriacdo de contetido. Por meio dessas opgoes,
os museus podem demonstrar a relevancia de seu papel em
colaborar para a reflexdo de seus visitantes acerca de si no/com
o mundo, fortalecendo assim suas conexdes publicas e sua
relevancia social (Drotner & Schroder, 2013, p. 20)

Cada museu usa a interacdo e o engajamento com o publico como um veiculo
para reforcar a sua autoridade e funcao social (Russ et al., 2010). O produto resultante
dessa interacdo ndo altera a pureza do “registro” ou o conhecimento do museu, mas sim,
contribui em diferentes formas no conhecimento da sociedade. Segundo os autores,
enquanto a midia social contribuir quanto a competéncia do museu e de seu
conhecimento, ela pode ser um grande veiculo para informacgdo. Ao mesmo tempo, o
conhecimento do publico também pode ser compartilhado, sugerindo que a

comunicagdo e a interacdo podem assumir uma face diferente nesse ambiente online.

Sendo assim, os museus realizam atividades diversas de DC online que vao
auxiliar na divulgacdo da informacdo cientifica. Essas atividades variam entre visitas
virtuais, lives, webindrios, cursos, oficinas e até videos com indicacdo de experimentos
em casa. No entanto, essa adesdo online, apesar de ja existir ha alguns anos, entrou em
progressdo quando os museus precisaram interromper suas atividades presenciais
devido a pandemia da COVID-19. Com isso, 0s museus precisaram se organizar em
como prosseguir com suas atividades educativas no unico ambiente possivel diante o

cenario de isolamento social.
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Segundo Decatur (2020), em tempos de pandemia, 0s museus, COmMO nunca
antes, possuem uma oportunidade de repensar sua missao, visao e impacto, buscando
formas de responder as necessidades da sociedade e de serem mais relevantes para
diversos publicos, bem como mais dgeis em responder a um mundo em rapida mudanca.

Os primeiros sinais do impacto da pandemia da COVID-19 no campo
globalizado do mundo artistico ndo demoraram a aparecer. Um més depois da Europa
identificar os primeiros casos de COVID-19, o més de marco de 2020 foi marcado por
uma série de fechamentos de museus iconicos, como o Louvre, fechado, logo no
primeiro dia (Schenkel, 2020). Segundo relatério publicado pelo ICOM (2020), em
maio 90% a 95% dos museus do mundo se encontravam fechados.

Saiu de cena o ambiente presencial, mas entrou em acdo uma intensa producao
de contelddo para alimentar sites e midias a fim de manter a visibilidade dos espacos
museais (Schenkel, 2020). Desde entdo, todas as atividades antes realizadas se
triplicaram e, grande parte dos museus que ainda ndo haviam aderido ao ambiente
online, precisaram se adaptar de forma abrupta a essa estrutura. Assim, atualmente, é
possivel participar de encontros online com curadores de toda parte do mundo, acessar
espacos afastados de onde mora por meio de visitas virtuais e acompanhar exposicées
criadas especialmente para a internet. Isso tudo, muito mais que antes da pandemia e

com um maior numero de museus de diversas localidades do Brasil e do mundo.

Secdo II1 — Os museus no Instagram: por que aderir a Divulgag¢do Cientifica online?

Segundo Campos e Costa (2019), ha diversos tipos de midias sociais:
profissionais (Linkedin), textos curtos (Twitter), videos (YouTube), fotos (Instagram),
amizades (Facebook), entre outras. Como ja mencionado, uma das redes/midias sociais
que mais cresce no mundo em numero de usuarios é o Instagram (Sheldon; Bryant,
2016).

Com a pandemia, sob o isolamento social, a midia social foi de 69 milhdes de
usuarios em 2019 (Relatério Digital Brasil, 2020) para 99 milhdes de usuarios em 2020
no Brasil (Relatorio Digital Brasil, 2021). Segundo os dados do ultimo Relatorio Digital
Global (2024) publicado no inicio deste ano, o pais conta com 134,6 milhdes de

usuarios desta rede. Dados publicados nas ferramentas de planejamento mostram que o
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alcance potencial dos antncios do Instagram, no Brasil, aumentou em 21 milhdes
(+18,6%) entre janeiro de 2023 e janeiro de 2024.

Os nimeros sdo revisados regularmente pela META, empresa responsavel por
midias sociais como Facebook, X e Instagram. Tais dados sugerem que o alcance das
publicacGes do Instagram, no Brasil, era equivalente a 62,0% da populagao total no
inicio do ano de 2024. Como a META s6 permite que pessoas com 13 anos ou mais
usem o Instagram, pode-se dizer que 74,8% do publico “elegivel” no Brasil usava o
Instagram até fevereiro de 2024. Também é importante notar que o alcance das
publicacdes do Instagram, no Brasil, no inicio deste ano era equivalente a 71,6% da
base local de usuarios da internet (independentemente da idade).

Originado em 2010, o Instagram é considerado uma midia social relativamente
nova. Atualmente, o acesso a informacdo digital nessa midia social pode ser realizado
também através de videos curtos, videos longos, textos acessiveis, posts alternativos,
etc. Para Suess (2014), o sucesso da plataforma é um reflexo da crescente cultura visual
da sociedade. O autor ainda afirma que, devido a popularidade, versatilidade e a
facilidade de uso, essa midia também estd sendo usada pelo publico de institui¢Ges
culturais. Segundo Alves, Mota e Tavares (2018, p. 36):

A versatilidade do Instagram permite ao usudrio intercambiar
experiéncias formativas que podem ser aplicadas ao processo de
ensino e de aprendizagem, aliando a expectativa de
interatividade ao engajamento de seguidores, numa troca
instantanea de informacGes e de ampliacdo no critério de
importancia do assunto discutido. Implicando destacar que, por
produzir respostas imediatas as publicacdes, o “Insta” facilita a
compreensdo do processo de construcdo de conceitos, criando
espacos a partir do embate de agoes.

Pereira, Silva Junior e Silva (2019) afirmam que as midias sociais tém uma
forma de comunicacdo moderna que funciona como fator motivador para a participacao,
o que pode contribuir para o desenvolvimento de diversos conhecimentos, entre eles os
cientificos. Dessa forma, institui¢des de educacao formal e espagos ndo formais podem
usufruir do Instagram para auxiliar o processo de aprendizagem, resultando em maior
engajamento e, consequentemente, motivacao, além de conectar socialmente os
estudantes e construir conhecimentos, aproximando conteddos teéricos com o cotidiano

e o contexto social dos jovens (Lima, Silva & Loureiro, 2020).

59



No caso do uso das midias sociais por espacos ndo formais como museus, elas
possibilitam a concepcdo de uma curadoria virtual, configurada e criada com a livre
participacdo dos usuadrios, facilitando a aproximagdo do museu com seu publico, além
de transformar suas interagdes em um novo molde de comunicacao (Chaves, Paulo &
Serres, 2016). Os autores defendem o Instagram como além de uma rede de
compartilhamentos, sendo também uma ferramenta de comunicagdo museologica.

Um perfil no Instagram possibilita ao museu ndo s6 proporcionar um acesso
democratico ao acervo, mas também explorar ferramentas interessantes como, por
exemplo, a andlise do perfil do seu publico, conhecendo desde informacdes sobre a
faixa etaria, a cidade de origem, profissdo e até os interesses dos seus usuarios (Chaves,
Paulo & Serres, 2016). Ademais, permite conhecer a visdo destes individuos sobre o
museu em questao, identificando seus maiores interesses e demandas de conhecimento.
Dessa forma, segundo esses autores, neste espaco o publico passa a ter um carater muito
participativo e, além de expectador, essas tecnologias aplicadas a museologia permitem
uma grande interatividade entre piblico-museu, publico-acervo e publico-publico.

Com isso, alguns estudos vém surgindo nesse campo. Por exemplo, Budge e
Burness (2018) desenvolveram um estudo sobre como o publico se relaciona com os
objetos do museu através do Instagram, destacando que, embora esse campo de
pesquisa ainda seja pouco explorado, tais pesquisas possuem um papel muito importante
no entendimento acerca da interagdao da sociedade com os museus. Freitas et al. (2020),
realizaram um estudo sobre o Museu da Vida, da Fundacdo Oswaldo Cruz no Rio de
Janeiro (FIOCRUZ), sobre a sua atuagdo no Instagram durante a pandemia. Segundo os
autores, esse tipo de estudo aponta para uma nova forma de comunicacdo e
relacionamento entre o museu e os seus publicos. Em seus resultados, relataram que o
Museu conseguiu realizar diferentes atividades de DC no ambiente online, diante do
fechamento temporario da instituicao.

A adesdao dos museus nesse tipo de ambiente ndo é para ser de forma
substitutiva, mas, sim, complementar. Além dos adultos, é uma midia conhecida por
grande parte de jovens estudantes e muito utilizada para a socializacdao (Al-Bahrani,

Patel & Sheridan, 2015). Assim, os museus no Instagram vém parar ofertar cultura de
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novas formas, alcancar novos e diferentes publicos e manter frequente o publico que
nao consegue ter acesso presencial naquele momento.

Pode-se ver o exemplo ja citado do Museu Nacional, o qual teve perda do seu
espaco fisico principal, onde eram realizadas as atividades educativas e de DC. O
Museu precisou aderir a novos ambientes antes mesmo da pandemia surgir. Ao
visualizar o perfil do Instagram da instituicdo, apos o incéndio e até hoje, ha diversas
atividades online disponiveis para diferentes tipos de ptblico: divulgacdo de oficinas e
cursos online, atividades envolvendo informagdo de acervos, palestras e lives, entre
outras.

Mas, quais os tipos de atividades de DC podem e vem sendo desenvolvidas por
museus brasileiros nesse ambiente? Quais caracteristicas essas atividades possuem para
atrair um determinado publico no online? Serd que a frequéncia dessas atividades
aumentou com o cenario pandémico? Assim como o Museu Nacional, outros museus
brasileiros ja vinham aderindo a midia social antes mesmo da pandemia? Ou a grande
adesdo veio a tona apos as medidas de isolamento social? Que pontos positivos a adesdao
ao ambiente online, especificamente o Instagram, trouxe para esse tipo de instituicao e
para a cultura? Barbosa (2006) ja enfatizava ha anos a necessidade de pesquisas que
realizem investigacOoes sobre o numero de museus que a nivel nacional dispde de
atividades online e como podem funcionar essas atividades.

Para além dessa adesdo que funcionou como uma abrupta solucdo e garantiu
uma continua visibilidade dos espacos culturais durante a suspensao de sua
programacdo regular, coloca-se o desafio de investigar os possiveis caminhos do
trabalho de DC online de museus. Afinal, apés o fim da pandemia, os museus dardo
continuidade as suas atividades online? Counts (2020) relata que o prosseguimento dos
museus nesse ambiente, somado a todas recentes experiéncias adquiridas na pandemia,
pode auxiliar a conservagao dessas instituicdes em longo prazo.

O universo do Instagram é grandioso. Estamos diante de uma frequente oferta de
lives de musica, filmes curtos, leituras gratuitas, webindrios de livre acesso, venda de
todos os tipos de produto, marketing, noticias instantaneas a todo momento e muito

mais. Perante a todo esse leque de opcoes, é necessario refletir acerca da adesdao do
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publico aos contetdos cientificos promovidos por essas instituicdes, buscando formas

de atrair o interesse pela cultura museal no ambiente online.

Secdo II1.1 — Conhecendo a Divulgagdo Cientifica museal no Instagram

Muitos museus ainda usam as midias e redes sociais somente como pagina de
divulgacdo da instituicao, informacgdes sobre exposicOes, ingressos e contato para
retirada de davidas/criticas/sugestdes. No entanto, numerosos museus ja as utilizam para
a divulgacdo ou realizacdo de atividades exclusivamente online.

Dentre as atividades que os museus de ciéncias tém oferecido ao seu publico
pode-se exemplificar as lives, as quais chamaram muita atencao na época da pandemia.
A exemplo disso, Silveira e Rocha (2021) estudaram as lives do Museu Nacional (MN)
realizadas no Instagram no periodo de isolamento social. Em seu trabalho, os autores
analisaram cinco lives mediadas pelos setores de Comunicacdo e Eventos e Assessoria
de imprensa do MN, todas realizadas e posteriormente publicadas no perfil da
instituicdo. As lives possuiram diferentes tematicas de cunho cientifico e contaram com
a participacdo de pesquisadores renomados na area. Apesar de ndo se obter o
quantitativo de pessoas que participaram no momento sincrono, os videos
disponibilizados apo6s a finalizacdo das lives contaram com cerca de mil visualizacoes
cada um. A partir das andlises, os autores defendem que a integracdo dos meios virtuais
e reais pode e deve ser uma realidade futura, tornando a Ciéncia mais acessivel a um
publico ndo especializado. Silveira e Rocha ainda concluem o trabalho enfatizando que
o0 surgimento e expansao das lives auxiliou significativamente na ampliacdo de acesso a
DC promovida pela instituicao.

Ademais, outros tipos de atividades sincronas ganharam destaque como
minicursos e oficinas realizados em diferentes plataformas como Zoom e GoogleMeet.
Estas também foram divulgadas no Instagram apesar de a realizacdo ocorrer nas outras
plataformas. A maioria dessas atividades contava com o publico-alvo infanto-juvenil,
buscando manter a proximidade e o didlogo sobre Ciéncia vivo entre jovens estudantes.
Além disso, era uma forma de distrair aqueles que estavam longe do ambiente fisico

escolar em tempos de isolamento social.
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Muitas atividades, apesar de ndo serem realizadas diretamente no Instagram,
eram amplamente divulgadas nele com informacdes sobre inscricao, plataforma, data,
horario, periodicidade e afins. Como ja discutido anteriormente, essa midia social é
atualmente a favorita da sociedade, contando com a maior progressdo de membros
dentre todas as outras. Sendo assim, além de um espaco para a promocao de atividades
de DC online, funciona também como uma ferramenta de "marketing" na area de DC a
partir das divulgacOes das atividades online dos respectivos museus e instituicoes
culturais.

Nao distante disso, durante o periodo pandémico, atividades assincronas de DC
também foram intensificadas: posts informativos, quizzes, dicas culturais e de
experimentos para realizar em casa, fotos de exposi¢Oes anteriores, dentre outras. Esse
tipo de pratica mantém os museus em atividade, auxiliando em sua divulgacao e
manutencdo, além de facilitar uma acessibilidade constante do publico, mesmo aquele
que ndo reside préximo e ndo sabe quando se tera a oportunidade de visitar a instituicao.

No trabalho de Freitas citado anteriormente, por exemplo, foi realizada uma
analise de atividades online de DC com o Museu da Vida da FIOCRUZ. As atividades
analisadas foram realizadas no perfil do Instagram do Museu durante os dois primeiros
meses de isolamento social. Em seu trabalho, os autores detectaram um aumento
progressivo da quantidade de posts pds o decreto, o que corrobora com a manutengao
citada anteriormente. Além disso, alertaram sobre mudancas no tipo de publicacdo, visto
que, antes, 0 Museu da Vida fazia maior uso de fotos e videos representando o cotidiano
de suas atividades. Ja no periodo analisado, as postagens se diversificavam em lives,
videos, fotos com um teor mais cultural e informativo, explorando dicas cientificas,
além de contar com a participacdo de pesquisadores para a disseminacdo de conteidos
relacionados a ciéncias. Os autores relacionam essa mudanca a uma estratégia
consequente ao fechamento da instituicdo e a inviabilidade de se continuar
representando o cotidiano.

Chaves, Paulo e Serres (2016) também realizaram um estudo de caso com o
Instagram do Museu das Coisas Banais, no Rio Grande do Sul. Em sua pesquisa foi
possivel afirmar que a plataforma auxiliou significativamente no funcionamento do

Museu, demonstrando que o publico pode interagir com as praticas da instituicao,
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utilizando as ferramentas disponiveis no aplicativo, como curtir, comentar, compartilhar.
Os autores ainda relatam que a midia social também facilitou o contato direto do
publico com o museu através de mensagens, sendo elas privadas ou ndo, possibilitando
ao usudrio a criacdo de uma curadoria prépria e compartilhada com os demais
individuos que ali interagem.

Costa (2023) em sua tese de doutorado realizou um estudo das exposicoes e
atividades do Museu do Amanhda do Rio de Janeiro. Em uma de suas analises,
investigou a utilizacdo do Instagram e do YouTube pelo Museu, analisando suas
atividades de DC promovidas nesse ambiente, especificamente no periodo da pandemia.
Segundo o autor, a adesdo a essas midias seguiu para manter o contato do museu com 0s
seus visitantes em periodo de confinamento social, realizando assim diversas atividades
dindmicas no formato online e mantendo a interacdio com o publico. Costa ainda
enfatiza que se observou um aumento no nimero de seguidores, de publicacdes, um
dinamismo maior dos canais e ampliacdo das formas de comunicacdo e de interacdao
com o publico quando compara o periodo antes e durante a pandemia dessas
plataformas, valorizando o uso das TDICs.

De fato, a pandemia for¢ou uma adaptacgdo a essa adesdo imediata a midia social
favorita da sociedade: o Instagram. Dessa forma, faz-se necessario investigar quantos e
como os museus de ciéncias estdo realizando sua funcdo de divulgar Ciéncia nessa
plataforma tdo popular. Além disso, compreender como essas atividades estdo sendo
adaptadas a esse tipo de ambiente e como o publico vem respondendo a essa adesao
pode auxiliar na delineacdo de uma DC moderna e conectada com o mundo atual.
Assim, é importante analisar essas atividades e o percurso adotado pelas institui¢Ges
museais. Portanto, é significativo entender como esses espacos vem conseguindo
avancar na concretizacdo de novas estratégias, ampliando e diversificando suas

atividades e praticas de DC.
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Capitulo III: Percurso metodolagico

A presente pesquisa caracteriza-se como uma Pesquisa Qualitativa (PQ).
Segundo Ludke & Andre (1986), a PQ possui algumas caracteristicas basicas.
Primeiramente, trata-se de um estudo que tem no pesquisador seu principal instrumento
de busca de informagdes. Em relacdo aos dados coletados, sdo predominantemente
descritivos, ricos em transcri¢oes, as quais contribuirdao aos esclarecimentos dos pontos
de vista. Segundo os autores, a PQ também preza a concep¢do do processo COmo
mecanismo mais importante que o produto, ou seja, estudar o problema tem mais
significado durante sua manifestacdo, nas diversas atividades e procedimentos de
interacdo, do que os resultados que se originam a partir da pesquisa. Quanto a analise de
dados, ela segue o método indutivo no processo de investigagao.

Ludke e André (1986) relatam também que a PQ possui crescente aceitacdo na
area educacional, isso devido principalmente ao seu potencial para estudar as questoes

relacionadas ao ensino. Martins, (2004, p. 292) caracteriza a metodologia qualitativa:

Se hd uma caracteristica que constitui a marca dos
métodos  qualitativos ela é a flexibilidade,
principalmente quanto as técnicas de coleta de dados,
incorporando aquelas mais adequadas a observacao que
estd sendo feita.[...] A variedade de material obtido
qualitativamente exige do pesquisador uma capacidade
integrativa e analitica que, por sua vez, depende do
desenvolvimento de uma capacidade criadora e
intuitiva.

Para entender a dindmica do fenémeno que envolve questdes sociais, este estudo
buscou coletar e analisar variados tipos de dados, apresentando a flexibilidade que
tipifica uma PQ. As unidades sociais fazem parte dessa metodologia e,
consequentemente privilegia o Estudo de Caso (EC) — entendendo-se como caso, o
individuo, a comunidade, o grupo, a instituicdo (Martins, 2004). O EC trata-se de um
fendmeno contemporaneo e nao historico, sendo o foco do estudo um caso singular.

Nesta pesquisa, o caso é a utilizacdo do Instagram por museus brasileiros no
desenvolvimento de atividades de DC online, diante do cenario da ascensao da internet
e com influéncia da pandemia. Seguindo estes pressupostos, um EC pode apresentar trés
fases em seu desenvolvimento: a fase exploratoria; a delimitacdo do estudo e a coleta de

dados; e a analise sistematica desses dados (Liidke; André, 1986). Assim, a fase
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exploratéria conta com a investigacdo de museus brasileiros de diferentes localidades
que venham utilizando o Instagram para a realizacdo de suas atividades educativas. A
coleta de dados desta pesquisa contara com a utilizacao da Netnografia e para a analise
dos dados sera aplicada a Analise de Contetido.

Seguindo os pressupostos apontados pelos referenciais teérico-metodolégicos,
os quais justificam a escolha das ferramentas a serem aplicadas, as metodologias
selecionadas seguiram trés etapas principais: a etapa exploratoria, a coleta de dados e

analise dos dados obtidos.

II1.1 - Etapa exploratdria

Em um primeiro momento foi realizada uma busca dos museus de ciéncias
distribuidos pelo pais, sem distin¢do entre institui¢des publicas e privadas. Para isso, foi
utilizada uma fonte de museus brasileiros regularmente atualizada, a plataforma
Museusbr. Essa plataforma foi criada pela Portaria n° 6, de nove de janeiro de 2017 e
pertence ao Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), sendo um sistema nacional de
identificacdo de museus e uma plataforma para mapeamento colaborativo, gestdo e
compartilhamento de informacdes sobre os museus brasileiros.

Inicialmente, a lista continha 3884 museus brasileiros registrados até dezembro
de 2021, quando esta primeira etapa metodologica foi realizada. No entanto, como a
pesquisa relaciona-se a area das Ciéncias Naturais, apenas 0s museus que atuam dentro
desta temadtica foram selecionados. Na propria plataforma ha filtros disponiveis para
essa selecdo especifica, os quais somente alguns relacionados a tematica foram
selecionados:
e Tipos de Museus: Tradicional/Classico (Selecionado); Virtual (Excluido); Museu
de territério/ecomuseu (Selecionado); Unidade de Conservacio da Natureza
(Selecionado); Jardim Zooldgico, Botanico, Herbario, Oceanario e Planetario
(Selecionado). A métrica "Virtual" foi excluida por tratar especificamente de museus
virtuais.
e Tematica do Museu: Artes/Arquitetura/Linguistica (Excluido); Antropologia e
Arqueologia (Selecionado); Ciéncias exatas, da terra, bioldgicas e da saude

(Selecionado); Historia (Excluide); Educacao, esporte e lazer (Excluido); Meios de
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comunicacdo e transporte (Excluido); Producao de bens e Servicos (Excluido); Defesa
e Seguranca Publica (Excluido). As métricas selecionadas permeiam apenas museus
da drea das ciéncias naturais.

» Resultados verificados (Selecionado). Essa métrica ativada seleciona apenas os

resultados que foram verificados recentemente.

Como primeiro resultado da aplicacdo dos filtros, obtiveram-se 526 museus, 0s
quais foram organizados em uma tabela. Entretanto, em primeira andlise, a lista
continha diversos museus relacionados a area da satde ou que fogem da area das
Ciéncias da Natureza, ndo se tratando do foco desta pesquisa. Dessa forma, foram
criados alguns critérios de exclusdo e requisitos de selecdo, a fim de chegar aos museus
sujeitos do estudo, fundamental para o prosseguimento da pesquisa (Quadro 1).

Quadro 1: critérios de exclusao.

Critérios de exclusao

1. Foge da area das Ciéncias da Natureza/ Ciéncias Naturais

2. E um museu relacionado a area da saidde

3. Estava fechado, mesmo que temporariamente, durante a coleta de dados

Fonte: elaboracdo prépria dos autores, 2022.

Apos a aplicagdo dos critérios acima, foram excluidos da pesquisa 20 museus da
area da Satde, 73 de outras areas ndo relacionadas as Ciéncias da Natureza e 26 museus
fechados temporariamente, restando assim 407 museus de ciéncias.

A presenca de tantos museus fora da area das Ciéncias da Natureza pode ser
explicada devido a selecdo da métrica que engloba em conjunto a Arqueologia e a
Antropologia, abrangendo assim museus de histéria e religido, além de memoriais. Ja os
museus da satde, eram instituicdes ligadas diretamente a profissdes da area, como
“Museu da Odontologia” e “Museu da Enfermagem”, geralmente relacionados ao
ensino superior e, por isso, descartados da pesquisa.

A partir deste feito, iniciou-se a selecdo dos museus seguindo os requisitos
apresentados no quadro abaixo.

Quadro 2: requisitos para selecio dos museus sujeitos da pesquisa

Requisitos

1. Possuir perfil no Instagram ativo e de acesso aberto

2. Perfil exclusivo do museu (ndo compartilhado com outras instituicdes, mesmo que
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sejam governamentais)

3. Realizacgdo de atividades online durante a pandemia

4. Criacao do perfil antes da pandemia
Fonte: elaboracao propria dos autores, 2022.

Devido ao fato de a pesquisa ser especificamente no ambiente online e com
analise comparativa de periodos (pré, durante e pods-pandemia), essas selecdes sdo
essenciais para aplicabilidade da analise.

Seguindo tais requisitos, 20 museus foram excluidos devido a inatividade do
perfil do Instagram (sem utilizacdo a mais de seis meses), um por possuir o perfil
privado (dificultando a andlise das publicacdes) e 156 foram excluidos por ndo
possuirem perfil da midia social ou compartilhar o perfil com outra instituicdo, nao
sendo exclusivo do museu. Nessas situacOes, as instituicoes fomentadoras ou
governamentais (no caso de museus publicos ou associagdes) eram as responsaveis por
realizar posts sobre o museu, mas o perfil atuava também em outras areas. Assim, a
analise das atividades de DC do perfil ndo seriam apenas do museu selecionado,
desviando a pesquisa.

Além disso, alguns museus tratavam-se de projetos espalhados por varias regioes
brasileiras, compartilhando um perfil tinico, mas com atuagdo presencial em diferentes
cidades. Nesses casos, o museu foi contabilizado somente uma vez na tabela de dados,
porém, excluido da selecao.

Dessa forma, foi organizada uma nova tabela com os 230 museus com o perfil
no Instagram ativo, exclusivo e de acesso aberto com as seguintes informagoes: user
perfil do Instagram; data de criacdo do perfil; sim ou ndo para a realizacao de atividades
online durante a pandemia; numero de seguidores; cidade, estado e regido Brasileira
onde se localiza.

Por conseguinte, foi estabelecido um ranking a partir do nimero de seguidores.
Isto porque um maior nimero de seguidores pode resultar num maior alcance da
mensagem e em um maior estimulo na realizacdo de atividades de DC pelo museu.

No entanto, a fim de obter maior variedade de museus e suas atividades,

adicionou-se um novo critério: abranger todas as cinco regides brasileiras: Norte,
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Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Assim, ja organizados por numeros de
seguidores, os museus foram separados por regido brasileira, estado e cidade.

Com isso, nos cinco primeiros do ranking para cada regido brasileira, foram
aplicados os 3° e 4° requisitos, sendo selecionados somente aqueles que possuiam o
perfil antes da pandemia e que tenham promovido atividades online/virtuais durante a
mesma, fundamental para a andlise comparativa do percurso dessas instituicdes (Tabela
1). Sendo assim, ndo necessariamente os museus mais seguidos foram os selecionados
para a pesquisa, pois ndo realizaram essas atividades na pandemia e, logo, foram
descartados.

Tabela 1: Museus com maior quantidade de seguidores no periodo de coleta de dados
(maio-setembro/2023) por regido brasileira. Em verde, os museus que realizaram
atividades online/virtuais de DC durante a pandemia; em vermelho, museus que nao
realizaram essas atividades.

Regiao/ 1° lugar 2° lugar 3° lugar 4° lugar 5° lugar
Ranking
SUDESTE | AgquaRio Museu do Museu Zooparque Museu de
320 mil Amanha Catavento Itatiba Astronomia
seguidores 310 mil 160 mil 118 mil 72 mil
seguidores seguidores seguidores seguidores
SUL Parque Jardim Planetario Museu de Museu de
Ecolégico da Botanico de Professor Zoologiada  Ciéncias e
Klabin Curitiba José Baptista UNESC Tecnologia
38 mil 20 mil Pereira 16 mil (PUCRGS)
seguidores seguidores 17 mil seguidores 15 mil
h h seguidores seguidores
CENTRO- Zoologico de Planetario de Planetario Museu Museu de
OESTE Brasilia Brasilia Luiz Juan Antropologico  Histéria
115 mil Cruls Bernadino da UFG Natural do
seguidores 33 mil Marques 3 mil Araguaia
seguidores 7 mil seguidores 2 mil
seguidores seguidores
NORTE Museu Bosque da Museu da Museu Centro de
Paraense Ciéncia Amazonia Amazonico Ciéncias e
Emilio 39 mil 9 mil 8 mil Planetario
Goeldi seguidores seguidores seguidores Para
40 mil 7,5 mil
seguidores seguidores
NORDEST Jardim Zoologico de  Museu da Planetario Espaco
E Botanico do Salvador Natureza do Rubens Ciéncia -
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Recife 35 mil Piaui Azevedo Museu de

47 mil seguidores 18 mil 15 mil Ciéncia
seguidores seguidores seguidores 14 mil
seguidores

Fonte: elaboracdo propria dos autores, 2024.

A partir desta etapa exploratoria e dos critérios estabelecidos, optou-se
inicialmente por realizar o estudo com cinco museus, sendo um museu por regiao a fim
de buscar diversidade -incluindo regional- nas atividades de DC. Tal quantidade trata-se
de um numero adequado para uma analise otimizada dentro da duracdo desta pesquisa,
possibilitando uma melhor investigacdo do percurso dos museus de Ciéncias brasileiros
dentro da midia social Instagram.

Com isso, um museu de cada regido foi selecionado por seguir todos os critérios
e requisitos anteriormente citados, sendo as instituigoes:

€ Regido Sudeste: AquaRio — Aquario Marinho do Rio de Janeiro - Rio de
Janeiro (RJ).

€ Regido Sul: Planetirio Professor José Baptista Pereira — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - Porto Alegre, Rio Grande do Sul (RS).

€ Regido Centro-Oeste: Zooldgico de Brasilia — Brasilia (DF).

€ Regido Nordeste: Jardim Botanico do Recife — Recife, Pernambuco (PE)

€ Regido Norte: Museu Paraense Emilio Goeldi — Belém, Para (PA).

II1.2 - Coleta dos dados

Diante das circunstancias da ascensdo da internet, do Instagram e a repentina
adesdo da sociedade e institui¢cdes cientifico-culturais em consequéncia da pandemia,
vé-se a necessidade de uma metodologia voltada ao estudo do ambiente online. Assim, a
fim de se obter dados sobre as atividades educativas desenvolvidas por museus
brasileiros na midia social Instagram e o percurso dessas instituicdes nessa midia no
antes, durante e pés pandemia, a metodologia mais adequada para a coleta de dados
desse estudo é a Netnografia. Seu carater adaptativo, aberto as possibilidades inventivas
e ao contexto em que é empreendida, apresenta-se pertinente no contexto atual.

A Netnografia se configura como uma abordagem da pesquisa online adaptada

para incluir a influéncia da internet sobre a sociedade contemporanea e com foco no
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coletivo, constituindo-se como um método predominantemente usado para analise das
midias sociais (Santos; Gomes, 2013). Assim, esse método surge em funcdo da
necessidade de pesquisadores abordar o mundo online em suas pesquisas académicas-
cientificas.

O conceito mais utilizado, o qual o presente estudo seguira é o de Robert
Kozinets (2014). Segundo o autor, essa metodologia tem seus principios no método
etnografico, o qual se baseia em estudos de praticas sociais e de artefatos que instituem
culturas. Ambos os métodos seguem passos principais: planejamento do estudo, entrada,
coleta de dados, interpretacdo, garantia de padroes éticos e representacao da pesquisa
(Kozinets, 2014). Mas, diferente da etnografia, a Netnografia possui um carater
qualitativo com a atencdo para o estudo de praticas, interacdes, usos e apropriacoes de
meios por comunidades do universo especificamente online.

Assim, a Netnografia é uma abordagem da pesquisa online que se configura em
um conjunto de procedimentos caracterizados por um fundo epistemologico, adaptado
para incluir a influéncia da internet sobre a sociedade moderna e com foco no coletivo.
Portanto, ela é adequada para estudos de comunidades virtuais e de comunidades que
manifestam interacdes sociais virtualmente.

Dessa forma, os dados coletados foram referentes as atividades de DC online
(sincronas e assincronas) promovidas pelos museus brasileiros selecionados e
divulgadas no Instagram de cada um.

Segundo o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro (2020), entendem-se como atividades assincronas as ferramentas de
comunicagdo que se caracterizam por ndo serem realizadas em tempo real, estando
desconectadas do tempo e espaco. Elas possibilitam que a interagdao ocorra em tempos
diferentes, ndao sendo necessdria a conexdo simultdnea, permitindo que o usudrio
organize seu tempo para obter informagdes. Em exemplo disto, podemos citar textos,
imagens com conteudo, videos, podcasts ou aulas/semindrios/entrevistas gravadas e
disponibilizadas. Ja as atividades sincronas ja seriam aquelas que ocorrem em formato
simultaneo, permitindo naquele momento um dialogo entre o provedor e o usuario,

como por exemplo, lives, aulas em plataformas ao vivo, entrevistas transmitidas, etc.
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A coleta foi realizada do inicio do 2° semestre de 2022 e finalizada no primeiro
trimestre de 2024, com pausa de seis meses no 1° semestre de 2023.

As atividades coletadas foram publicadas em trés distintos periodos:

* Antes da pandemia: atividades realizadas nos doze meses antes do primeiro
decreto (nimero 10.277 - 16/03/2020) de isolamento social e fechamento das
instituicdes, indo de 16/03/2019 a 16/03/2020;

¢ Durante a pandemia: atividades realizadas nos 24 meses de pandemia, iniciando
a partir do primeiro decreto de isolamento social e fechamento das instituigcoes.
O prazo de término desse periodo de coleta, considerado como “fim da
pandemia”, dependeu de fatores externos como: reabertura de todas as
instituicoes selecionadas e suas respectivas atividades; vacinacdao de grande
parte da populacgao brasileira; reducdo do numero de casos e mortes. Com isso, 0
periodo de coleta de dados do “durante a pandemia” foi de 17/03/2020 a
16/03/2022;

® Poés-pandemia: atividades realizadas nos doze meses apd6s o “término” da
pandemia. Esse periodo também dependeu dos mesmos fatores externos
descritos anteriormente. Além disso, levou em consideracdo o decreto do fim da
Emergéncia em Satude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) causada pela
COVID-19 publicado em maio pelo Governo Federal brasileiro. Assim, o
periodo selecionado para a coleta de dados de “ap6s a pandemia” foi de
17/03/2022 a 16/03/2023.

As atividades de DC online realizadas nesses 48 meses e coletadas nos
respectivos perfis do Instagram foram separadas por museu e por periodo, totalizando
trés tabelas para cada instituicdo. Com esses dados, foi possivel investigar as atividades
de DC realizadas no ambiente online e divulgadas no Instagram quanto as suas
caracteristicas. Ressalta-se que as informacOes nos perfis do Instagram (seguidores,
curtidas, comentarios, quantidade de publicacoes) sofrem oscilacdes e possiveis
arquivamentos, dessa forma, ap6s coletados no periodo citado, nao foram considerados
possiveis atualizaces nesses dados.

Museus selecionados para a andlise
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Devido a alta quantidade de publicacbes e a abundancia de atividades de DC
coletadas em cada perfil do Instagram do museu no periodo de 48 meses, os dados
analisados e apresentados no proximo capitulo serdo de dois dos cinco museus
selecionados: um da regidao Sudeste e o outro da regido Norte. Esse recorte possibilita
uma analise mais aprofundada das atividades de DC promovidas por cada uma dessas
instituicoes. Essas regides foram especificamente selecionadas por apresentarem-se
como, respectivamente, a com maior quantitativo de museus que possuem atividade no
Instagram e a que possui menor quantidade. Entende-se que, dessa forma, sera possivel
apresentar discussdes de instituicdes pertencentes a locais que sofrem diferentes
investimentos na area da cultura cientifica e museologia. Segundo Massarani (1998), a
regido Sudeste, ao longo da histéria da DC, apresentava o maior recebimento de livros,
revistas, jornais e artigos, visto que, a regido possui zonas portudrias e era responsavel
por grande parte da informacao cientifica armazenada, produzida e disseminada no pais.
Além de receber muitas navegacoes, incluindo da Corte Portuguesa, grandes instituicoes
como a propria Sociedade Brasileira de Ciéncias, a atual Academia Brasileira de
Ciéncias, se constituia nessa regido em 1916, sendo um marco pra institucionalizacao da
DC no Brasil. Dom Pedro II, por exemplo, residiu na regido Sudeste por anos,
investindo significativamente na Ciéncia e na sua divulgacdo no Brasil e no mundo.

Até os dias atuais, a desigualdade regional ainda é existente, principalmente na
producdo cientifica, a qual esta estreitamente associada as acentuadas disparidades na
distribuicdo dos recursos cientificos e tecnolégicos (Albuquerque et al., 2005; Diniz &
Gongalves, 2005; Chiarini et al., 2014). Diante disso, as regides Sudeste e Sul sdo ainda
favorecidas pela concentracao de universidades e institutos de pesquisa historicamente
consolidados (Suzigan & Albuquerque, 2011) -as quais coordenam muitos centros de
ciéncias e museus-. Além disso, segundo Albuquerque et al. (2002), nessas regioes ha
maior disponibilidade de recursos humanos e financeiros devido a politicas
implementadas por importantes agéncias de fomento, como a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (CAPES) e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) (Fundacao de
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Amparo a Pesquisa do Estado de Sdao Paulo - FAPESP, 2011). Com isso, entende-se a
maior quantidades de museus na regido e a sua discrepancia com a Regido Norte.

Segundo Sidone, Haddah e Chaco (2016), essa diferenca é indicio do papel
impeditivo que a distancia geografica exerce sobre as pesquisas colaborativas,
principalmente nos dominios cientificos de intensa utilizacdo de instalagGes fisicas para
as atividades de pesquisa -os museus de ciéncias se encaixariam aqui- e naqueles
caracterizados por maior dificuldade de codificagdo do conhecimento.

No ambito do sistema cientifico, é imprescindivel ressaltar a difusdao da
exceléncia dos grandes centros urbanos do Sudeste para centros menos privilegiados de
outras regides (Cruz & Chaimovich, 2010) de maneira a mitigar a intensa concentracao
regional das atividades ao longo do territério nacional (Albuquerque et al., 2002,
2005; FAPESP, 2011; Chiarini et al., 2014).

Dessa forma, a selecao desses dois museus pertencentes a duas regides tao
diferentes quanto a disponibilidade de recursos e presenca de instituicoes cientificas
mostra-se um caminho favoravel para uma analise descritiva e critica do percurso desses

espacos durante, antes e ap6s a pandemia da COVID 19.
I11.3 - Andlise dos dados

A Andlise de Contetido (AC) é uma técnica metodolégica de andlise valiosa para
a percepcao de caracteristicas presentes no objeto de estudo. A partir dessa percepgao, o
pesquisador pode argumentar com discussdes de outros autores e atingir resultados
interessantes de delimitacdo do perfil do objeto.

Moraes e Galiazzi (2006) afirmam que a AC é um dos principais métodos de
analise para uma pesquisa qualitativa, jA& que as fontes de dados para investigacdo
através da AC evoluem ao longo do tempo. Com o passar de décadas, o que antes era
voltado apenas para analise de textos hoje percorre por cartas, anuncios, entrevistas,
fotografias, publicacdes midiaticas, videos e filmes (Silva; Fossa, 2015). A autora
também enfatiza a variedade no uso da AC que caminha por campos como a psicologia,
administracdo, enfermagem, historia, politica, jornalismo, cultura e educacao.

Segundo Oliveira (2008), a AC é uma técnica de investigacdo que, a partir de

descri¢oes sistematicas e objetivas do conteido manifestado através de variadas
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comunicagoes, terd como finalidade a interpretacdo dessas mesmas comunicagoes. O
autor ressalta o carater social da metodologia, que analisa os dados de forma
aprofundada, visando a uma pesquisa social de seus contetidos.

Esta pesquisa acompanha a proposta de Bardin (2011), que define alguns
pressupostos para a utilizacdo dessa metodologia de analise de dados, que serdo
aplicados nesta pesquisa. Inicialmente, ocorre a pré-analise dos dados. Segundo Bardin
(2011), essa etapa se caracteriza pela leitura flutuante do material, buscando conhecer
mais profundamente os dados coletados. A etapa seguinte exposta pela autora é a
codificacdo dos dados, através da exploracdo do material que representa o recorte da
pesquisa. Essa codificacdo pode ja incluir a definicdo das categorias que serdo
observadas no material disposto e a elaboracdo das categorias. Segundo Silva et al.
(2005), pode-se seguir o modelo aberto (categorias ndo sdo definidas a priori), o0 modelo
fechado (ja possui categorias previamente definidas baseadas no aporte teorico), e o
modelo misto (ja possui categorias definidas, mas acrescenta outros critérios a partir da
analise dos dados). Esta pesquisa ja possui categorias selecionadas. A terceira etapa
decorre da interpretacdo dos dados apresentados, otimizando assim os resultados
obtidos.

Assim, apos a coleta e a organizacdo dos dados netnograficos, a analise foi
dividida em trés categorias definidas a priori, seguindo a AC de Bardin (2011):
¢ [. Estudo do percurso dos museus e a frequéncia de suas atividades de DC online
promovidas e/ou divulgadas no Instagram. Essa categoria utilizou os dados adquiridos
na coleta netnografica referente aos distintos periodos de coleta, possibilitando uma
comparacao do percurso no uso do ambiente online, especificamente o Instagram, pelos
museus desde antes da pandemia até depois da mesma.
¢ [I. Estudo das atividades de DC online promovidas e/ou divulgadas no Instagram.
Essa categoria utilizou os dados adquiridos na coleta netnografica e possibilitou estudar
as caracteristicas das atividades online (virtuais). Classifica-se como atividade virtual
aquela que ocorre especificamente no ambiente online. Essa categoria desmembra-se
em quatro subcategorias:

a) Especificacdao da atividade online: identifica as atividades de DC pelo seu formato e

atuacao, podendo ser classificadas como fotos com texto de DC, videos com DC, posts
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comemorativos com DC, divulgacao de textos de DC no blog, divulgacao de atividades
virtuais de DC, entre outras que surgem conforme a coleta de dados. E significativo
classificar essas atividades quanto aos recursos visuais ao divulgar ciéncia, visto que, de
acordo com Costa; Gliick (2021), o uso de recursos como fotografias, ilustragoes,
imagens trabalhadas digitalmente, videos e outros, facilitam o entendimento do publico.
b) Publico-alvo de cada atividade: registrou, caso divulgado, a faixa etaria ou tipo de
publico indicados nas atividades online promovidas e divulgadas.
c) Caracteristicas de aplicagdo: registrou as caracteristicas para o desenvolvimento da
atividade, como por exemplo, a plataforma utilizada e, caso sincrona, horario e niimero
de vagas.
d) Duracdo e periodicidade das atividades virtuais de DC sincronas: registrou os dados
referentes a duracdao da atividade online sincrona e se ela possui alguma frequéncia
semanal ou mensal, marcando uma certa periodicidade para o desenvolvimento
completo da atividade que segue um objetivo dialogico. Ressalta-se que, apenas
atividades sincronas foram analisadas nessa subcategoria, visto que as atividades
assincronas que apresentam o tempo de duracdo disponivel sdo os “videos com DC”.
Esses videos assincronos e ndo provenientes de lives, sdo sempre curtos, voltados para
maior engajamento e sao classificados como “reels” (uma aba especifica no perfil). Os
reels disponibilizam recursos de edicdo como musica, efeitos e filtros e possuem
duracdo padronizada pelo Instagram (15 até 90 segundos). Assim, devido a esse padrao,
ndo serdo analisados quanto a duracao.
ITII. Estudo qualitativo das atividades sincronas de DC online promovidas e/ou
divulgadas no Instagram. Essa categoria utilizou os dados adquiridos na coleta
netnografica apenas das atividades sincronas, de didlogo bidirecional, possibilitando
estudar como se deu a aplicacdao de atividades as quais possuem a caracteristica de
maior similaridade com uma atividade presencial. Trata-se de uma analise descritiva das
atividades a fim de discutir as tematicas e o impacto da DC online museal para a
ciéncia.

Cazaux (2019) estabelece cinco niveis de interatividade relacionando a algumas
propriedades que devem estar presentes nas atividades museais: possibilidade de

feedback e controle, criatividade, adaptabilidade e produtividade. A autora parte do
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ponto que a interatividade nao € algo absoluto e descreve graus com a aplicacdo de cada
uma destas propriedades. As atividades sincronas se encaixam nos dois maiores niveis
(4 e 5), os unicos que tratam todas as propriedades, em especial a possibilidade de
feedback e controle, que permitem um didlogo com o visitante. O nivel 4 inicia trazendo
uma autonomia ao visitante, com a opc¢do de decidir como, quando e que parte da
atividade ele deseja participar. Ja o nivel 5, de maxima interacao, aborda a possibilidade
de feedback, controle, criatividade, comunicacdo, adaptabilidade e produtividade, ou
seja, todas as qualidades e a maior forma de interatividade que um Museu poderia
atingir. Sendo assim, as atividades sincronas de DC promovidas pelos museus
selecionados serdo as analisadas para compreender as relevancias dos temas,

abordagens e significacdes delas para um ptblico.
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Capitulo I'V: Resultados e Discussao

Os resultados da analise dos dados coletados serdo apresentados por regiao

brasileira.
IV.1 - Regido Sudeste — Aqudrio Marinho do Rio de Janeiro.

O Museu selecionado para a coleta das atividades de DC da Regido Sudeste foi o
AquaRio (Aquario Marinho do Rio de Janeiro). O AquaRio é classificado como maior
aquario marinho da América do Sul. Aberto a visitacdo publica e de carater privado,
atua desde 2016 como uma instituicdo de educacdo, pesquisa, conservacado, lazer,
entretenimento e cultura. Por seguir esses principios, ¢ cadastrado como Museu no site
do IBRAM. E uma instituicdo rica em diversidade, com um acervo vivo de mais de 10
mil animais, de 350 espécies diferentes em exposicdo. Além disso, possui diversas
atracoes inéditas e toda a infraestrutura necessaria para proporcionar entretenimento
educativo e prazeroso ao publico (AquaRio, 2024).

Foram 992 publicacdes coletadas e analisadas no perfil do Instagram da
instituicdo, dividindo-se em 339 posts antes da pandemia (16 de margo de 2019 a 16 de
marc¢o de 2020 — decreto de fechamento das institui¢des), 468 posts durante a pandemia
(17 de marco de 2020 a 16 de marco de 2022) e 185 posts no periodo de pds pandemia
(17 de marco de 2022 a 16 de marco 2023). Ressalta-se que apenas publicacoes no feed
(perfil) foram consideradas e que, por se tratar se uma midia aberta, os dados podem
oscilar conforme o passar do tempo. Assim, a andlise e discussdo dessas publicacées e
das atividades de DC foi dividida em trés categorias definidas a priori, seguindo a AC

de Bardin (2011).

IV.1.1 - Categoria I - Estudo do percurso dos museus e a frequéncia de suas atividades
de DC online promovidas e/ou divulgadas no Instagram.

Como dito anteriormente, essa categoria apresenta e discute, em carater
quantitativo, a utilizagcdo do Instagram nos periodos de coleta definidos. As informacdes
e caracteristicas sobre os posts e cada atividade de DC virdo a ser discutidas na

categoria II de analise dessa pesquisa.
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O perfil no Instagram do AquaRio existe desde abril de 2015, mesmo com a
inauguracdo da instituicao ocorrendo apenas em 31 de outubro de 2016. Sua primeira
publicacdo foi em julho de 2015 e, até 0 momento de sua abertura, as publicagdes eram
focadas em apresentar o que constaria no acervo vivo do AquaRio, informacGes acerca
de visitacdo, divulgacao de informag0es e noticias sobre o Aquério, além de mostrar as
obras e organizagdo para o futuro funcionamento do local. Ademais, o perfil ganhou o
selo de verificado apenas em 2019, comprovando ser o perfil oficial da instituicdo.

Depois de inaugurado, as publicacdes concentravam-se em imagens dos animais
do Aquaério, com informacdes sobre cada espécie divulgada, como também fotos do
publico entretendo-se na instituicao e informagoes sobre atividades e ingressos. Alguns
posts de datas comemorativas relacionadas ao ambiente aquatico e as Ciéncias Naturais
também ocorriam, como: Dia Mundial da Agua, Dia do Biélogo, Dia Mundial dos
Oceanos, Dia da Terra, entre outros.

A coleta das publicacdes do primeiro periodo, referente a pré-pandemia, tem
uma duracdo de 12 meses iniciados no dia 16 de marco de 2019 e finalizados no dia 16
de marco de 2020, quando foi decretado o fechamento das institui¢oes museais devido a
pandemia da COVID-19. No gréfico 2,é possivel visualizar o quantitativo de posts por
més durante esse periodo.

Grafico 2: posts por més referente ao periodo de pré-pandemia (16/03/2019 a
16/03/2020).

== Pré-Pandemia

Fonte: elaboragdo prépria dos autores, 2024.
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O primeiro dado, referente a margo, encontra-se menor que na maioria dos
outros meses pelo fato de ser contabilizado apenas a segunda quinzena do més para
completar 12 meses de publicacdes.

Nota-se que o perfil era bem assiduo nas publicacdes no periodo antes da
pandemia, possuindo uma periodicidade quase diaria de postagens. As 339 publicacdes
variavam na maioria entre fotos do acervo vivo, novidades, comunicados e fotos do
publico visitante. Dentre elas, 85 apresentaram a funcao de divulgar ciéncia, mostrando
que apesar de haver o uso do Instagram para essa atuacao, ndo era o foco principal do
perfil. Ressalta-se, ainda, que todas as publicacdes com DC eram atividades
assincronas, sem chat ou didlogo direto com o publico, sendo o enfoque principal
informar os seguidores acerca dos animais do Aquario. Além disso, algumas
publicacdes divulgavam o trabalho da instituicdio também em outra midia social, o
YouTube, ativo desde 2017 e focado em atividades explicativas e informativas, também
sem chat ou formato sincrono.

Ressalta-se que proporcionar uma interatividade mais ampla entre o objeto
museologico e o seu publico, com uma comunicacdo instantdnea por exemplo,
redimensiona a forma de participacdao do sujeito receptor: de uma condicdo passiva de
assimilador de mensagem para uma condicdao mais dialdgica de participacdo ativa no
processo de ressignificacdao do objeto cultural (Tojal, 2007).

O AquaRio também possui um blog, onde realiza publicacdes periédicas com
textos informativos e dindmicos, quizzes, jogos e indicacoes de videos. Sendo assim,
muitos posts do Instagram contam com a divulgacdo dessas publicacdes no blog a fim
de ampliar a visitagdo nesse site e abranger outras formas de se divulgar ciéncia.

No grafico, nota-se que a partir do més de janeiro ocorreu uma queda no
quantitativo a qual se estendeu até fevereiro. Essa queda pode ser proveniente do
periodo de férias escolares, o que acarreta a lotacdo desse tipo de instituicao, variedade
das atividades presenciais e sobrecarga dos trabalhos da equipe do Aquario, diminuindo
a quantidade de postagens no perfil. No final de fevereiro ainda celebra-se o carnaval,
momento o qual o centro da cidade do Rio de Janeiro, onde localiza-se o Aquario,
encontra-se com o trafego abundante de pessoas e concentracdo maior de blocos de

carnaval, dificultando o acesso ao Aquario. Mesmo assim, a instituicdo manteve ativas
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algumas atividades de DC no Instagram através de posts informativos, e diversas
atividades presenciais frequentes com uma recepcao especial ao publico com fantasias
carnavalescas e atividades tematicas.

Na primeira quinzena de margo a periodicidade se manteve até o dia 15, quando
o AquaRio publicou acerca do decreto de fechamento para visitacdo, inicialmente por
um periodo de 15 dias, a partir do dia 16 de marco (segunda-feira). Depois dessa
postagem, o perfil s6 voltou a ativa no feed quase 10 dias depois, ressaltando a
importancia do isolamento social e, no dia seguinte, divulgando uma live de duvidas
sobre a pandemia. No grafico 3 é possivel visualizar a baixa quantidade de publicacdes
ap6s o encerramento temporario das atividades, justamente pelo fato de a equipe ativa
no Aquario estar reduzida, mantendo presencial apenas os tratadores dos animais e
cuidadores dos tanques em uma organizada escala de trabalho que respeite o isolamento
social.

Grafico 3: posts por més referente ao periodo durante a pandemia (17/03/2020 a
16/03/2022).
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Fonte: elaboracao propria dos autores, 2024.
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Apesar de a contagem desse periodo durar 24 meses, um dado que chama
atencdo é a distincdo da quantidade de publicacdes em cada ano. No primeiro ano de
pandemia foram 192 posts (sendo 77 delas com DC) e no segundo ano foram 276 (43
com DC). Acredita-se que, com o passar do tempo, ainda sob medidas de isolamento
social, as instituicOes precisaram retomar suas atividades de DC e o contato com o
publico de alguma forma, a fim de manter o museu ativo e lembrado. Assim,
possivelmente esses espacos, além de precisar divulgar sua atuacdo exclusivamente em
um novo ambiente, também foram criando e adaptando atividades ao online e, por isso,
o aumento de publicacdes. Segundo Beiguelman (2020), essas instituicOes precisaram
ter tempo para pensar e planejar suas acoes levando em consideracdo o ambiente da
web, cogitando o uso de profissionais especializados na area, como designers, artistas e
programadores.

Durante o primeiro ano de pandemia, as publicacdes comecaram a aumentar
apenas a partir de julho e agosto de 2020, ou seja, os meses anteriores tiveram um baixo
quantitativo de posts. Entretanto, apesar da pouca atividade no Instagram na segunda
quinzena de marco, o Aquario divulgou uma atividade online sincrona realizada pela
empresa a qual pertence, a Cataratas, sendo uma live de dividas sobre a COVID-19. Ja
nos meses de abril e maio o AquaRio comecou a usar a midia social para divulgar as
suas primeiras atividades de DC online sincronas durante a pandemia, as quais eram a
liberacdo de acesso ao vivo direto aos tanques oceanicos e painéis do Aquario, como
uma visita virtual, a qual foi chamada posteriormente de “AquaRio ao vivo” e ganhou
periodicidade no canal do YouTube do Aquario.

A partir da dltima semana de maio, o perfil iniciou a ampla divulgacdo da nova
atividade “Em casa com AquaRio”. Tratava-se de uma playlist de videos educativos e
informativos, em maioria sincronos, no YouTube, alinhada a uma programacao especial
com contetido para todas as idades. Essa nova programacao ganhou periodicidade e veio
como meio de manter o Aquario ativo e a proximidade com o publico, visto que ainda
encontrava-se fechado temporariamente devido ao isolamento. No entanto, apesar de
novidade, o més de junho ndao contou com muitas publicacdes, possuindo
majoritariamente posts em homenagem a datas comemorativas e, junto a eles, a

divulgacdao do “Em casa com AquaRio” sobre a tematica comemorada. Ademais, o

82



perfil foi usado também para a divulgacdo da Semana do Meio Ambiente com o tema de
Biodiversidade, a qual o Grupo Cataratas e o AquaRio produziram mais videos para o
“Em Casa com AquaRio” e promoveu um auldo ao vivo no YouTube com o
Descomplica, maior plataforma de educacgao totalmente online do Brasil.

Com o inicio de julho, a divulgacdao das duas atividades periodicas online
comecgou a aumentar progressivamente, assim, metade das publicagdes concentraram-se
nelas, avisando sobre novos episddios disponiveis no YouTube e quando ocorreriam as
lives de visualizacdo dos tanques. Além disso, neste mesmo més ocorreu a “Shark
Week” no AquaRio, uma semana (13 a 19 de julho) dedicada aos tubardes com um
conteido totalmente online com publicacdes com informacdes e curiosidades no
Instagram ou videos no YouTube. Alguns episédios do “Em Casa com AquaRio”
também seguiram a tematica de tubardes. S6 neste periodo foram sete posts, mais do
que todo o més de maio e junho.

Em meados de agosto, o perfil publicou sobre o retorno das atividades
presenciais seguindo os protocolos de seguranca, como sinaliza¢oes de distanciamento,
controle de temperatura na entrada e reducdo da capacidade do Aquario para 20% do
total. No entanto, mesmo com o retorno, mantiveram-se nao s6 as publicacoes
informativas de acervo, como também a divulgacdo das atividades online do “Em casa
com AquaRio”, com direito a visitas virtuais e uma novidade: uma peca teatral do
“Lekolé e AquaRio num Mar de Diversao”, com shows sincronos de fantoche.

Os meses de setembro e outubro chamam atengdo na quantidade de posts. Em
setembro, o Aquario comeca divulgando a peca teatral e defendendo o uso da web para a
realizacdo desse tipo de atividade online: “Com nossos filhos passando cada vez mais
tempo na internet, a gente fica sempre em busca de um contetido que, além de divertido,
ajude na educacao de nossos pequenos, ndao €? Por isso, nossa série de transmissoes ao
vivo em parceria com a companhia de teatro infantil Lekolé leva muita educacao
ambiental com um teatro de fantoches superanimado para a criangada!” (Instagram do
AquaRio, 07/09/2020).

Ressalta-se que mesmo com o retorno das atividades presenciais, todas as
plataformas continuaram bastante ativas e com atividades online periédicas, com isso, o

Instagram nesses meses manteve sua principal fungdo para a institui¢ao: a divulgacao.
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Assim, as publicacOes desses meses concentraram-se nao s6 em promo¢ao de venda de
ingressos e informacoes sobre a visitacdo presencial, mas também em divulgar os posts
do blog e novos episodios no YouTube, além de publicar posts informativos e em
homenagem a datas comemorativas. Ademais, a quantidade de publicacoes aumentou
também devido a volta das fotos dos visitantes, uma pratica ja recorrente antes da
pandemia e que foi responsavel por onze dos 35 posts de outubro, o qual contou com
postagem todos os dias do més.

Em outubro, més superior em quantidade de posts, o perfil usou a midia social
também para divulgar uma nova parceria para a promocao de atividades online em uma
diferente plataforma chamada de “Academia da conservacao”. Esse espaco virtual é
colaborativo e gratuito, sendo uma forma de se estabelecer um didlogo democratico para
pessoas interessadas em conservacdo e sustentabilidade. Com isso, o perfil realizou
algumas publicacdes divulgando a “Academia” e uma live (na plataforma nova) para
falar mais sobre essa parceria e seu funcionamento.

Nao distante disso, o més de novembro teve o enfoque das publicacdes em
divulgar diversas lives sobre contedido cientifico que ocorreriam na plataforma parceira.
Além disso, muitos posts foram relacionados a divulgacdo da participacdo do Aquério
no evento de Conservacao Integrada Summit 2021- 2030, um evento que reuniu 70
palestrantes nacionais e internacionais, em mais de 20 horas de contetido exclusivo
sobre a tematica de restauracdo dos ecossistemas. Novembro também contou com a
divulgacdo do ultimo de 35 episddios da série “Em casa com AquaRio”, apesar de o
perfil continuar promovendo os episodios. Ja o més de dezembro, com um ndmero
mediano de publicacGes, realizou mais postagens relacionadas ao Natal e também com
retrospectivas do ano conturbado e especial o qual a instituicdo precisou de se
reinventar.

Com o inicio do ano de 2021, visualiza-se um padrdao semelhante no periodo
pré-pandemia, ou seja, uma reducdao no numero de publicacdes nos meses de janeiro e
fevereiro. Acredita-se que o motivo seja 0 mesmo suposto e discutido anteriormente. Os
meses de fevereiro e mar¢o contaram com uma promocdo de ingresso gratuito para
criancas até 10 anos, possuindo grande parte dos posts voltados a divulgacdao da

promocao.
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No entanto, no final do més de margo, o Aquario usou o Instagram para notificar
seu publico sobre o fechamento da instituicio novamente devido a um novo decreto
(nimero 48.644 de 17/08/2023) da prefeitura do Rio. Na publicagdo, a informacdo conta
com o fechamento no periodo de 26/03/21 a 04/04/21, porém, a instituicdo ficou
fechada até dia 09/04/21. Dessa forma, desde o fechamento, as publicacdes focaram em
divulgar as atividades sincronas que ocorreram no YouTube “AquaRio ao vivo” e dos
episodios de “Em casa com o AquaRio” e “Lekolé e AquaRio num mar de diversao”
que ficaram disponiveis na plataforma para visualizacdo assincrona. Para encerrar o
meés, uma postagem muito especial divulgando que através do YouTube, o Aquario
ficaria ao vivo 24h por dia, sete dias por semana, com a visualizacdo do grande Painel
Oceanico e do tanque com os Peixes e Corais do Indo-Pacifico. Com isso, nota-se que a
interrupcao das atividades presenciais ndo foi um impedimento para a realizacdo de
praticas de DC, visto que durante este primeiro ano de pandemia a instituicdo promoveu
diversas atividades online para o seu publico, além de prosseguir inovando.

Iniciando o segundo ano de pandemia e com a reabertura da instituicdo com
horario bastante reduzido nas primeiras semanas, os meses de abril, maio e junho
mantiveram uma frequéncia semelhante em relacdo a quantidade de publicacdes. As
publicacbes visaram posts de teor informativos sobre o acervo vivo, geralmente
presentes em todos os meses, além de divulgacdao de venda e promocdes de ingressos,
fotos de visitantes, divulgacdo de atividades presenciais e homenagens a algumas datas
comemorativas.

Entretanto, nenhuma atividade online sincrona foi divulgada nesses meses,
talvez devido ao retorno do presencial e o foco da instituicdo estar nesse tipo de
atividade naquele momento, algo que chamou a atencdo ap6s tantos meses de uso do
online. Além disso, como ja haviam de parar de disponibilizar novos episodios de “Em
casa com AquaRio”, restava a divulgacdo da atividade online -sincrona e assincrona-
“AquaRio ao Vivo”, o que nado ocorreu.

Posteriormente e corroborando com a diminuicdo nas divulgacdes dessas
atividades nesse periodo, a realizacao da ultima live de visualizacdo de tanques e
aquarios ocorreu no dia 8 de julho de 2021. Ademais, o Aquario chegou a realizar um

outro tipo de atividade online sincrona no més de julho, o “Shark Awareness Day”, uma
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live no canal do YouTube com o bi6logo chefe Rafael Franco. A partir do dia 14 e até o
final do més alguns contetidos como fotos e videos de teor explicativo e educativo sobre
tubardes também foram disponibilizados no perfil como forma de divulgar
conhecimentos cientificos sobre esses animais.

Em agosto, apesar de a maioria das publicacoes abordarem venda de ingressos,
promocoes e acesso ao Aquario, surge uma nova atividade sincrona divulgada e
realizada na prépria plataforma: “Café com AquaRio”. Trazendo semelhangas com o
“AquaRio ao Vivo”, essa atividade traz a proposta do publico passar o inicio do dia
contemplando o grande tanque oceanico e aprendendo algumas curiosidades das
espécies viventes ali junto com os educadores que estardo ao vivo no Instagram
tomando café com eles. Ocorreu duas vezes no més, sendo a segunda com a
participagdo do BioParque do Rio, o zoolégico do Rio de Janeiro o qual pertence ao
Grupo Cataratas também.

O més de setembro publica em quantidade similar dos meses anteriores,
mantendo suas publicacdes focadas na venda e em homenagens a datas comemorativas.
Entretanto, inicia-se com a divulgacdo do “AquaEduca”, uma conversa entre as areas de
biologia e veterindria que ocorreu no proprio Aqudrio, mas foi transmitida ao vivo na
live do Instagram. Assim, nota-se que apesar da finalizacdo das atividades online que
possuiam periodicidade durante o isolamento, a instituicdo usou o Instagram para
publicar sobre outras atividades mais esporadicas no periodo “durante a pandemia™.

Com maior quantidade de posts nesse segundo ano de pandemia, outubro,
conhecido como més das criancas, possuiu diversas publicacGes relacionadas a tematica.
Além das publicacdes tradicionais de venda, muitas outras trouxeram a programacao de
diversas atividades de DC voltadas para o publico infantil que seriam realizadas
presencialmente no Aquario durante todo o més. Ademais, também comemorou-se 0
Dia dos Professores, possuindo alguns posts com promogoes para esses profissionais.

Finalizando o ano de 2021, o més de novembro mantém uma frequéncia e tipos
de publicacdes semelhante a dos meses anteriores. Para mais, ocorreu a divulgacao de
um evento online sincrono realizado na plataforma Zoom, o 44° Congresso associa¢ao
de zooldgicos e aquarios do Brasil. O evento virtual teve mais de 30 horas de contetido

exclusivo com cerca de 80 especialistas palestrando e debatendo os principais assuntos
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sobre o tema “Zoos e Aquarios como Centro de Conservacdo da Biodiversidade”.
Apesar de ser divulgado pelo Instagram do AquaRio, o evento foi coordenado pelo
BioParque, ndo se tratando de um evento do Aquario e assim, nao foi contabilizado
como atividade de DC online dessa pesquisa.

Ja em dezembro, a quantidade comeca reduzir como ja vimos um padrdao dos
dois anos anteriores nesse mesmo periodo. As postagens realizadas foram
majoritariamente voltadas para a divulgacdo de atividades de DC da programacao do
Aquario para as férias de dezembro e janeiro, as quais foram todas presenciais e
algumas com temadtica de Natal. Além disso, uma atividade online sincrona foi
divulgada no feed, a qual tratou-se de dois eventos em comemoracdao a 11° Semana da
Pessoa com Deficiéncia Fisica, um deles foi uma live sobre a deficiéncia visual e a
experiéncia em atragoes turisticas. Por fim, em janeiro o feed concentrou-se em divulgar
a programacao de férias ja mencionada.

Fevereiro e a primeira quinzena de marco finalizam o periodo de “durante a
pandemia” com poucas publica¢des, mas de teor informativo e comemorativo, além da
divulgacdo de atividades presenciais. Além disso, ha a publicacdao do decreto (niimero
50.308 de 07/03/2022) da prefeitura da liberacdo do uso de mdscaras para frequentar o
Aquario, pratica antes necessaria desde a sua reabertura.

Iniciando o periodo de “p6s-pandemia”, o Grafico 4 traz uma quantidade menor
de posts do que os 36 meses anteriores analisados (185). Apesar disso, apresenta pouca
variacdo, mantendo uma certa constancia na quantidade com 55 publicagoes com DC.

Grafico 4: posts por més referente ao periodo pés a pandemia (17/03/2022 a
16/03/2023).
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Fonte: elaboracao prépria dos autores, 2024.
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Nos doze meses nenhuma atividade online de DC no formato sincrono foi
promovida ou divulgada no perfil do Aquario. Todas as publicacdes vaguearam por
posts informativos/educativos de DC sobre o acervo vivo do AquaRio, homenagens a
datas comemorativas, divulgacdo de ingressos e promocdes, além de alguns eventos
especiais de formato presencial e novas exposicoes.

Comparando os trés periodos analisados, visualiza-se uma grande quantidade de
publicacdes ja antes da pandemia, mantendo uma constante e boa periodicidade. Como
apresentado anteriormente, isso ja demonstra a assiduidade no uso do Instagram pela
instituicdo -mesmo sem a realizacdo de atividades online neste periodo- que sempre
buscou manter a instituicdo ativa em todas as redes e midias sociais que estava presente
(Facebook, site, blog e Instagram) através da divulgacdo do seu trabalho.

Durante a pandemia, apesar de grande quantidade de posts, ocorreram bruscas
variacOes ao longo do periodo de 48 meses. Isso pode ser justificado justamente pela
necessidade de adaptacdo constante ao ambiente online, além dos trés periodos de
fechamento da instituicao. O Comité Brasileiro do ICOM destacou no final de 2020 um
notavel crescimento no nimero de acdes virtuais promovidas pelos museus brasileiros
desde o inicio da pandemia, apresentando dados que destacam a interacao do publico
online com os museus. Entretanto, o uso “forcado” do ambiente virtual provocado pela
pandemia mostra, em certo sentido, que os museus brasileiros nao estavam preparados
para uma completa experiéncia que a imersdo virtual pode proporcionar ao publico
(Silva, 2021).

Em contrapartida, é interessante como o Instagram do AquaRio divide-se em
divulgar as atividades de DC realizadas de forma presencial e divulgar fotos com
informacoes cientificas sobre seus animais — DC online-. As primeiras, sdo numerosas e
variam muito ao longo de todo o ano, ocorrendo desde pecas teatrais, palestras
educativas, atividades inclusivas e jogos interativos. Ja as fotos, além da funcao de
divulgar ciéncia, parecem uma forma de manter a midia social ativa e engajada, como
um meio de atrair novos visitantes e manter por perto o publico ja assiduo. Segundo o
ICOM (2020), atividades online téem um grande potencial de atrair novos visitantes,

assim como de fidelizar quem ja conhece ou frequenta os museus.
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No periodo definido como pds-pandemia, a reducdo das publicacdes no perfil
chama atencao, principalmente devido ao fato do espaco online ter sido a tinica opgao
de manutencdo de contato com o publico em um determinado periodo na pandemia.
Acredita-se que, neste periodo, “ficou comprovado que os usos do ambiente virtual
aumentaram a relacdo do publico com os museus, o que se configura como um grande
mérito no uso de plataformas digitais como forma de atrair a atencdo dos usuarios”
(Silva, 2021, p.19). O autor defende que o uso do ambiente online, mesmo apos o fim
da pandemia, é um “caminho vidvel para que sejam desenvolvidas ferramentas de
maneira adequada e, consequentemente, para que os museus possam reproduzir no
ambiente virtual as acOes e discursos que realizam no plano real” (p.19). Apesar disso,
existe a possibilidade de esta reducdo ser causada pelo redirecionamento do foco da

instituicdo voltado a retomada total -sem limitacdes- das suas atividades presenciais.

IV.1.2 - Categoria II - Estudo das atividades de DC online promovidas e/ou divulgadas

no Instagram.

Dentre as 992 publicacdes no feed do AquaRio, 260 seguiram a funcdo de DC as
quais foram: fotos/videos do acervo ou Aquario com informacGes cientificas dos
animais, fotos/videos do acervo ou Aquario trazendo informacoes sobre conservagao e
preservacdo do ecossistema aquatico, posts comemorativos com textos informativos
sobre o tema, divulgacdao de publicacoes de DC no blog e divulgacdo de atividades
virtuais de DC.

As 732 restantes, dividiam-se em: comunicados, noticias gerais do Aquario,
premiacoes, participacoes em eventos, promocoes e venda de ingressos, divulgacdo de
eventos/exposicOes/atividades  presenciais, posts comemorativos sem  textos
informativos, fotos/videos do acervo vivo sem informacoes sobre eles e fotos/videos do
ptublico no Aquario. Essas atividades ndo foram analisadas por ndo envolverem
divulgacao de conhecimento cientifico.

¢ Subcategoria a) - Especificacao da atividade de DC online.
No periodo referente a antes da pandemia, das 339 publicacdes do perfil do

Aquario, 85 utilizaram o Instagram como ferramenta de DC (Grafico 5).
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Grafico 5: Periodo antes da pandemia - 85 publicacdes com DC online.
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Fonte: elaboracao prépria dos autores, 2024.

Em maior quantidade, as fotos com DC referem-se a imagens de espécies de

animais da instituicdo, acompanhadas de legenda com curiosidades e informacdes

cientificas sobre o animal (Figura 1). O perfil usufruiu significativamente dessa forma

de divulgar ciéncia, possuindo uma periodicidade semanal e uma média de seis

publicacdes por més. Tal fato reflete a utilizagdo dessas fotos também como um meio de

engajamento, buscando atrair -através das imagens chamativas dos animais do Aquario

e suas curiosidades- um publico motivado a visitar a instituicdo. Além disso, as

publicacdes vinham sempre acompanhadas de hashtags, as quais sdao usadas para

aumentar o alcance das publicagoes.

Figura 1: printscreen de publicacdo do periodo antes da pandemia, classificada como

“Foto com DC” do Instagram do AquaRio.

Fonte: Instagram do AquaRio, 2024.

Segundo Perinotto et al. (2020), o uso de hashtag é uma importante ferramenta

utilizada para postar ou encontrar contetido na internet, sendo muito utilizada dentro do

Instagram e em outras redes sociais. Para Hays, Page e Buhalis (2013), o emblema
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simbdlico que se refere a “#” é conhecido como hashtag, e serve para controlar, situar e
organizar os posteres advindos da rede e torna-los pesquisaveis.

Ressalta-se que neste periodo, quase todas as legendas eram pequenas, com
poucas informagdes sobre o animal, geralmente basicas e sem passar de cinco linhas.
Esse tipo de conteddo curto facilita uma leitura rapida e dindmica, o que corrobora com
a sociedade atual, a qual possui um leque abundante de postagens de diferentes
tipologias no feed, além de muitas vezes ser um local ndo apenas de entretenimento,
mas também de trabalho. Em uma pesquisa conduzida por Oliveira e Perez (2017),
percebeu-se que jovens adolescentes apresentam a tendéncia de estar muito tempo
conectados as redes sociais, mas procuram por postagens com pequenos textos ou
videos curtos. Dessa forma, a preferéncia por textos menores pode ser a melhor forma
de atrair a atencdo desses jovens, trazendo aspectos de seu interesse ao contetido
estudado nas escolas (Oliveira e Perez, 2017; Barbosa et al., 2017).

Apesar disso, nos proximos periodos, o tamanho da legenda sofreu variacao,
possuindo postagens com textos mais elaborados e com mais conteido. Analisando as
publicacdes como um todo e comparando-as dentre seus respectivos periodos, nota-se
possivelmente uma especializacdo de uma equipe voltada para a area de producao de
conteddo nas redes sociais. Isso porque os posts pareciam estar demandando maior
tempo de producdo do texto e da coleta das informacdes expostas. Além disso, o uso de
linguagens voltadas para a atracdo de ptiblico como, por exemplo, perguntas chamativas
e uso de emojis, refletem em uma equipe voltada apenas para essa funcao de atuagao nas
midias do AquaRio.

Nao distante disso, as legendas contavam com uma linguagem acessivel,
facilitando a compreensdo do contetido abordado. Uma DC bem contextualizada (facil
compreensao, linguagem simples e explicacoes curtas e dinamicas) neste meio online,
pode impulsionar o conhecimento que uma minoria conhece (Knob, 2020).

Pouco foi produzido em relagdo a videos de animais ou do Aquario com DC
neste periodo, totalizando apenas sete nos 12 meses. Os videos curtos, de até um minuto
no maximo, eram gravagoes dos tanques de agua do mar, mostrando 0s animais e as
relacOes ecoldgicas estabelecidas por eles. A maioria possuia um texto informativo

sobre o0 animal em sua legenda, da mesma forma que foi comentado sobre as fotos com
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DC. No entanto, alguns videos apresentavam a informacdo cientifica na propria
gravacdao, com narracoes de profissionais do Aquario enquanto mostrava os animais
(acompanhada de legenda no video), ou até mesmo, com o profissional aparecendo e
trazendo curiosidades cientificas.

Dos 23 posts comemorativos desse periodo, apenas sete apresentaram um texto
informativo sobre a data comemorada. Nestes, além de um texto abordando a origem e o
objetivo da data (Figura 2), alguns traziam curiosidades dos animais do Aquario
relacionadas a tematica (Figura 3). Essas publicagdes foram tanto em imagem, quanto
em video.

Figura 2: printscreen de publicacdo do periodo antes da pandemia, classificada como
“Post comemorativo” do Instagram do AquaRio.

Fonte: Instagram do AquaRio, 2024.
Figura 3: printscreen de publicacdo do periodo antes da pandemia, classificada como
“Post comemorativo” do Instagram do AquaRio.

Fonte: Instagram do AquaRio, 2024.
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Apenas uma atividade de DC virtual foi publicada neste periodo,
especificamente no ultimo més de coleta, poucos dias antes do decreto da pandemia.
Como citado anteriormente, essa classificagdo de atividade virtual refere-se as
atividades que foram realizadas em formato sincrono. A atividade em questdo ndo era
promovida pelo AquaRio, mas foi divulgada a partir de uma parceria com a instituicao
produtora. Tratou-se de um episédio de uma série de animacao do YouTube chamada de
“Animaximos” (Figura 4), a qual possuiu a participacdo de um dos mascotes do
AquaRio, o “Zé Tubarino”, um personagem representante de um tubardo. Como foi
apenas uma situacdo unica, foi apenas essa vez que a série foi divulgada no perfil.

Figura 4: printscreen de publicacdo do periodo antes da pandemia, classificada como
“Divulgacao de atividade de DC virtual” do Instagram do AquaRio.

Fonte: Instagram do AquaRio, 2024.

Nenhuma divulgacdo especificamente de postagem de texto de DC no blog do
AquaRio foi visualizada na coleta de atividades, sendo um tipo de publicacdo vista
apenas nos outros periodos.

Para melhor aprofundamento da andlise, os dados referentes ao periodo durante
a pandemia vao ser expostos de forma dividida: primeiro periodo (I) sendo de 17/03/20
a 16/03/21, segundo periodo (IT) de 17/03/21 a 16/03/22. No primeiro periodo referente
a durante a pandemia, das 194 publicacdes do perfil do Aquario, 77 utilizaram o

Instagram como ferramenta de DC (Grafico 6).
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Grafico 6: periodo durante a pandemia (I) - 77 publicagées com DC online.
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Fonte: elaboracao prépria dos autores, 2024.
Apesar das fotos com DC nado prosseguirem sendo as mais numerosas COomo no

periodo anterior (19), a DC se consolidou com a ascensdo de divulgacao de atividades
virtuais nesses primeiros 12 meses de pandemia (32). Porém, como ja dito
anteriormente, as legendas dessas fotos ganharam abundancia de informacgdes nesse
periodo, buscando trazer mais informacdes cientificas para a sociedade nesse periodo de
isolamento social (Figura 5 e Figura 6).

Figura 5: printscreen de publicacdo do periodo de durante a pandemia (1),
classificada como “Fotos com DC” do Instagram do AquaRio.

Fonte: Instagram do AquaRio, 2024.
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Figura 6: printscreen de publicacdo do periodo de durante a pandemia (I), classificada
como “Fotos com DC” do Instagram do AquaRio.

Fonte: Instagram do AquaRio, 2024.

Nesse periodo também notou-se que tanto as “Fotos com DC” quanto os “Posts
comemorativos” finalizavam a legenda com indicacdo de leitura de um texto sobre a
tematica postado no blog da instituicao. Apesar disso, essas publicacdes nao foram
classificadas como “Divulgacdao de texto de DC no blog”, pois essa informacdo
demonstrou ser uma complementacdo da publicacdo e ndo a informacgdo principal a ser
passada como aconteceu em outras cinco publicacdes, como por exemplo o que se
apresenta na Figura 7.

Figura 7: printscreen de publicacdo do periodo de durante a pandemia, classificada
como “Divulgacado de texto de DC no blog” do Instagram do AquaRio.

Fonte: Instagram do AquaRio, 2024.

95



Neste caso, a legenda chama atencdo ao tema com uma indagacdo para, em
seguida, divulgar a matéria do blog onde estara a resposta desta pergunta. Essa
estratégia de pergunta corrobora com Moirand (1999) que designa isto como um
dialogismo interacional constitutivo, carateristico da comunicacdo didatica. Dessa
forma, visualiza-se uma resolucdao do “vazio cognitivo” que o locutor supde no seu
alocutario que é devedora nao s6 da informacao verbal, mas também da que é veiculada
(Ramos, 2015). Assim, esse dialogismo apresenta-se como um conceito que define o
discurso como uma teia de vozes que se completam.

Nao distante disso, a quantidade de “Posts comemorativos” com legenda
acompanhada de textos de DC aumentou consideravelmente, corroborando com o que
foi discutido anteriormente sobre o aumento da producdo de contetidos textuais nesse
periodo. Ja os “Videos com DC” ndo apresentaram muito progresso nesse primeiro ano
de pandemia, sendo a aposta principal das publicacoes a divulgacdo das novas
atividades virtuais promovidas pelo Aquario.

As novas atividades virtuais foram divulgadas mais de uma vez no feed,
buscando atrair o ptblico ao novo modelo de DC apresentado pela instituicdo devido ao
seu fechamento temporario. A primeira ocorreu em abril de 2020, com a divulgacado de
uma live sobre a COVID-19 que foi realizada no préprio Instagram do AquaRio. A
partir disso, quase todos os meses contaram com divulgacdao de novas atividades
sincronas e assincronas em diferentes plataformas.

A maior parte das publicacdes que foram classificadas nessa tipificacdo foram
relacionadas a essas séries que apresentavam episddios liberados periodicamente. Por
exemplo, em abril e maio de 2020 ocorreu a divulgacgao de links do YouTube do canal do
AquaRio (AquaRio ao Vivo) que permitiam acesso ao vivo (sincrono) direto dos
tanques e painéis oceanicos do Aquario. Esses links foram divulgados 11 vezes ao longo
do ano. Além disso, em maio comecou a divulgacdao da nova série de videos no YouTube
denominada “Em casa com AquaRio”. Os videos (assincronos, mas com chat ao vivo
disponibilizado) apresentavam a rotina dos animais do Aqudrio junto ao trabalho da
equipe do Aquario e, conforme era disponibilizado um novo episodio, realizava-se um
post no Instagram abordando o tema do mesmo para, em seguida, divulgar o episodio.

Essas duas séries foram mantidas em todo o primeiro periodo de fechamento do Aquario
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(16 marco de 2020 a 15 agosto de 2020). Ademais, outra série que possuiu divulgacao
repetida foi a “Lekolé e AquaRio num Mar de Diversdao”, uma peca teatral de fantoches
que contou com quatro episodios (sincronos), disponibilizados mesmo ap6s a abertura
do aquario. Os episddios das trés séries ficaram disponiveis e puderam ser acessados no
periodo da analise desses dados (setembro de 2024).

Também foram divulgadas sem periodicidade outras atividades virtuais, como:
bate papo com pesquisadores no Instagram e no YouTube (sincrona), lives com a equipe
do Aquario no Instagram e no YouTube (sincrona), lives cientificas em parcerias com
outras instituicoes de ciéncia no Instagram e no YouTube, eventos académicos em outras
plataformas online, dentre outras. O total de atividades virtuais divulgadas foi de 66,
mas, por atuarem em modelo sincrono (com excecao de cinco quizzes), serdo discutidas
na categoria III.

Prosseguindo com o segundo periodo durante a pandemia, das 274 publicagoes
do feed, apenas 43 publicacdes apresentaram uma DC online. Assim, no Gréfico 7,
visualiza-se uma queda brusca na quantidade de atividades.

Grafico 7: periodo durante a pandemia (II) - 43 publicagdes com DC online.
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Fonte: elaboracao prépria dos autores, 2024.
Essa queda manifesta-se principalmente quando é analisado a “Divulgacao de

atividades de DC virtual”, anteriormente apresentada em maior quantidade no primeiro
periodo. Entende-se que essa diminuicdo ocorreu devido ao retorno das atividades
presenciais que, mesmo iniciando com capacidade reduzida e com medidas de
seguranca adequadas, reflete em uma aproximacgdo presencial com publico novamente,
o que pode ter acarretado na reducdo da necessidade do uso do ambiente virtual para
divulgar ciéncia.

De forma mais detalhada, o gréfico 8 traz a periodicidade mensal da tipificacdo
em questdo, apresentando em quantidades minimas e zeradas a divulgacdao dessas

atividades corroborando com o que foi relatado. O segundo -e tltimo- fechamento do
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AquaRio ocorreu entre 26 de marco de 2021 e 9 de abril de 2021, depois disso, o
Aquario ndo precisou mais seguir as medidas de isolamento social devido a liberagdo do
governo. Com o passar dos meses, a ampliacao de pessoas vacinadas (ao longo de
2021), a apresentacdo do comprovante de vacinacdo para a visita das instituicoes
(30/08/21) e a liberagcdo das mascaras (07/03/22), facilitaram a adesdo do publico ao
Aquario que foi, aos poucos, retomando suas atividades presenciais normais e reduzindo
a promocao de atividades virtuais. Ainda assim, o Instagram permaneceu ativo como foi
visualizado no grafico 5 da categoria I, mas majoritariamente para a divulgacdo das suas
exposicoes e eventos presenciais, comunicados e venda de ingressos.

Grafico 8: periodicidade mensal das divulgacGes de atividades de DC virtuais
no Instagram o AquaRio no periodo durante a pandemia (II).
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Fonte: elaboracao prépria dos autores, 2024.

E factual que a museologia moderna vem ganhando cada vez mais espaco e isso
manifesta-se no aumento da adesdo as midias e redes sociais. Entretanto, mesmo que a
pandemia tenha quase que forcado uma abrupta e abundante adesdao para o
prosseguimento das atividades museais, foram muitos os obstaculos a serem enfrentados
na adaptacao a esse espaco online. Reformulacdo de atividades, adaptacdo de
linguagem, aprendizagem de novas ferramentas, adequacdo ao espaco, aproximac¢ao nao
visual com o publico, estratégias didaticas, demanda de equipe especializada, entre

outros, foram algumas das mudangas significativas no cumprimento da funcao social de
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DC museal. Apesar disso, deve-se enfatizar que o meio online conseguiu acessar
publicos variados no periodo de isolamento social e conseguiu promover diversas
atividades de DC que manteve essas institui¢des ativas. Assim, a reducao de atividades
virtuais mostra-se contraproducente quando pensamos em uma sociedade tdo conectada
e dependente do mundo virtual e cada vez mais aderindo menos a realizacao de
atividades presenciais.

Sergio Talens e José Hernandez (1997) e Gant (2002), defendem a definicdo de
museu virtual como uma réplica do museu fisico, s6 que no ambiente online. Usando
dessa definicdo, pode-se pensar em uma complementacdo e ndo uma substituicdo do
museu fisico. Gant (2002) ressaltava desde o inicio dos anos 2000 que o surgimento de
museus virtuais nunca substituiram as visitas fisicas, e sim serviam como uma outra
forma de ver os originais de obras histéricas para a humanidade quando a distancia ou a
possibilidade economica ndo permitem um publico ir até ao museu. Assim, a existéncia
de visitas virtuais e atividades online sempre podem ser uma opcao muito valida para
uma primeira aproximagao com um publico (Gant, 2022).

Henriques (2018, p. 60) concorda e defende a ideia dos autores ressaltando que
um museu que usufrui do ambiente online “pode sim, ser um museu complementar, pois
pode existir fisicamente e ter uma vertente virtual.[...] pode ser tdo ou mais eficaz
quanto o museu fisico, mas ndo o substituira, é sim uma nova perspectiva de interacao
com o patriménio. O grafico 9, do periodo de pds pandemia, corrobora com a discussao
apresentada. Das 185 publicagdes, 55 apresentaram conteudo de DC.

Grafico 9: periodo pds pandemia - 55 publicacdes com DC online.
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Fonte: elaboracao prépria dos autores, 2024.
As classificagdes “Divulgacdo de atividade de DC virtual” e “Divulgacdo de

texto de DC em blog” nao foram identificadas nesse periodo. Em relacdo ao primeiro,
comparando os graficos anteriores e as respectivas discussoes, vimos que a reducao

comecou a ocorrer conforme as atividades normais do Aquario voltavam. Entretanto, no
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inicio de 2022, como foi decretado o fim do ESPIN causada pela COVID-19, ha uma
corroborativa com a erradicacdo visualizada nos dados nulos do fim do grafico 8 e
auséncia de dados dessa tipificacdo no grafico 9. Entende-se que, a promocao de
atividades virtuais -aquelas que mais se assemelham a uma atividade presencial-
funcionaram mais de forma substitutiva do presencial e do que complementar como
indicado pelos autores.

No entanto, outras atividades online de formato assincrono, as quais ja eram
recorrentes desde antes da pandemia, se mantiveram nesse cenario. As “Fotos com DC”
voltaram a ser a forma de DC principal promovida no Instagram do Aquario. Alguns
posts seguiram acompanhados de uma hashtag “EspéciesAquaRio” (Figura 8), sendo
uma forma de atrair o publico virtual com uma nova programacao de postagens. Outras,
seguiram o mesmo formato apresentado anteriormente.

Figura 8: printscreen de publicacdo do periodo de p6s pandemia, classificada como
“Fotos com DC” do Instagram do AquaRio.

Fonte: Instagram do AquaRio, 2024.

Os “Videos com DC” continuaram sendo produzidos, em menor quantidade,
mostrando que a producao de contetidos online, mesmo que em formato assincrono, faz-
se relevante  apesar do retorno presencial normalizado. Ademais, 0s posts

comemorativos que contavam com texto de DC também foram mantidos (Figura 9).
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Figura 9: printscreen de publicacdo do periodo de p6s pandemia, classificada como
“Posts comemorativos com DC” do Instagram do AquaRio.

Fonte: Instagram do AquaRio, 2024.

Portanto, nessa subcategoria, a distin¢ao entre os periodos de analise mostrou-se
bastante significativa dentre as classificacGes das atividades online, sendo possivel
realizar uma comparacdo critica do percurso. O perfil do Aquario buscou usufruir das
atividades com DC, principalmente durante a pandemia, mas, apesar de erradicar as
atividades virtuais no ultimo periodo descrito, prosseguiu com as atividades assincronas
com conteido das ciéncias naturais de forma assidua. Assim, a DC da instituicdo
manifesta-se nos dois meios: presencial e online. Entretanto, as atividades sincronas que
buscavam a manutencdao de um dialogo bidirecional pr6ximo com o ptiblico e uma DC
horizontal, criadas nos tempos de pandemia, ndo foram mantidas nesse periodo de 12
meses pos pandemia, o que parece ter funcionado inicialmente para o Aquario apenas
como uma substituicdo em periodos de isolamento social.

Outro ponto a se refletir é a disponibilidade de recursos favoraveis a
continuidade do uso sincrono pelos museus. Segundo Ribeiro, Massarani e Falcdao
(2022), a atuacdo online como um todo, e em particular o uso das midias sociais para
fins educativos e de DC, representam um desafio em termos operacionais e
metodolégicos. Os autores aplicaram um questionario com 19 questdes acerca do uso

online pra 89 museus e centros de ciéncias e, em em relacdo a este tOpico, seus
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respondentes apontaram que os museus dependem da entrada de recursos financeiros e
humanos para manter e aprimorar essa atuacao. Assim, visualiza-se diversos problemas
como: exclusdo digital, caréncia de profissionais especializados e de formacdo
continuada para a atuagdo com as tecnologias digitais em rede. Os autores ressaltam
(p.134):

Os recursos humanos sdo insuficientes e ndo especializados, e
muitas vezes faltam recursos financeiros para modificar este
cendrio. Se na atualidade os centros e museus de ciéncias
brasileiros avancam nessa atuacdo, é pela dedicacdo de seus
profissionais e ndo por investimentos no setor.

Apesar de ser uma instituicdo de carater privado, podendo ndo apresentar
necessariamente problemas financeiros, a dificuldade de adaptacdo e aquisicdo de
equipe especializada pode ser um dos fatores que dificultaram a continuidade ou
assiduidade nas atividades sincronas promovidas apds o fim da necessidade delas -fim

do isolamento social.

e Subcategoria b) - Publico-alvo de cada atividade.

Em relacdo a essa subcategoria, criada a priori, ndo foi identificado nas
publicacdes a designacao especifica de publico-alvo. Algumas postagens apresentavam
na legenda adaptacdes na linguagem com uso de termos mais comuns e populares, além
de emojis e uma chamada especifica para criancas. Mesmo assim, ndao havia uma
divulgacdo ou distincao de faixa etaria, nem algum tipo de restricdo, como ocorre
geralmente em oficinas e cursos online que destinam suas vagas com especificacdo de
idade.

Essas chamadas especificas foram principalmente relacionadas as quatro datas
comemorativas (uma por ano) referente ao Dia das Criangas, obtidas nas coletas dos trés
periodos. A partir dessas datas, o més de outubro era repleto de postagens relacionadas a
uma programacao especial voltada principalmente para esse publico. Essa programacao
apresentava, em sua maior parte, atividades presenciais realizadas no préprio Aquario,
ndo participando dessa andlise. No entanto, uma das atividades desta programacao
aconteceu virtualmente no periodo em que o Aquario encontrava-se fechado (Figura
10). Na legenda, visualiza-se que ndo hd uma especificacdo de publico apesar de ser

uma atividade da programacao.
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Figura 10: printscreen de publicacdo do periodo de durante a pandemia (I), classificada
como “Divulgacao de atividade de DC virtual” do Instagram do AquaRio.

Fonte: Instagram do AquaRio, 2024.

Dentre as classificacdes “Fotos com DC”, “Videos com DC” e “Divulgacao de
texto de DC em blog”, ndo ocorreu nas legendas uma designacdo de publico-alvo.
Porém, entende-se que nelas ha uso de linguagens cientificas (nome cientifico das
espécies, grupos taxonémicos, conceitos ecolégicos e zooldgicos) as quais, mesmo que
simples, dificultariam o entendimento e compreensao das criangas. No entanto, mostrar
os videos e fotos dos animais, além da equipe trabalhando no cuidado dos mesmos, é
uma acdo que pode atrair todos os tipos de publico, independente da legenda cientifica
que acompanha a publicacdo. Assim, pode-se despertar a vontade de visitar o espaco,

além de estimular a empatia e aprendizagem sobre o ecossistema aquatico.

Segundo Almeida, Costa e Aguiar (2017), a imagem — principalmente para os
jovens — funciona como um fator de estimulo na parcela de instrumentos pro-
conhecimento. De acordo com Costa (2012) a visdo tem sido um dos mecanismos mais
importantes para a adaptacao e sobrevivéncia do homem aos diferentes ambientes
culturais e naturais. A partir disso, os estimulos visuais sdao organizados para que o
observador identifique elementos basicos do que esta sendo visto.

Ressalta-se que as redes e midias sociais sao liberadas apenas para maiores de 13
anos. Entretanto, no caso do YouTube ha como criar um perfil destinado para menor e

com um conteddo restrito ao publico infantojuvenil. Dessa forma, os pais conseguem
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limitar o acesso a contetdos inapropriados para essa idade e as criancas e jovens
conseguem ter acesso a um grande leque de contetidos de DC disponibilizados por
instituicoes de cultura e educagdo. No caso do Instagram, cabe aos responsaveis filtrar e
selecionar os contetidos a serem apresentados aos jovens.

Em relacdo a “Divulgacdo de atividade de DC virtual”, apesar de nao haver a
designacdo das faixas etarias e mesmo ndo relacionadas a datas comemorativas, €
possivel estipular piiblicos através da analise caracteristica das atividades (66). A
exemplo disto, temos a série de fantoches “Lekolé e AquaRio num Mar de Diversdo”, a
qual em seus quatro episddios nota-se uma linguagem simples e direcionada para
criancas. Ja em relacdo aos adultos e idosos, o Aquario realizou sete lives que buscavam
um bate-papo com profissionais da area das ciéncias da natureza, abordando diferentes
temadticas alinhadas a conservacdo e preservacdao tanto no Instagram, quanto no
YouTube. Nestes, usava-se uma linguagem um pouco mais rebuscada, o que restringe a
compreensdo do publico infantil. A live referente a Figura 10 ndo entrou nesta
contagem.

Quanto aos jovens adolescentes, ficam em um intermédio de poder usufruir de
quase todas as atividades virtuais propostas, conseguindo compreender desde os
conteidos mais simples aos assuntos mais especificos. Uma atividade que apresentou
um carater mais destinado a esse publico foi uma aula em parceria com a plataforma
especializada em educagdo online e vestibulares “Descomplica” em homenagem a
semana do Meio Ambiente. A aula contou com professores de biologia abordando a
tematica ambiental, relacionando ainda com contetidos de sala de aula. Outra que
também possuiu um carater educativo foi o “AquaEduca”, um evento presencial que
abordou sobre a importancia da conservacdo do ecossistema aquatico, mas foi
transmitido via Instagram. Essa ultima atraiu todos os publicos -tanto no presencial,
quanto no online-, sendo possivel ver no video gravado a presenca de criancas, jovens,
adultos e idosos.

As demais atividades como os 33 episddios do “Em casa com AquaRio” -nao
contabilizando o episodio da figura 10 da programacdo de Dia das Criangas- e os 11
episodios do “AquaRio ao vivo” também atrai todas as idades por trazerem informacoes

e curiosidades do Aquario. Além disso, cinco quizzes liberados sobre o tema meio
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ambiente e animais do Aquario também puderam ser acessados e respondidos por todas
as idades (no caso de menores, acompanhados de responsaveis). Ademais, uma
atividade que também pode ser classificada como livre e se assemelha ao “AquaRio ao
vivo” foi o “Café com o AquaRio”, na qual profissionais da equipe do Aquario fizeram
duas lives pela manha em frente aos tanques ocednicos para tomar café enquanto
prestigiavam os animais.

Corroborando com esse padrdao abrangente de publico que o AquaRio
manifestou nas suas atividades online e virtuais, grande parte das postagens que
divulgavam atividades presenciais e ndo foram classificadas e discutidas nesta andlise,
continham em suas legendas uma chamada para toda a familia para a participacdo da
atividade proposta. Outras, apesar de ndo especificar e, apenas analisando o tipo da
atividade, entende-se que eram voltadas para o publico infantil como o teatro de
fantoches e o teatro de personagens vivos, ambos realizados presencialmente no
Aquario. De qualquer forma, nas atividades presenciais as criancas sempre estdo e

devem estar acompanhadas dos responsaveis e acabam participando.

¢ Subcategoria c) - Caracteristicas de aplicacdo: horario, plataforma e numero de

vagas.

As atividades online de DC foram analisadas quanto as suas caracteristicas de
aplicacdo, especificamente os horarios de realizacdo, a plataforma utilizada e nimero de
vagas.

Os horarios de postagem no feed nao ficam disponiveis apés o dia que foi
publicado, sendo uma das limitacdes encontradas nesta pesquisa. Assim, apenas as 61
atividades virtuais sincronas que foram divulgadas no Instagram e promovidas em
diferentes plataformas puderam ser analisadas quanto a essa caracteristica -0s cinco
quizzes foram classificados como assincronos-. O mesmo ocorre para as demais:
plataforma, pois todas as outras “Fotos com DC”, “Videos com DC”, “Posts
comemorativos” e “Divulgacdo de texto de DC em blog” foram publicacoes no proprio
Instagram do Aquario; numero de vagas, pois apenas atividades sincronas como
oficinas e cursos poderiam ter essa limitagdo, visto que o que é publicado no Instagram

pode possuir um alcance ilimitado.
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Os horarios dessas atividades foram bem variados, até para aquelas que
possuiam periodicidade como a série de 35 episodios “Em casa com AquaRio”, a qual
possuiu episodios liberados dentre 14:00 e 18:00 da tarde durante sua jornada. A série
“AquaRio ao vivo” disponibilizava os links geralmente a partir das 10:00 da manha e
ficavam ativos durante o dia todo, possuindo até dias especiais nos quais o link ficou
disponivel durante 24 horas varios dias para a visualizacdo dos tanques e painéis
oceanicos. Ja a série teatral “Lekole e AquaRio num Mar de Diversao”, apresentou
horarios fixos, onde os quatro episodios foram liberados as 17:00.

Segundo o Censo escolar de 2023, publicado pelo Ministério da Educacao
(MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) em 2024,
grande parte da Educacdo Basica utiliza do turno da manhd para suas atividades
regulares — por exemplo, 84,8% dos alunos do ensino médio estudam no turno diurno-.
O periodo matutino geralmente possui todas as turmas e segmentos, 0 que ndo ocorre
com o turno vespertino, integral ou noturno, os quais possuem mais limitacdes quanto a
idade, adesdo de alunos, estrutura e abertura de turmas. Dessa forma, entende-se que a
preferéncia pelos horérios da tarde para a realizagdo dessas atividades foi proposital,
buscando atrair um maior ptblico infantojuvenil. Ressalta-se que no maior periodo de
promocao dessas atividades (os 12 primeiros meses de pandemia), as atividades
escolares que foram mantidas encontravam-se no formato online, logo, apds a
finalizacdo das aulas, os estudantes podiam obter conhecimentos cientificos através de
visitas virtuais e participacdao em atividades lidicas de DC online.

Em todo caso, todos os episddios e lives ficaram disponiveis para assistir no
YouTube, permitindo aos estudantes assistir em qualquer hora do seu dia e organizando
com a sua rotina. Os quizzes, por exemplo, podem ser acessados e respondidos no blog
da instituicdo a qualquer momento, e por serem divulgados em publicacdes no feed,
também nao foi possivel saber o horario que foi disponibilizado.

Em relacdo as lives promovidas no Instagram, YouTube ou na Academia da
Conservacdo, as quais contaram com conteudos cientificos mais especificos e bate-
papos com pesquisadores da area das Ciéncias da Natureza, foram realizadas em sua
maioria no turno da noite (18:00, 19:00 e 20:00). Como foi relatado na subcategoria

referente ao publico-alvo das atividades, esses contetidos abrangem os adultos,
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principalmente os simpatizantes e profissionais da area das Ciéncias. Dessa forma, esses
horarios noturnos possibilitam englobar diferentes faixas etdrias, visto que a maior parte
da sociedade brasileira acima de 18 anos trabalha em horario integral ou comercial
(BBC, 2023).

Apenas duas lives fugiram desse padrao: a com o Descomplica, voltada para o
publico adolescente, realizada as 14h; as duas do “Café com AquaRio” que foram
realizadas de manhd, pois o objetivo da atividade era o publico tomar café da manha
assistindo os animais do Aquario.

Quanto ao uso de plataformas, o grafico 10 apresenta a distribuicdo dessas
atividades e os respectivos locais virtuais de realizacao, sendo as trés primeiras colunas
referentes as midias/redes sociais pertencentes ao Aquario.

Grafico 10: quantidade de atividades de DC virtuais divulgadas e promovidas pelo
AquaRio por plataforma.
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Fonte: elaboragdo prépria dos autores, 2024.

A quarta coluna apresenta as quatro lives realizadas na plataforma “Academia da
Conservacao”, como ja mencionado, foi uma parceria entre a instituicio e essa
plataforma que rendeu a promocdo dessas atividades com abordagem de varias
tematicas diferentes que serdo discutidas na categoria III. Apesar da plataforma nao
possuir mais acesso, pois possivelmente foi desativada, ela era gratuita e intuitiva, além
de apresentar-se como uma rede social onde diversos profissionais publicavam o que

estavam realizando e o que pretendiam realizar. Assim, era um espaco importante para
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grandes conservacionistas, cientistas e para o publico geral trocarem conhecimento
sobre conservacao e preservacao do meio ambiente (Grupo Cataratas, 2021).

Ja a ultima coluna denominada “Outros” refere-se a uma live realizada no perfil
do Instagram do Grupo Cataratas com a participacdo do AquaRio que ocorreu no
primeiro més de pandemia para falar sobre a COVID-19.

Nota-se que apesar do Instagram ser a plataforma utilizada para a divulgacao de
todas as atividades de DC online promovidas pelo Aquario, o YouTube foi a mais
utilizada para a realizagdo das atividades sincronas. Enquanto apenas quatro lives foram
realizadas no primeiro, 51 atividades que se dividem entre episddios de séries e lives
especiais tomaram conta do canal do YouTube do AquaRio.

O YouTube oferece durante a realizacdo da live um chat ao vivo onde o ptiblico e
a equipe do Aquario puderam interagir, trazendo uma aproximacao mais real nesse
periodo de distanciamento. Assim, diversas perguntas e comentarios eram realizados e
devidamente respondidos, fazendo a interacdo visitante-museu ser um dialogo
bidirecional semelhante ao que ocorre no ambiente fisico. O publico ainda podia
conversar entre si, criando um ambiente interessante de trocas de conhecimento e
opinides. Além disso, as mensagens eram de facil visualizacao e leitura, podendo ser
acessadas e respondidas até mesmo apds o fim da live, o que ndao ocorre nas lives
realizadas no Instagram. Neste ultimo, os comentarios do publico apresentam uma
dificil visualizagdo, sdo apresentados na tela apenas de pouco em pouco e ainda somem
caso a pessoa saia da tela por algum momento. Também ndo ficam disponiveis
posteriormente mesmo que as lives estejam salvas e postadas no feed.

O AquaRio possui canal no YouTube ativo desde 2017, com publicagdo assidua
de videos com atividades explicativas e informativas. No entanto, todas eram no
formato assincrono, ndo havendo a utilizacdo da ferramenta de chat ao vivo. Ou seja,
apenas apos o surgimento da pandemia que o Aquario comecou a usufruir deste tipo de
atividade.

Segundo o tltimo Relatoério Digital Global da We Are Social (2024), o YouTube é
a plataforma com a maior quantidade de usuarios no mundo (alcance de quase 2,6
bilhdes de pessoas), o segundo website mais acessado (perdendo apenas para o

google.com) e a segunda midia social mais visualizada em relacdo a tempo de uso do
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app (perdendo apenas para o Tiktok). No Brasil, sdo 144 milhdes, porém, esses nimeros
representam o alcance de publicidade, os quais ndao representam necessariamente a
mesma coisa que os numeros de usuarios ativos mensais, e pode haver diferencas
significativas entre o tamanho do publico de antincios do YouTube e sua base total de
usuarios ativos (Relatorio Digital Brazil, 2024). Assim, os dados da Meta sugerem que o
alcance dos andncios do YouTube no inicio de 2024 era equivalente a 66,3% da
populacao total do Brasil no inicio do ano.

Diversos autores concordam que a plataforma é muito utilizada como fonte de
informacao e recurso educacional ha anos (Jung e Lee, 2015; Terlemez, 2016; Bardaki,
2019; Srinivasacharlu, 2020). Com isso, o YouTube constitui-se um significante recurso
para obtencdo de conhecimento em areas da ciéncia (Rosenthal, 2017). Pesquisas como
a de Barry et al. (2016) e Moll & Nielsen (2016) sugerem que a sociedade se envolve
com conteido de video cientifico online para satisfazer objetivos de aprendizagem.
Dessa forma, os autores apresentaram o consumo de videos cientificos como um tipo de
aprendizagem cientifica de livre escolha, definindo publicos potenciais por suas
orientacbes para tal conteido. Assim, o envolvimento publico com a ciéncia no
YouTube pode ser considerado um tipo de aprendizagem cientifica ndo formal
(Rosenthal, 2017), tal como a realizada pelas instituices analisadas na presente
pesquisa.

Nao distante disso, deve-se também enfatizar a significativa funcdo do
Instagram quanto a divulgacao de atividades de DC, venda de ingressos, comunicados,
eventos presenciais e online. A plataforma tornou-se a maior representatividade de
marketing, lazer e trabalho para as institui¢oes culturais, sendo muitas vezes mais
acessado do que o préprio site oficial da instituicdo. Localizagdo, dividas, compra dos
ingressos, programacao, tudo isso e muitas outras informagdes sdo disponibilizadas
nessa midia de facil e intuitivo uso. Segundo Menegusse et al. (2022), essa midia social
traz possibilidades de recursos e ferramentas criativas e interativas, além de possibilitar
facil e rapida propagacdo das publicacdes, sendo assim, boa para divulgacdao de

qualquer tipo de contetido.
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e Subcategoria d) - Duracdo e periodicidade das atividades sincronas.

O quadro 3 apresenta todas as atividades virtuais divulgadas pelo Instagram do

AquaRio. Ressalta-se que até as atividades sincronas, realizadas de forma simultanea,

foram disponibilizadas posteriormente nas plataformas, adquirindo apds um carater

assincrono.

Quadro 3: caracterizacao de duracao e periodicidade das 13 atividades de DC online
divulgadas no Instagram do AquaRio.

DIVULGADAS MIiDIA | QUANTIDADE/| PERIODO/ |FREQUENCIA
VIRTUAL- EPISODIOS | REALIZADA
ASSINCRONA
Quizz Blog 5 -
DIVULGADAS MIiDIA | QUANTIDADE/| PERIODO/ |FREQUENCIA
VIRTUAL- EPISODIOS |REALIZADA
SINCRONA
1. Live: Duvidas Instagram 1 27/03/20 -
sobre a COVID-19 e
dia-a-dia do AquaRio
2. AquaRio ao Vivo YouTube 11 links - Fixos: Abr/20 | - Fixos: aleatorio
disponibilizados a Jul/21; - Outros: um por
- Outros: semana
Jun/20 a Jul/20
3. Em casa com YouTube 35 Maio 2020 — um a dois por
AquaRio Novembro semana
2020
4. Aula ao vivo com YouTube 1 06/06/20 -
Descomplica
5. Lekolé e AquaRio| YouTube 4 Setembro 2020 | um por semana
num Mar de
Diversao
6. Live: Conservacdo | Academia 1 15/10/20 -
do Pantanal da
Conservaca
0
7. Live: Crianca e Academia 1 12/11/20 -
Natureza da
Conservaca
0
8. Live: Juntos nos Academia 1 18/11/20 -
preparando para a da
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década de Conservaca
restauracao dos 0
ecossistemas
9. Live: Bastidores do| Academia 1 16/12/20 -
manejo das oncas da
pintadas Conservaca

)
10. Live: Shark YouTube 1 14/07/21 -
Awareness day
11. Café com Instagram 2 12/08/21 e -
AquaRio 27/08/21
12. Live: Aquaeduca | Instagram 1 03/09/21 -
(evento presencial
transmitido online)
13. Live: Deficiéncia | Instagram 1 06/12/21 -
visual e experiéncia
em atracOes turisticas

Fonte: elaboracdo propria dos autores, 2024.

Quanto a periodicidade, apenas aquelas que apresentaram multiplos episédios
puderam ser analisadas, sendo elas as atividades sincronas 2, 3 e 5.

A atividade 2 (AquaRio ao vivo), referente a disponibilizacdo de links que
mostravam o Aquario ao vivo, como uma visita virtual, funcionou com seis links fixos
de tanques de agua (aquarios) e outros que foram disponibilizados ao longo do periodo
de 15 meses durante a pandemia. Algumas publicacdes foram postadas para divulgar um
novo link, outras usavam um post de foto com DC, video com DC ou post
comemorativo para no final da legenda relembrar que os links estavam ativos e
poderiam ser visitados. Assim, esses links fixos foram divulgados de forma aleatéria,
sem apresentar periodicidade até julho de 2021. Além disso, por ficarem ativos durante
muitas horas ou dias, ndo foi possivel analisar sua duracdo detalhada. Ja os outros
episddios (5), possuiram dias e horarios especificos para serem disponibilizados e
acessados, apresentando uma frequéncia de um por semana no periodo de 11/06/20 a
09/07/20 e a duracdo dos videos variaram entre 16 e 20 minutos.

A atividade 3 (Em casa com AquaRio) contou com 35 episédios, os quais foram
disponibilizados pelo menos um por semana, possuindo semanas que contavam com

dois ou mais episodios. Por exemplo, durante o més de julho de 2020 ocorreu a Shark
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Week, uma semana de contetido especial sobre tubardes, ocorrendo oito episddios da
série dentro desta tematica: um episodio por dia, sendo um dia com dois. Essa foi a
atividade de maior quantidade e maior frequéncia promovida pelo AquaRio, porém,
durou somente sete meses. No entanto, mesmo apoés a liberacao do seu tltimo episodio
em 09/11/20, diversas publicacées do Instagram do final de 2020 e meados de 2021
traziam em suas legendas o lembrete da possibilidade de assisti-los no YouTube, ja que
todos os episodios foram salvos e disponibilizados em playlist no canal.

A duragdo dos episddios variou conforme o andar da série, iniciando com
episodios longos e terminando com episédios com a metade do tempo inicial. Os sete
primeiros episddios contaram com aproximadamente uma hora cada e os ultimos 11
tiveram menos de 40 minutos. No total, foram 14 episddios com duragdo entre 50
minutos e 1 hora, seis episddios entre 40 e 50 minutos e 15 episddios que duraram
menos de 40 minutos. Como a tematica do episédio variou bastante, entende-se que a
quantidade de contetudo a ser abordado pode variar e, por isso, tempos diferentes entre
os episodios. Além disso, durante os episoddios dezenas de perguntas eram realizadas
pelo ptblico e muitas foram respondidas durante o video ao vivo pelos préprios
pesquisadores do Aquario, o que acarretava um aumento do tempo de duracao.

Entretanto, a reducdo de minutos ao longo dos meses pode ter algumas
explicacoes, tais como: adaptacoes e adequacdes na transmissao da live, visto que nos
primeiros episodios ainda apresentavam complicacdes de som e posicionamento da
camera; tempo de captacdo do publico, pois muitas pessoas podem ter comecado a sair
da live depois dos primeiros 30 minutos, ndo s6 por questdes de compromissos, COmo
também devido a uma sociedade que busca contetidos informativos rapidos e curtos.

Segundo Zhu et al. (2020), a busca incessavel pelo contetido de lazer em uma
sociedade que vive em constante movimento incentiva o consumo de micro doses de
informacoes e, por isso, a preferéncia por videos mais curtos.

Ja a atividade 5 (Peca teatral) contou com quatro episodios que foram
disponibilizados um por semana (terca-feira) no periodo de 04/09/20 a 22/09/20, menos
de 1 més, no canal no YouTube. Os videos tiveram sua duragao entre 31 e 46 minutos.

Durante o primeiro ano de pandemia, manter a liberacdao de episodios tematicos

que apresentavam os animais, explicavam sobre eles trazendo curiosidades, como
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também visitas virtuais ao Aquario, estimulavam o publico assiduo a retornar a
instituicdo quando retornassem as atividades presenciais. Além disso, também abria
portas para novos visitantes, que através dos episodios conheceram bastante sobre o
AquaRio. Através de uma frequéncia e periodicidade, os visitantes criavam
expectativas, aguardando ansiosamente pelos novos episddios e mantendo-se entretidos
no periodo de isolamento social em que grande parte da populacdo estava em casa.

Em relagdo a duracdo das lives, s6 foi possivel analisar aquelas que ocorreram
no canal do YouTube do AquaRio, pois ficam disponiveis na plataforma posteriormente
a sua realizacdo. Ja as lives realizadas no Instagram, grande parte nao foi salva e
disponibilizada no feed ou foi promovida em outro perfil, sendo este tltimo, um fator
que foge do foco de analise exclusivo ao perfil do AquaRio.

A atividade 4 (Auldao ao vivo com Descomplica) possuiu a duragao de 40
minutos, semelhante a um tempo de aula de ensino formal na educagdo bésica. Essa
aula, promovida por uma plataforma de ensino destinada a preparacdo ao publico
vestibulando, foi voltada a realizacdo de uma visita virtual mediada por um funcionario
do AquaRio em conjunto com o professor de Biologia da plataforma. Juntos, os
educadores discutiram brevemente tépicos sobre conservacao e preservacao dos
oceanos de forma dinamica e objetiva.

A live “Shark Awareness day” ndo ficou salva e disponivel no YouTube, ndo
sendo possivel identificar sua duragao.

Por fim, através dos resultados e discussdes dessa categoria II, foi possivel
caracterizar as atividades sincronas e assincronas promovidas pelo AquaRio,
compreendendo as possibilidades de aplicacdo, atuacao e os bastidores necessarios para
promover uma atividade virtual de DC, assim como os direcionamentos consequentes

de suas aplicabilidades.

IV.1.3 - Categoria III - Estudo qualitativo das atividades sincronas de DC online

promovidas e/ou divulgadas no Instagram.

As 60 atividades virtuais de DC realizadas no formato sincrono, ou seja,

simultaneas, foram analisadas quanto as suas tematicas e contetidos abordados.
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A atividade 1 foi a primeira a acontecer ap6s o decreto de isolamento social e o
fechamento da instituicdo. Junto ao Grupo Cataratas, o AquaRio convidou
pesquisadores da area da satde para tirar dividas sobre a COVID-19, visto que, naquele
primeiro momento, pouco se sabia sobre a doenga e suas consequéncias. Além disso, a
live trouxe atualizagcOes sobre as atividades diarias do AquaRio durante o primeiro
periodo de fechamento que duraria inicialmente 15 dias e perdurou por seis meses.

A divulgacdo de informacgoes claras, consistentes e baseadas em evidéncias foi
fundamental para o enfrentamento da pandemia (Garcia e Duarte, 2020). No entanto,
nas midias sociais, qualquer pessoa pode manifestar ideias ou compartilhar noticias,
muitas vezes sem embasamento cientifico ou fonte confiavel. Sendo assim, é um ato
responsavel convidar profissionais e pesquisadores da area da saude para abordar esse
tipo de tematica que envolve toda a sociedade.

A série do “AquaRio ao vivo” (atividade 2) contou com 11 tipos de links
disponibilizados. Contudo, conforme apresentados no quadro 4, visualiza-se a repeticao
nos nomes dos dois primeiros, pois o primeiro link precisou ser substituido depois da
primeira vez. Assim, durante as proximas divulgacdes, apenas o segundo link do Grande

Painel Oceanico era ativado para a visualizagao.

Quadro 4: episddios, views e conteudo dos 11 links da atividade virtual de DC
“AquaRio ao vivo”.

NOME DO EPISODIO | VISUALIZACOES CONTEUDO (Extraido do
YouTube)

1. Grande Painel Oceanico | 416 visualizagcées -

2. Grande Painel Oceanico | 15 mil visualizacoes | Vista dos animais do Tanque

Oceanico

3. Tanque Oceanico 9 mil visualizagdes |Vista dos animais do Tanque
Oceanico

4. Animais Marinhos 5,2 mil visualizacdes | Apresenta as Moreias, trazendo

Perigosos fatos e curiosidades sobre esses
animais

5. Peixes e Corais do Indo-| 11 mil visualizacOes | Apresenta animais que vivem no

Pacifico Indo-Pacifico e como é esse
ecossistema

6. Peixe-Palhaco e 15 mil visualizagdes | Apresenta a relagdo ecolégica

Anémona compartilhada pelo peixe palhaco e
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as anémonas

7. Alimentacao dos
tubardes (11-06-20 / 14h)

Apresenta os tratadores e
mergulhadores alimentando
tubarGes

7,7 mil visualizagOes

8. Como é limpar o maior | 2,4 mil visualizagdes | Apresenta os procedimentos e

aquario da América do Sul técnicas necessarias para a limpeza
em litros d'agua? (18-06- dos tanques

20/ 9h)

9. Como os tubardes Apresenta as técnicas usadas na

21 mil visualizagOes ; " N
comem? alimentacdo dos tubardes do

(23-06-20 / 14h) Aquério

10. O que os peixes Apresenta os tratadores e
comem no Aquario? (02- mergulhadores preparando e dando
07-20/ 16h) a comida dos peixes

3,6 mil visualizacGes

11. Caranguejo aranha Apresenta o maior crustaceo do
gigante no Aquario (09- Aquario, o que ele come e como
07-20/ 10h) vive

7,1 mil visualizacoes

Fonte: elaboracdo propria dos autores, 2024.

Essa foi a primeira atividade virtual sincrona promovida pelo AquaRio dentro
dos 48 meses analisados, sendo divulgada no dia 16 de abril de 2020 pela primeira vez.
Entretanto, apenas trés links estdo disponiveis para assistir no momento dessa analise
(agosto/2024).

A partir de abril, o publico ao assistir a live podia se sentir dentro do AquaRio,
visualizando os animais dentro do tanque em tempo real. Como cada um dos links era
especifico para a vista de algum tanque ou de algum recinto de animais, eles
funcionavam como uma simulacdao de uma visita virtual parcial do AquaRio. De acordo
com Araujo et al. (2023), uma das agOes museais possiveis no ambiente digital é
justamente a realizacdo de visitas virtuais. Silva (2021) defende que esse tipo de
atividade tornou-se, durante a pandemia, o ponto de acdo dos principais museus
brasileiros. Mesmo que online, a visita a exposicdo funciona como um meio de
comunicacdo social e mediador de informagdo que ira estimular o individuo a construir
conhecimento pela observacdo, interpretacao e reflexdao do assunto exposto (Café &
Padilha, 2015). As autoras ainda completam que esse acesso virtual permite que os

individuos usufruam da experiéncia museal sem estarem no mesmo tempo/espaco do
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museu fisico, visto que parte do publico pode ndo ter acesso a determinado museu real
sendo de forma virtual.

Como dito anteriormente, os dltimos cinco links foram disponibilizados uma
Unica vez em dias e horarios especificos, ndo sendo fixos e reativados varias vezes
como os demais. Com isso, eles apresentavam em seu nome o conteido que seria
apresentado, os quais o publico possuia uma ideia prévia do que assistiria. Dentre esses,
os links 7 e 9 referentes aos episodios “Alimentacdo dos tubardes” e “Como tubardes
comem?” foram os que apresentaram maior quantidade de visualiza¢Ges apresentando a
mesma tematica sobre tubardes. E necessario apresentar os modos, formas e tipos de
alimentacdo desses animais, visto que, além de muitas espécies se encontrarem na lista
de espécies ameacadas, os tubardes muitas vezes sdo destacados e conhecidos como
animais perigosos capazes de atacar qualquer ser humano. No entanto, apesar da fama,
esses animais ndo possuem preferéncias por carne humana (Silva, 2003), apresentando
habitos distintos entre as espécies, existindo até tubarOes filtradores. Collins et al.
(2020) realizaram um estudo sobre o impacto a longo prazo da aprendizagem de
Zoologia em zooldgicos e aquarios, revelando que experiéncias educacionais em
aqudrios podem levar a uma maior profundidade de compreensdo e conhecimento de
maneiras positivas de se relacionar com os animais, acarretando uma aprendizagem que
vai além da experiéncia educacional.

Os links fixos do Grande Painel Oceanico e Tanque Oceanico referem-se ao
mesmo local. Com 3,5 milhdes de litros de 4gua, sete metros de profundidade e um
tinel passando por seu interior, o Grande Painel Tanque Ocedanico contém varias
espécies de peixes, raias e tubardes, podendo aparecer qualquer um durante a exibicdo
(Figura 11). Dessa forma, o publico ndo sabia o que estaria por vir, gerando esperas
surpresas e expectativas reais.

Dentre os demais links de recintos fixos, o episédio do “Peixe-Palhaco e
Anémona” foi também um dos que mais acumulou visualizagdes (15 mil). Este peixe é
mundialmente conhecido gracas a animacdo “Procurando o Nemo” da Pixar, levando
diferentes geracOes a simpatizarem com estes animais. Na animagdo, os personagens
Nemo e Marlin (Peixes-Palhagos) escolhem uma anémona como abrigo, uma vez que

sao um dos poucos peixes imunes aos seus tentaculos urticantes, em decorréncia da
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camada de muco que os reveste (Silva, 2023). Sendo assim, essa relacao ecologica
benéfica tornou-se famosa e o filme auxiliou na divulgacdo de conhecimento cientifico.
Com isso, inspirados pelo filme, diversos aquarios apresentam essa relacdo, atraindo
abundantemente o publico.

Figura 11: printscreen da exibicdo do link 2 (atividade de DC virtual) aparecendo uma
raia nadando.

Fonte: Canal do YouTube do AquaRio, 2024.

Retomando para as outras atividades virtuais, a atividade 3 (Em
casa com AquaRio) trouxe 35 episodios com temas diversos. Os conteidos variam
desde conhecimentos de alguns animais e demais seres do Aquario, o trabalho dos
profissionais da instituicdo, os cuidados com os animais e o funcionamento de algumas
técnicas, procedimentos, espagos e pesquisas do AquaRio.

O quadro 5 abaixo traz os nomes dos episddios, as visualizagOes totais
(sincronas + assincronas) e os respectivos contetidos abordados em cada um deles em

ordem cronologica.

Quadro 5: episddios, visualizacGes e contetido dos 35 episodios da atividade virtual de
DC “Em casa com AquaRio”.

NOME DO VISUALIZACOES CONTEUDO (Extraido do YouTube)
EPISODIO
1. Bom dia, 3.121 visualizacOes | Apresentacdo do peixe Garoupa preta
Giorgio. “Mycteroperca  bonaci”’, chamado de
Giorgio. Apresentando também outros
animais no tanque como tubaroes e raias.
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2. Alimentacdo das
raias!

2.482 visualizagoes

Apresenta a alimentacdo, quantidade de
espécies, curiosidades, habitos alimentares,
cardapio e muito mais sobre raias.

3. Visita aos
bastidores

2.332 visualizagoes

Visita pelos bastidores do AquaRio:
bercario dos tubardes, cultivo de corais e as
aguas vivas. Além de um bate-papo sobre
as pesquisas do Aquario.

4. Visita a sala de
cultivas

1.100 visualizagoes

Uma apresentacao da sala de cultivos e sua
importancia para o bem-estar animal; Bate-
papo sobre Aquaponia.

5. Preparando

1.926 visualizacoes

Fala sobre os cardapios preparados para os

alimentagdo peixeis, os tamanho dos cortes, quais sdo 0s
animais mais gulosos e os cuidados com o
bem-estar animal no Aquario.

6. Animais 4.441 visualizacOes | Fala sobre as espécies, seus habitos,

Marinhos Perigosos curiosidades e o motivo delas serem

consideradas perigosas.

7. Alimentacdo dos
tubardes bebés

11.070
visualizagoes

Aborda sobre a reproducao dos tubardes,
como sao os "partos" no AquaRio, o que
eles comem nessa fase e outras curiosidades
da espécie.

8. Peixes-Palhacos e
Anémonas

5.149 visualizagoes

Trata sobre a importancia da relacdao dos
Peixes Palhacos com as Anémonas e
curiosidades.

9. Peixes do Indo-
Pacifico e corais

4.613 visualizacoes

Fala sobre a vida dos peixes e corais do
Indo-Pacifico. Apresentando a
biodiversidade e importancia dos corais.

10. Alimentacdo dos
Tubardes Especial
Semana do Meio
Ambiente

11.822
visualizacoes

Apresenta o tanque oceanico, lar dos
maiores tubardes do AquaRio. Fala sobre
alimentacao dos tubardes, imobilidade
tonica, desmistificacdo dos tubardes,
espécies, importancia do tubardo para o
ecossistema e a importancia de cuidar do
oceano.

11. AGUA-VIVA:
Caracteristicas e
curiosidades

2.833 visualizagOes

Apresentacdo do lugar onde as aguas-vivas
vivem, tipo de animal que €, bate-papo
sobre quais espécies cultivamos, o que
comem, como se reproduzem, se fazem mal
a humanos, curiosidades e tempo de vida.

12. Bate-papo com
time de veterinaria

859 visualizagoes

Apresenta um bate-papo os veterinarios do
AquaRio! Fala sobre a rotina dos
veterindrios, sobre a dieta de alguns
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animais e outras informacgoes e
curiosidades.

13. Visita ao Museu
do Surf com Rico
de Souza

755 visualizacoes

Bate-papo com o embaixador do surf
brasileiro e criador do Museu do Surf, Rico
de Souza sobre a histéria do Surf, sua
importancia para sociedade e preservacao
do meio ambiente; Além de uma visita ao
Museu do Surf e passeio pelas pranchas de
varias personalidades famosas.

14. De onde vem a
agua do AquaRio?

2.290 visualizagoes

Um bate-papo sobre como a agua chega no
AquaRio, de onde ela vem e como ¢ feito
seu descarte; Apresenta como é feito o
tratamento dessa agua.

15. Enriquecimento
Ambiental no
AquaRio

1.681 visualizagGes

Apresenta o que é Enriquecimento
Ambiental e sua importancia para o bem-
estar animal; Apresenta um exemplo desse
método.

16. Os cuidados
com os tubardes
bebés (Shark Week)

10.014
visualizacoes

Mostra a rotina dos tubardes bebés e
apresenta uma conversa sobre a
importancia da biometria para os tubardes.

17. Conservagao
dos Tubardes
(Shark Week)

3.028 visualizacoes

Bate-papo com um dos maiores
pesquisadores de Tubardes do pais, o
bi6logo marinho Marcelo Vianna: falando
sobre o por que os tubardes estao
ameacados e o que é pesca predatoria, a
importancia de lugares como o AquaRio
para conservacao destas espécies.

18. Tudo sobre o
tubardo Leopardo.
(Shark Week)

4.423 visualizagdes

Apresenta curiosidades sobre o dia a dia do
tubardo leopardo, além de falar sobre o que
é e a importancia do condicionamento
animal para a espécie.

19. Mergulho com
Tubardes (Shark
Week)

1.594 visualizagGes

Uma conversa com o mergulhador e
cinegrafista, Rodrigo Thomé, sobre a
experiéncia de mergulhar com tubardes no
oceano, os cuidados necessarios para essa
pratica e uma explicacdo sobre como o
mergulho é um aliado na conservacao dos
oceanos.

20. Chegada dos
Tubar6es no
AquaRio (Shark
Week)

5.056 visualizagoes

Apresenta como foi a chegada de cada
espécie de tubarao no AquaRio, além de
abordar sobre quais espécies de tubardes
tem la e os desafios e curiosidades da
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chegada destes tubardes.

21.Relagao do
homem com o mar
(Shark Week)

1.166 visualizacoes

Uma conversa com o mergulhador e
cinegrafista, Rodrigo Thomé, e o instrutor
de mergulho, atleta de pesca submarina e
pescador profissional, Francisco Loffredi.
Aborda sobre mergulho com os tubardes e
pesca com os tubaroes.

22. Tubardo lixa e
curiosidades (Shark
Week)

8.463 visualizacoes

Apresenta o tubardo lixo diretamente do
tanque oceanico. Um bate-papo sobre as
caracteristicas e curiosidades, além de falar
de Imobilidade T6nica (o que é,
importancia e como ¢ feito).

23. Marcelo
Szpilman fala sobre

tubardes no Brasil
(Shark Week)

697 visualizacoes

Quais sdo as espécies frequentes em nosso
pais e onde elas sdao encontradas; Todas as
curiosidades sobre esses tubardes e sua
importancia ecologica.

24. Ecdise e os
animais que trocam
de roupa

3.967 visualizagoes

Aborda sobre o processo de troca do
exoesqueleto dos artropodes, quais espécies
realizam a troca e quais cuidados
precisamos ter durante o processo.

25. A
biodiversidade do
Costao Rochoso

920 visualizagOes

Aborda sobre o Costdo Rochoso, a
importancia dele, quais espécies e porque
habitam essa regiao.

26. Estrelas do mar
e 0s animais

9.926 visualizagoes

Apresenta curiosidades sobre as estrelas-
do-mar e o que sdo 0s animais

equinodermos equinodermos.

27.0 que é 2.231 visualizacOes | Conversa sobre o que é a Aquaponia e
Aquaponia? como ela contribui para o bem-estar animal.
28. Cultivo de 8.403 visualizacdes | Apresenta informagdes sobre microalgas
microalgas (fitoplanctons). O que é fitoplancton, qual a

sua importancia, como € seu cultivo e quais
espécies sdo cultivadas no AquaRio.

29. Reabertura do
AquaRio

12.776
visualizacoes

Apresenta as diversas mudancas feita pelo
AquaRio para garantir a seguranca dos
visitantes contra a COVID-19 e sobre a
campanha Redescubra o Rio.

30. Sala de Cultivos
de animais rotiferos

3.709 visualizacoes

Apresenta os animais microscopicos: os
rotiferos, um filo de espécies aquaticas e
super pequenas. Aborda sobre o que eles
sdo, a importancia deles e o cultivo.

31. Enriquecimento

2.052 visualizagoes

Conversa sobre o que é enriquecimento
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alimentar

alimentar e sua importancia; Acompanhar
a preparacao desse método.

32. Tudo sobre o
Polvo

22.439
visualizagOes

Apresentar as caracteristicas gerais da
espécie; Conversa sobre os principais
cuidados com o animal.

33. Como ¢ a rotina
dos tratadores do
AquaRio

2.547 visualizagoes

Mostra a rotina dos tratadores, além de
conversar sobre a importancia deles para o
bem-estar animal.

34. A Sereia e a
Poluicdo dos Mares
(Especial Dia das
Criangas)

3.488 visualizacoes

Traz um bate-papo com a personagem
Sereia do AquaRio. Abordam com
linguagem simples sobre o lixo nos
oceanos, consequéncias das a¢cdes humanas
e como ajudar a salvar os animais
marinhos.

35. Aniversario do
AquaRio — Edicao
especial

1.657 visualizagoes

Episddio extra-especial, abordando tudo
sobre a criagdo do maior aquario marinho
da América do Sul! Homenagem aos 4 anos

do Aquario trazendo curiosidades sobre as
espécies que vivem no AquaRio.

Fonte: elaboracdo propria dos autores, 2024.

Os cinco episddios mais visualizados foram: 1. “Tudo sobre polvo” com 22.439
visualizacOes; 2. “Reabertura do AquaRio” com 12.776; 3. “Alimentacao dos Tubardes -
Especial Semana do Meio Ambiente” com 11.822; 4. “Alimentando os Tubardes bebés”
com 11.070; e 5. “Os cuidados com os tubardes bebés (Shark Week)” com 10.014
visualizacoes.

O episddio “Tudo sobre polvo” foi disparado o maior em quantidade de
visualizacOes, trazendo um contetido repleto de caracteristicas e curiosidades desses
animais peculiares. Segundo a Revista SuperInteressante e a National Geographic, esses
animais sdo os representantes do Reino Animalia considerados “alienigenas” devido as
caracteristicas mais surpreendentes: trés coragées, nove cérebros, capacidade de alterar
o proprio RNA e imitacdo de coisas que sequer viram. Assim, devido ao fato de quase
todos os sistemas que eles apresentam em seus corpos apresentarem-se tao diferentes
dos demais animais, os polvos chamam atencdo e destacam-se como um enigma curioso
(Neurobiologo Euan R. Brown em entrevista a Superlnteressante em novembro de

2019). Com isso, muitos sao aqueles que se atraem por conteudos relacionados a esses
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animais, sendo também um dos motivos que levou ao Oscar em 2021 o documentario
“Professor Polvo”, que trata sobre as ameacas ambientais que eles sofrem.

O segundo mais visto (episddio 29), traz os procedimentos de seguranga
adotados pelo AquaRio para a sua reabertura -seguindo decreto governamental-,
ocorrida em agosto de 2020, ainda em tempos de pandemia. Como era de interesse de
grande parte do publico, manifestado via as dezenas de comentarios nos posts do
Instagram diariamente, de visitar presencialmente o Aquario, o episddio ganhou
destaque em comparagao a outros.

Os outros trés tratam da mesma tematica -Tubardes-, as quais se assemelham aos
conteddos ja discutidos anteriormente relacionados ao “AquaRio ao vivo”. Na discussao
da abordagem sobre esses animais, foi justificado o destaque desse tipo de contetido.

Com excecdo dos episédios 13 (visita ao Museu do Surf) e 29, todos trouxeram
informacdes cientificas, curiosidade e imagens em tempo real dos animais e outros seres
vivos do AquaRio. Também pode ser considerada uma atividade semelhante a uma
visita virtual, com tema e espaco definido pela instituicdo previamente. Souza e Rocha
(2018, p.2) defendem a transmissdo desse tipo de informagdo, principalmente para
jovens estudantes: “ensinar aspectos morfologicos, ecolégicos e evolutivos dos animais
permite que os estudantes compreendam a importancia da conservacdo da fauna
megadiversa brasileira.”

Em um pais com 7.491 km de costa, no qual a populacdo vive em sua maioria
préxima ao litoral, é necessario conhecer e conservar os oceanos e os seres ali viventes.
De acordo com Vallis e Pinto (2023) em seu estudo sobre DC a partir das exposicoes de
um aquario, afirma que contetidos expositivos e interativos representam importantes
estratégias de comunicacdo com o publico. Isso ocorre pois o conhecimento cientifico é
apresentado para o visitante por meio da exposicao de tanques com organismos Vvivos,
trazendo informacGes complementares sobre a identificacdo, habitos e comportamentos
dos animais marinhos, atuando diretamente na disseminacdao de conhecimentos sobre
conservacao das espécies aquaticas. Essas e muitas técnicas sdo adotadas por esses
instituicdes para se aproximar do publico e concretizar sua funcao de DC.

Os autores Vallis e Pinto ainda ressaltam que embora os tanques sejam muito

atraentes para o publico, eles ndo sdo autossuficientes se pensarmos na proposta
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educativa. E importante e necessdrio que o visitante consiga se relacionar -
interatividade- e compreender a mensagem da exposigao.

Nao distante disso, dentre as mais eficientes estratégias envoltas nesse tipo de
atividade, o chat ao vivo atraiu dezenas de perguntas do publico durante a exibicdao
simultanea dos episodios. Como ja discutido, essa ferramenta aproxima o publico da
instituicdo e possibilitou a criacdo de dialogos que corroboraram com o favorecimento
da transmissdo do conhecimento cientifico. Na Figura 12, visualizam-se alguns

comentarios e perguntas no chat ao vivo localizado na lateral direita da pagina.

Figura 12: printscreen do episodio 2 do “Em casa com AquaRio” com o chat ao vivo
na lateral direita.

Fonte: Canal do YouTube do AquaRio, 2024.

Na figura 12, por exemplo, podemos visualizar o expectador Marcelo realizando
a seguinte pergunta: “Qual nome da maior raia do AquaRio?. No proprio video, os dois
pesquisadores que estavam apresentando o episodio 2 “Alimentacdo das Raias”,
respondem no tempo 10 min. e 31 seg.:
- Pesquisador 1 do AquaRio (Matheus): “No6s temos duas, uma tem o nome cientifico
que é Gymnura altavela, a gente conhece como raia manteiga e a outra ¢ a Dasyatis
americana que é uma raia prego. A Gymnura tem em média um metro e 60 cm a nossa.
- Pesquisadora 2 do AquaRio (Patricia): “E o legal de contar para o pessoal também né,

Matheus, é que a Gymnura, a gente conseguiu reproduzir.
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- Pesquisador 1: Isso foi um feito, acho que se ndo um dos maiores do AquaRio, pois se
trata de uma espécie de raia altamente ameacada, e n6s sabemos que um dos tnicos
redutos dela é aqui a Baia de Guanabara e o AquaRio foi a primeira instituicdo no
mundo a conseguir manter e reproduzir essa espécie.

E de extrema importancia pensar em medidas de controle para diminuir os
impactos ambientais provocados por humanos do ultimo século. Com o passar dos anos,
muita espécies entraram em extin¢ao, enquanto outras estdo presentes na lista de
espécies ameacadas. Sendo assim, cabe a institui¢oes relacionadas a area das Ciéncias
da Natureza, promover medidas que auxiliem na manutencao dessas espécies. Duque et
al. (2021, p. 3) em seu trabalho sobre a importancia contemporanea de zoologicos e
aquarios, disserta: “cabe a estas instituicdes reproduzirem animais ameagados,
contribuindo para a pesquisa, a conservacao e manutencao de espécies, permitindo que
algumas possam ser reintroduzidas na natureza.”

Como dito pelo pesquisador do AquaRio, essa espécie é nativa da Baia de
Guanabara na cidade do Rio de Janeiro, a qual, de acordo com dados da Associacdao
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais, sofre hd mais de
cinco décadas de poluicao principalmente devido ao fato de cerca de 90 toneladas de
detritos produzidos por sete municipios sendo despejados diariamente (ESPM - Escola
Superior de Propaganda e Marketing, 2023). Dessa forma, a reproducdo dessa espécie é
uma forma de contribuir para o meio ambiente, assim como, disseminar sobre esta
pratica para o publico visitante do AquaRio, apresentando-se como uma vasta
colaboracdo para a DC e conscientizacdo ambiental.

Além disso, promover e compartilhar este feito segue os seis principios
determinados pelo AquaRio desde a sua inauguragao: educacdo, pesquisa, conservagao,
lazer, entretenimento e cultura. Segundo o presidente da instituicao, Marcelo Szpilman:

“o AquaRio trabalha pela valorizacao dos ambientes naturais
que ainda restam, e permite e incentiva milhdes de visitantes a
conhecerem os oceanos e seus habitantes, fortalecendo assim a
consciéncia da necessidade de sua conservacgdo (...) Possui a
capacidade de reproduzir os ecossistemas marinhos, para que os
visitantes possam se encantar, conhecer, desmitificar, respeitar,
se envolver e querer preservar seus seres” (2019, p. 114).
Algumas datas comemorativas também serviram de tema para os episodios da

série. Em exemplo disto, os episddios 16 ao 23 abordaram conteudos sobre tubardes
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devido a Shark Week (Semana dos Tubardes), destinada a homenagear o Dia Mundial da
Conscientizacao sobre Tubardes e Raias, celebrado anualmente no dia 14 de julho. A
data visa aumentar a conscientizacao sobre a importancia desses animais marinhos e os
desafios enfrentados por eles. Nessa semana (13/07/20 a 19/07/20), quase todos os
conteuidos do Instagram também estavam alinhados a esta tematica. As “Fotos com DC”
e “Videos com DC”, por exemplo, traziam imagens de tubar0es e em suas legendas a
chamada para a disponibilidade do episédio no YouTube.

Segundo Medeiros et al. (2024), no Brasil, espécies de elasmobranquios
(tubardes e raias) sdo muito capturados de forma acidental durante a pesca de arrasto na
plataforma continental, em que os principais alvos sdao camardes e outras espécies de
peixes de maior valor comercial. Entretanto, o consumo de carne de tubardo, conhecida
popularmente como “cacdo”, é normalizada e frequente, tornando atualmente o pais
como um dos maiores consumidores e importadores desta carne no mundo
(Bornatowski et al., 2018). Dessa forma, é fundamental “levar conhecimento para a
sociedade, como também sensibiliza-la para a necessidade da preservacao dos
elasmobranquios e do ambiente que habitam, para que esses peixes possam se manter
capazes de desempenhar seu papel no ecossistema” (Medeiros et al., 2024, p. 2).

A atividade 4 (Auldo ao vivo com Descomplica) ocorreu na Semana do Meio
Ambiente, em comemoracao a data do Dia Mundial do Meio Ambiente, celebrada em 5
de junho. Essa aula contou com o professor Rubens Oda, da plataforma Descomplica, e
um dos bidlogos responsaveis pelo AquaRio, Rafael Franco, para falar um pouco sobre
meio ambiente, biologia marinha e biodiversidade. Ela foi aberta para todo o publico e,
posteriormente, para os assinantes da plataforma, contou com uma visita virtual ao
AquaRio mediada pelo Rafael. No entanto, o bi6logo Rafael realizou grande parte do
bate-papo em frente ao Tanque Oceanico, mostrando espécies, trazendo informacoes
cientificas e curiosidades sobre elas e, comentando sobre a importancia de preserva-las.
Além disso, as perguntas realizadas no chat também foram respondidas durante a live.

Como traz no nome da atividade, ela trouxe a proposta pedagdgica de aula
através de um carater ndo-formal, atraindo os estudantes que assinam a plataforma
educacional e os seguidores e visitantes do AquaRio. Segundo Costa e Vetorelli (2020),

os aquarios apresentam um papel fundamental no ensino de biologia, agregando
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informag0es sobre os ecossistemas aquaticos e sua importancia, um fator essencial para
a sobrevivéncia de todos os seres vivos. Segundo os autores, esse tipo de atividade, a
qual foge do padrdo das aulas na escola, é fundamental, pois os estudantes vivenciam
novos lugares, experiéncias e oportunidades que sdo de suma importancia para suas
formacgoes. Dessa forma, o aqudrio torna-se um potente recurso didatico e pedagégico,
pois é capaz de levar para perto dos alunos todo um ecossistema (Barreto, 2016).

Quanto a atividade 5, é a ultima que possuiu episddios (4) durante a sua
realizagao, apresentados no quadro 6.

Quadro 6: nome, visualizacOes e contetido de cada episodio da série Lekolé e AquaRio
num Mar de Diversao.

NOME DO | VISUALIZACOES CONTEUDO (Extraido do YouTube)
EPISODIO

1. Bruxa do 1.532 visualizacoes |Zé Tubarino e sua turma viviam em paz e
Lixo harmonia no mar, até que a Bruxa Detrita
poluiu toda a agua com microplastico.
O episodio traz os personagens tentando
resolver esse problema.

2. Herois dos | 1.729 visualizacoes |Um grande concurso tem movimentado o
mares fundo do mar. Na disputa pelo titulo de animal
mais importante dos oceanos, todos querem
vencer. O episddio trata sobre o que seria mais
importante dentro dessa situagao.

3. A festa 848 visualizacdes |Os amigos da agua-viva Luna organizaram
surpresa da uma festa surpresa para ela, mas esconderam
Luna tao bem que ela pensou que eles haviam se

esquecido dela! Muito triste, ela entdo decidiu
sair sozinha para uma aventura pelo oceano, o
episodio mostra essa aventura.

4. O sumico de | 999 visualizacdes |Os amiguinhos do mar estdo preocupados

Zé Tubarino porque Zé Tubarino sumiu! Assim, o episodio
mostra o oceano inteiro a procura do tubardo
mais querido dos mares.

Fonte: elaboracéo prépria dos autores, 2024.

O teatro de fantoches foi uma das formas de entreter as criangas no momento de
isolamento social, onde muitos servigos bdsicos, relacionados a educacdo e lazer
estavam inacessiveis. Com isso, criancas e adolescentes, mantidos em casa, precisaram
reorganizar suas rotinas, fator que apresentou forte impacto em seus aspectos

psicolégicos e emocionais (Fegert, et al., 2020). De acordo com Usher et al. (2020),
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nessa experiéncia de quarentena, os mais vulneraveis a danos psicologicos sdo as
criancgas, adolescentes, idosos e pessoas de grupos socioecondomicos mais baixos. Desse
modo, coube as instituicdes de cultura e lazer repensar em meios de atrair esses jovens
nesse momento tdo dificil.

Além disso, para as instituicoes de educagdo, essas atividades também podem
ser eficientes na captacdo dos seus estudantes durante esse afastamento fisico. Dentre os
diferentes recursos didaticos que podem ser usados no ensino, o teatro de fantoches
pode ser uma forma lidica a ser utilizada em diferentes dreas do conhecimento,
contribuindo para a interacao e desempenho dos jovens, além de motivar a participacao
deles (Aringhieri & Silva, 2017; Batista et al.,2019). Por exemplo, na figura 13, vemos
a interacdo se dando durante o chat ao vivo, com os expectadores e o proprio AquaRio
comentando. Devido ao fato de se tratar de uma peca de teatro, as interacdes nao
ocorrerdo durante a exibicdo do video para ndo atrapalhar o roteiro, concentrando-se
apenas no formato escrito.

Figura 13: printscreen do chat ao vivo durante o episodio 1 da peca teatral transmitida
no YouTube do AquaRio.

Fonte: Canal do YouTube do AquaRio, 2024.
Neste momento da imagem, a Bruxa do Lixo se prepara para lancar

microplasticos no oceano e prontamente os expectadores comentam para a personagem
“ndo fazer isso” ou que “nao pode”, entre outros. Assim, o episodio aborda de maneira
criativa o impacto ambiental causado pelos plasticos nos mares, estimulando as criancas
a interagirem sob essa pratica prejudicial. Silva et al., (2023) defendem que o teatro de

fantoches pode ser aplicado em atividades didaticas para ensinar os contetidos de forma
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descontraida, sem que as criangas percebam o objetivo educativo da dinamica utilizada.
Nos episédios de Lekolé, varias tematicas alinhadas a preservacdo, conservacao e
sustentabilidade sao abordadas indiretamente de forma divertida e diferenciada.

As lives referentes as atividades 6, 7, 8 e 9 foram aquelas realizadas em parceria
com a Academia da Conservacao, logo, seguiam esta tematica, trazendo conteudos
alinhados a praticas sustentaveis.

A atividade 6 ndo possuiu um nome especifico, mas abordou sobre conservagao
do meio ambiente. O AquaRio usou da live como momento para apoiar uma importante
campanha de ajuda ao Pantanal, o qual sofre constantemente com queimadas e
desmatamento. Além disso, contou com a captacao de recursos que seriam direcionados
para o Instituto Homem Pantaneiro (IHP), organizacdo que atua na preservacdo da area.
O IHP possui uma das principais iniciativas de combate ao fogo no Pantanal, o qual, no
periodo de realizacdo da live (15/10/20), estava enfrentando a pior seca dos ultimos 47
anos, onde as chamas chegaram a destruir quase 2,5 milhdes de hectares, com danos
ambientais incalculaveis (AquaRio, 2024).

O AquaRio possui o Instituto “Conhecer para conservar”, fundado com o
proposito de aproximar o ser humano e a natureza, promovendo a educacao ambiental e
o desenvolvimento sustentavel. Assim, por meio de parcerias com entidades ptblicas e
privadas, como esta com o IHP, a instituicdo desenvolve projetos e eventos relacionados
a valorizacdao e recuperacao da biodiversidade em unidades de conservacdo e a
restauracao de paisagens (AquaRio, 2024). Tais medidas, como os projetos e eventos
(em exemplo disto, a live), sdo relevantes para informar a sociedade sobre os impactos
antropicos recorrentes nos Biomas Brasileiros.

A atividade 7 “Live: Crianca e Natureza” trouxe especialistas em educacao,
comunicacdo e desenvolvimento infantil para falar sobre como aproximar as criancas e
os adolescentes da natureza. Segundo Brandao (2021), é importante pensar em meios de
se estabelecer o contato das criancas com a natureza, pois é uma forma de acalmar o
estresse da crianga e trazer tranquilidade para as praticas educativas. De acordo com a
autora, a crianca volta para a sala de aula mais desafrontada e com disposicdo para
aprender e ainda desenvolve um maior repertorio, assim como capacidades fisicas e

intelectuais.
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A “Live: Juntos nos preparando para a década de restauracao dos ecossistemas”
(atividade 8), foi uma forma de aquecimento para o maior evento de Conservacao
Integrada do Brasil, o Summit. Esse evento, online e gratuito, retine especialistas e
lideres de organizagOes que atuam na conservacao de ecossistema, possuindo o objetivo
de compartilhar conhecimento e buscar solucOes para reverter a degradacao dos
ecossistema (UNEP - United Nations Environment Programm, 2024). Assim, esta live
contou com o AquaRio, o Grupo Cataratas, o Instituto Conhecer para Conservar, o
Programa das NagOes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e a Associacao de
Zoologicos e Aquarios do Brasil (AZAB) para discutir meios de auxiliar na restauragao
dos ecossistemas aquaticos e terrestres, como também formas de promover medidas de
conscientizacdo sobre o tema.

A atividade 9 “Live: Bastidores do manejo das ongas pintadas” abordou sobre o
maior felino das Américas, simbolo da biodiversidade brasileira e uma importante
espécie para a conservacao de todos os biomas brasileiros onde ocorre (AquaRio, 2024).
Esta live contou com a participacdo de varios pesquisadores da area de conservacao:
Anna Cecilia Leite (Divulgadora Cientifica do perfil @Bioadapt sobre Manejo e
Fauna), Ana Raquel Faria (AZAB), Eduardo Eizirik (Laboratério de Biologia Genomica
e Molecular da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul), Pedro Nacib
(Instituto Reprocon) e Yara Barros (Projeto Ongas do Iguacu).

E de extrema importancia abordar sobre esse assunto, ndo s6 entre os
pesquisadores, como também com a populagdo que divide o habitat com esse animal. A
onca-pintada perdeu cerca de 85% do seu habitat na Mata Atlantica -bioma mais
urbanizado-, que se estende por mais de 1,7 milhdes de km? no Brasil, Argentina e
Paraguai (Franco e Silva, 2020). Assim, devido a intensa destruicdo de habitats e pela
perseguicdo, sobretudo por fazendeiros e populagdes rurais na defesa das suas criacdes,
ou até pelo medo que a onca-pintada ainda desperta, ela se encontra entre as espécies
ameacadas de extincdo (Morato et al., 2013). Preservar a onga-pintada resulta em um
esforco para preservar toda a teia alimentar que a sustenta, justamente por ela ser um
predador de topo de cadeia alimentar. Dessa forma, é fundamental a existéncia dessas
conversas e a divulgacdo dos projetos que visam integrar o conhecimento cientifico

sobre a onca-pintada com agOes para a sua conservacao (Franco e Silva, 2020).
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A live “Shark Awareness day” (atividade 10) ocorreu no dia 14 de julho, como ja
citado, Dia Mundial da Conscientizacdo sobre Tubardes. Nela, o bidlogo chefe Rafael
Franco abordou sobre a importancia da conservacdo dos grandes guardides do oceano,
assunto recorrente na instituicao e discutido anteriormente no decorrer desta andlise.
Como surpresa, para os expectadores que assistiram a live até o final, foi
disponibilizado um link para comprar ingresso com direito a visita guiada gratuita
(presencial).

Uma atividade com uma proposta bem diferenciada foi o “Café com AquaRio”.
Apesar de também trazer a visualizacao do Tanque Oceanico, a live ocorreu duas vezes
durante a mesma semana com o intuito de atrair o publico para tomar um café da manha
assistindo os animais do Aquario. Essa atividade buscou entreter aqueles que ainda
estavam evitando ambientes compartilhados devido a COVID-19, mesmo sendo um
momento em que as taxas de pessoas vacinadas encontrava-se em progressao.

O “Aquaeduca”, atividade 12, foi na verdade um evento presencial no lobby do
AquaRio que foi transmitido online no perfil do Instagram. Tratou-se de uma conversa
entre as areas de biologia e veterinaria, com profissionais do AquaRio responsaveis por
essas dreas. Essa transmissdo possibilita aos seguidores usufruir do conhecimento
cientifico passado durante a atividade presencial, promovendo uma maior captacao de
publico que pode funcionar ndo apenas como uma forma de atrair novos visitantes, mas
também promove uma maior disseminacdo de ciéncia na sociedade - funcdo social dos
museus de ciéncias.

A ultima atividade virtual sincrona promovida pelo AquaRio no periodo durante
a pandemia foi a live “Deficiéncia visual e experiéncia em atragoes turisticas”. Essa
atividade foi promovida em comemoracdo a 11* Semana Nacional da Pessoa com
Deficiéncia Fisica em parques e atrac¢oes turisticas (SNPD), a qual acontece anualmente
entre os dias 4 e 8 de agosto. Idealizado pelo Sistema Integrado de Parques e Atracoes
Turisticas (Sindepat), com apoio da Associacdao das Empresas de Parques de Diversao
do Brasil (Adibra) e da Associacdo de Parques e Atracdes da Serra Gaticha (APASG),
desde 2010 é promovido um evento para dar ainda mais oportunidade de inclusdao ao
turismo nacional, contando com cerca de 30 parques e atracoes, em mais de 20 cidades

de dez estados do pais (AgénciaGOV, 2024). Assim, atento a necessidade de promover
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um turismo acessivel, que garanta a participacao de todos, o AquaRio promoveu nestas
datas algumas acOes especiais, como ingressos gratuitos para Pessoas com Deficiéncia
(PCD) com meia entrada para os acompanhantes e, dois eventos, um presencial e outro
online, sendo este tltimo a live.

O evento presencial foi uma apresentacao no lobby do AquaRio com os grupos
de danca Dancing Down (@dancingdown_oficial) e Conexdao de Danca Studio
(@conexaodancastudio). Ambos sdo projetos artisticos que buscam e promovem
inclusdio de PCDs através da danca. Ja a live, foi uma conversa entre um dos
profissionais do AquaRio e o dono do perfil do Instagram @historiasdecego -jornalista
e influencer com deficiéncia visual- para falar sobre este tipo de deficiéncia e a
experiéncia em atragoes turisticas.

E fundamental trabalhar esta tematica com o publico, visto que, segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 18 milhdes de
brasileiros possuem algum tipo de deficiéncia. A partir de uma DC sobre este tema é
possivel combater preconceitos e provocar nas instituicbes de cultura sobre a
necessidade de se pensar em medidas de inclusdao. Concomitante a isso, visando tornar o
turismo inclusivo uma realidade cada vez mais comum nos destinos do pais, o
Ministério do Turismo do Brasil (Mtur) tem promovido acbGes para qualificar os
prestadores de servigo do setor a fim de reduzir as desigualdades e garantir a promogao
da inclusédo social (AGENCIAGOYV, 2024). Assim, o Mtur vem aplicando um conjunto
de acdes que promovem o acesso de pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida a
atividade turistica com seguranca e autonomia, completamente alinhado ao objetivo da
SNPD.

O AquaRio, por exemplo, possui estrutura necessaria para receber PCDs e
cadeirantes. Ao chegar na instituicdo, o acesso ao circuito pode ser feito através de
rampas ou elevadores. Os corredores das exposicoes sdo amplos e 0s recintos possuem

uma altura adequada para criancas e cadeirantes (Aquario, 2024).
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Consideragoes sobre o Aqudrio Marinho do Rio de Janeiro

Conforme apresentado, o AquaRio promoveu diversas atividades online com
funcdo de promover e divulgar ciéncia tanto em formato assincrono quanto sincrono.
No primeiro, as fotos, videos, posts comemorativos disponiveis no Instagram trouxeram
em suas legendas textos informativos sobre ciéncia, em linguagem simples e adaptada
para variados tipos de publico. Se destacaram nessas publica¢des, principalmente as
imagens e videos que apresentavam os animais diversos do Aquario, sendo uma forma
de atrair novos e assiduos visitantes. Outras atividades assincronas como as publicacées
de textos sobre ciéncia no blog, assim como a criacdo de atividades virtuais (os cinco
quizzes do blog), foram fundamentais para abranger diferentes faixas etarias.

Quanto as atividades sincronas, foram 61 atividades promovidas no ambiente
virtual de forma simultanea, as quais contaram com formato interativo através da
disponibilizagdo de chat ao vivo que apresentou diferentes interacdes entre o0s
profissionais do AquaRio e seus visitantes. Esse tipo de atividade apresentou-se como a
forma mais proxima das atividades presenciais, mantendo o contato do museu com seu
publico e contribuindo para a transmissao do conhecimento cientifico de forma ludica e
dialogista.

Com isso, visualizou-se uma instituicdo que aplicou diversas medidas para a
manutencdo do contato com seu publico. No entanto, nos 12 meses analisados referente
ao periodo p6s pandemia, nenhuma atividade sincrona foi visualizada, apenas as fotos e
videos com as legendas -as quais também sdo uma forma de DC- prosseguiram neste
periodo. Este fato provoca reflexdes quanto ao uso do ambiente virtual, o qual muitas
vezes pode ser visto como um ambiente substituinte em momentos de uso
impossibilitado do presencial, mas que deve ser considerado como um meio
complementar ao mundo fisico da DC. Tal complementacdo engloba ndo somente
aqueles que visitam a instituicao e possuem acesso ao conteudo presencial, mas também
aqueles que ndo possuem a possibilidade de visita ao museu fisico devido a distancia ou

problemas financeiros.
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IV.2 — Regido Norte — Museu Paraense Emilio Goeldi

O Museu selecionado para a coleta das atividades de DC da Regido Norte foi o
Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG). O MPEG é uma instituicdo publica de
pesquisa vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo (MCTI) do
Governo Federal do Brasil e esta localizado na cidade de Belém, Estado do Para, regido
amazonica. Desde sua fundacdo, em 1866, suas atividades concentram-se no estudo
cientifico dos sistemas naturais e socioculturais da Amazonia, bem como na divulgacao
de conhecimento, organizacdo e manutencdo de acervos de referéncia mundial
relacionados a regido. E um dos mais antigos, maiores e populares museus brasileiros, e
estimula a apreciacdo, apropriacdio e uso do conhecimento cientifico
(gov.br/museugoeldi/, 2024). Em seus campi fisicos, possui a area de pesquisa, o
primeiro parque zoobotanico e o primeiro aquario do pais, ambos em Belém (PA), além
de uma estacdo cientifica localizada na Floresta Nacional de Caxiuand, no Marajo (PA),
que funciona como um laboratério avancado sobre o funcionamento das florestas
tropicais. Ademais, possui também o Campus Avancado do Pantanal, em Cuiab4, no
Mato Grosso e, apenas no século 21, junto com seus parceiros, o MPEG ja apresentou
789 novas espécies da fauna, flora e fungos.

Foram 628 publicacdes coletadas e analisadas no perfil do Instagram da
instituicdo, dividindo-se em 145 posts no periodo “antes da pandemia” (16 de margo de
2019 a 16 de margo de 2020 — decreto de fechamento das institui¢cdes), 315 posts no
periodo “durante a pandemia” (17 de marco de 2020 a 16 de marco de 2022, 1° ano:
157, 2° ano: 158) e 168 posts no periodo de “pds pandemia” (17 de marco de 2022 a 16
de marco 2023). Ressalta-se que apenas publicacdes no feed foram consideradas. A
analise dessas publicacdes e das atividades de DC foi dividida em trés categorias

definidas a priori, seguindo AC de Bardin (2011).

IV.2.1 - Categoria I - Estudo do percurso dos museus e a frequéncia de suas atividades
de DC online promovidas e/ou divulgadas no Instagram.
Nesta categoria, discute-se, em carater quantitativo, a utilizacao do Instagram do

MPEG nos periodos de coleta definidos. Ressalta-se que as informacOes e
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caracteristicas sobre os posts e cada atividade de DC virdo a ser discutidas na categoria
IT de analise dessa pesquisa.

O perfil no Instagram do MPEG foi criado em abril de 2018, quando a
instituicdo tinha ja seus 151 anos. Sua primeira publicacdo foi sete de julho de 2018 e
até o momento da coleta de dados dessa pesquisa, ndo possui o selo de verificado,
mesmo sendo o perfil oficial do Museu.

As publicagoes no feed concentram-se, em sua maioria, em atividades de DC,
como posts informativos, imagens da fauna e flora do complexo do MPEG e suas
respectivas informagoes, informacdes de exposicoes, videos com conteido cientifico,
noticias com informagoes cientificas, divulgacdo de artigos e livros e posts sobre as
pesquisas cientificas ocorrentes na instituicao. Sobre este ultimo, ressalta-se que,
diferentemente do AquaRio, o MPEG trata-se de uma instituicdo publica que ja foi
vinculada ao CNPQ -atualmente vinculada ao MCTI. Dessa forma, possui correlacao
com a Universidade Federal do Para (UFPA) e também parcerias com Universidade
Federal Rural da Amazonia e Embrapa Amazonia Oriental, possuindo programas de pos
graduacao com diversos departamentos, aulas periddicas, pesquisas ativas e laboratdrios
atuantes. Assim, muitas publicacdes possuem relacdo com essas atividades. As demais
publicacdes variam desde divulgacOes de atividades presenciais e suas exposicoes,
noticias e comunicados gerais e alguns registros do ptiblico visitante.

A coleta das publicagdes do primeiro periodo, referente a “pré pandemia”, tem
uma duracdo de 12 meses iniciados no dia 16 de marco de 2019 e finalizados no dia 16
de marco de 2020, quando foi decretado o fechamento das instituices museais devido a
pandemia da COVID-19.

No gréfico 11,é possivel visualizar o quantitativo de posts por més durante esse
periodo. O primeiro e o tltimo dado, referente a marco/2019 e margo/2020, ja se espera
uma menor quantidade de posts que na maioria dos outros meses devido ao fato de ser

contabilizado apenas a uma das quinzenas do més.

Grafico 11: posts por més referente ao periodo de pré-pandemia (16/03/2019 a
16/03/2020).
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Fonte: elaboracao prépria dos autores, 2025.

Nota-se que o perfil, no periodo pré-pandemia, tinha uma frequéncia média nas
publicacdes, apesar de ndo apresentar uma periodicidade diaria, o que mostra que o uso
da plataforma funcionava como complementar do site do MPEG (ativo todos os dias),
nao sendo a plataforma principal de uso da instituicdo. Mesmo assim, 66 das 145
publicacdes nesse periodo apresentavam contetidos de DC, utilizando o Instagram
também para essa funcao.

As 145 publicagOes variavam, em maioria, entre fotos com informagdes do
acervo histérico e atual, divulgacdo das atividades presenciais de seus campi com ou
sem DC, noticias e comunicados institucionais, divulgacdo de congressos/seminarios,
submissdes para editais/bolsas/artigos/periodicos, divulgacao de projetos e materiais de
DC e atividades dos programas de pds graduagao.

Entre marco e agosto, periodo que visualiza-se uma constante, as publicacOes
especificamente com DC, eram majoritariamente de fotos do acervo historico ou atual
(fauna/flora dos campi) acompanhado de informacdes de contetido cientifico e adaptado
ao publico geral.

A partir de agosto hd um aumento na quantidade de posts. Nao foi visualizado
uma motivagao pra esse pequeno aumento, no entanto, neste més, € o aniversario do
Parque Zoobotanico do MPEG, -um de seus campus-, possuindo algumas publicacGes
relacionadas a este evento, como por exemplo, o lancamento de um livro do Museu. O

meés de setembro mantém o mesmo quantitativo, apresentando uma quantidade maior de
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publicacdes focadas em divulgacdo de eventos, projetos e atividades presenciais, sendo
uma delas, a notificacdo da reabertura do Aquario Jacques Huber do MPEG apés um
periodo de fechamento para reformas hidraulicas, elétricas e acuisticas que durou quatro
meses. Ademais, neste més é visualizada a primeira divulgacdo de atividade presencial
do MPEG que foi registrada e disponibilizada no meio online pelo canal do YouTube
deles, possibilitando o acesso a DC a um maior publico que ndo pode estar presente
fisicamente. Apesar disso, ainda s6 foram visualizadas de carater assincrono até este
més -e em todo o periodo “pré pandemia”-, ou seja, nenhuma atividade simultanea as
quais se aproximam mais do contato com o publico ocorrente no presencial.

Outubro é demarcado pelo més com maior quantidade de posts (21). Como
discutido anteriormente nos dados do AquaRio, por ser o més que comemora-se o Dia
das Criangas, os museus e centros de ciéncias costumam realizar programacdes
especiais voltadas para o publico infantojuvenil, sendo uma excelente oportunidade de
se aproximar do publico. Assim, foi um més no qual o perfil foi muito utilizado nao sé6
para divulgar a programacao de dia das criancas, como também as novas e fixas
exposicoes do MPEG e o evento de popularizacao da ciéncia denominado “Museu de
Portas Abertas”. Este ultimo, acontece ao longo de quatro dias, dividindo suas
atividades entre o Parque Zoobotanico e o Campus de Pesquisa do Museu com
exposicoes interativas, palestras instigantes ou oficinas criativas, por isso, a sua
divulgacdo ocorreu mais de uma vez neste més. Além disso, a reabertura do Aquario
notificada no més anterior, ocorreu de fato em outubro, sendo um marco para a
instituicdo para a divulgacao de suas atividades e pesquisas com o ecossistema aquatico.

Nos meses seguintes ha um decaimento significativo do nimero de publicacoes
no perfil. Ndao ha justificativas e motivacGes explicitas para esta brusca reducao,
entretanto, as publicagdes com DC prosseguiram acontecendo, principalmente com as
imagens de acervo historico acompanhadas de informacgdes. De qualquer forma, ndo
houve um padrdo nas publicacdes nestes posts de novembro 2019 a marco de 2020,
possuindo meses que focavam mais em divulgar atividades presenciais e outros em que
o foco foi a divulgacao de fotos da fauna e flora do campus acompanhadas de chamativa

ao publico e informacoes cientificas.
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Na primeira quinzena de marco apenas duas publicagdes ocorreram (de um total
de cinco no més inteiro). Apés o decreto nacional de isolamento social decorrente da
pandemia da COVID-19 -inicialmente por um periodo de 15 dias a partir do dia 16 de
marco (segunda-feira)-, o MPEG fechou todos os seus campi, nao possibilitando acesso
do publico as suas bases fisicas. Essa notificacdo da suspensdao das atividades
presenciais até o dia 30 de abril foi realizada no site do Governo Federal
(gov.br/museugoeldi/,) e nas demais fontes midiaticas de noticias, ndao havendo um post
especifico no Instagram do MPEG para o decreto. Além disso, as outras trés
publicacGes de marco que ja entram no periodo descrito como “durante a pandemia”
(17/03/2020 a 16/03/2022) também ndo apresentaram nenhuma informacdo sobre a
pandemia da COVID-19. No entanto, as trés postagens foram acompanhadas de
contetidos voltados para DC, entre elas, o primeiro video com DC dentro dos periodo
coletados, o qual apresenta pesquisadores sob a coordenacio do MPEG em uma
expedicdo no Tocantins para estudar espécies do ecossistema aquatico da regiao.

No grafico 12, visualiza-se as 315 publica¢des em um periodo de 24 meses. No
primeiro ano de pandemia foram 157 posts, sendo 118 deles envolvendo a funcao de DC
online -sejam sincronas ou assincronas. Ja no segundo ano, foram 158 posts, destes, 74
foram publicacoes envolvendo DC. Dentre as assincronas, fotos de acervo historico e
imagens da fauna e flora dos campi do MPEG com informacdes cientificas, noticias
cientificas e videos com contetido informativo das demais éareas cientificas foram os
posts que dominaram esse quantitativo. Os posts de divulgacdo de atividades de DC
online/virtuais sincronas sao a novidade neste periodo, visto que o perfil parou de
divulgar atividades presenciais (devido ao decreto pararam de ocorrer). As demais
publicacdes dividiram-se em comunicados, noticias gerais e algumas imagens. Enfatiza-
se o similar quantitativo de posts no primeiro e segundo ano de pandemia, mostrando

uma certa constancia no trabalho virtual da instituicao.
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Grafico 12: posts por més referente ao periodo durante a pandemia (17/03/2020 a

16/03/2022).
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Fonte: elaboracao prépria dos autores, 2025.

Como mencionado, o demarco deste periodo -durante a pandemia- foi o grande
quantitativo de posts voltados para a divulgacdo de atividades online sincronas de DC,
ou seja, virtuais realizadas especificamente para o ambiente online e no formato
simultaneo: 64 publicacdes no primeiro ano e 42 no segundo com esse objetivo. Além
disso, tiveram alguns posts de divulgacdao de eventos (4) que, no periodo que o MPEG
ja havia retomado as atividades, tiveram o formato hibrido (presencial + transmissao
online), podendo classificar-se como atividade de DC online sincrona também.
Ademais, neste periodo também foram visualizadas publicacdes (5) de divulgacdo de
novas atividades assincronas de DC ndo visualizadas anteriormente no periodo de pré-
pandemia, como a divulgacdo de podcasts publicados nas plataformas SoudCloud,
Spotify e Deezer e uma playlist de videos informativos cientificos disponibilizados no
YouTube.

Ressalta-se que esses dados ndo refletem diretamente no nimero de atividades
de DC online divulgadas e/ou promovidas pelo MPEG, e sim, na quantidade de

publicacdes que as divulgaram e o uso do Instagram para esse objetivo (foco desta
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categoria). A quantidade de atividades e suas demais caracteristicas serao discutidas em
breve nas proximas categorias.

Um fato importante a se enfatizar é que o MPEG ficou um ano e nove meses
com suas portas fechadas ao publico, reabrindo apenas em dezembro de 2021. Este fato
justifica a grande quantidade de divulgacdo de atividades online sincronas neste periodo
de 24 meses, além da frequéncia constante delas. Visualiza-se também nimeros mais
altos de posts quando comparamos com o periodo anterior, mostrando o maior uso da
plataforma no momento de isolamento social e fechamento da instituicdo.

Entretanto, o grafico 12 mostra abril e maio de 2020 com uma quantidade baixa
de publicacoes. Em abril tivemos as primeiras postagens sobre a pandemia no perfil,
totalizando duas publicacoes esquematicas sobre cuidados e formas de prevencao contra
a COVID-19. Além disso, foi o primeiro més em que se visualizou as publicacdes
voltadas para a divulgacdo das novas atividades online mencionadas -virtuais. Trés
delas foram para divulgar uma live no formato de mesa redonda sobre a luta dos povos
indigenas contra o Coronavirus (sincrona) e uma para divulgar uma leitura digital -
voltada para criangas- de um livro voltado para o conhecimento das artes rupestres dos
povos antigos da Amazonia. Esta dltima teve em sua divulgacdo a frase “Acompanha o
Museu Goeldi da sua casa”, mostrando a proatividade do Museu na manutencao do
contato com seu publico neste periodo de afastamento.

Em maio, repete-se este tipo de divulgacdao sobre mais um livro, o qual aborda
sobre as linguas indigenas da Amazonia e € voltado para o publico geral. Além disso, ha
divulgacdo de mais uma live, em formato de palestra desta vez, e com a tematica “Artes
dos povos indigenas no Brasil”. No entanto, este dltimo foi promovido pelo Museu
Paranaense e contou com a participagdo de uma pesquisadora antropéloga do MPEG.

Junho de 2020 é o més com maior quantitativo de publicacdes (31) dentre os 24
meses do periodo de durante a pandemia. Este més contou com 13 publica¢des voltadas
para divulgacdo de atividades virtuais em diferentes plataformas (Instagram, YouTube,
Zoom, sites), que variam desde séries de lives com pesquisadoras MPEG, bate-papos ao
vivo, ciclos de lives, palestras e mesas redondas. Além disso, ocorre a divulgacdo da
possibilidade de realizar, pela primeira vez, uma visita virtual ao Aquario Jacques Huber

do MPEG. Nesta postagem, 0o MPEG deixa informado que é apenas a primeira etapa do

139



Aquario Digital, um projeto deles que visa disponibilizar toda a exposicdo também no
formato virtual, além de ser uma 6tima maneira de realizar um passeio “sem furar” o
isolamento social.

Além da divulgacdo dessas atividades, outro fator que contribuiu para o nimero
significativo de publicacdes foi a divulgacdo de 10 videos voltados para a DC
pertencentes a nova série do MPEG chamada de “Jovens cientistas na Amazonia”,
trazendo falas de pesquisadores sobre suas areas de estudo na regidao Amazonica. Esse
tipo de atividade, além de valorizar as pesquisas ativas na instituicdo e a producao de
ciéncia brasileira, busca informar a populagdo da regido sobre os efeitos dessa pesquisa
e, também, conhecimento cientifico sobre aquilo que esta a seu redor. Souza (2020, p.
151) defende esse uso, visto que “as ferramentas digitais permitem acesso cidaddo a
servicos do Estado, possibilitam o desenvolvimento de projetos, o compartilhamento e
divulgacado de atividades e acoes locais, além da construcao de redes sociais com o resto
do mundo”.

Assim, este més foi, de fato, o0 maior em promocdao e divulgacdo de atividades
virtuais -realizadas para o ambiente online- em todo periodo de “durante a pandemia”,
mostrando o empenho do MPEG em aderir a este meio e permitir levar ciéncia ao seu
publico no periodo de afastamento. Segundo Lévy (2011), essa virtualizacao é um dos
principais vetores de criacao da realidade, pois ela permite que pessoas, informacdes,
coletividades, sejam “ndo-presentes”, o que viabiliza um processo de
desterritorializacdao. Entende-se, assim, que o virtual ndo é apenas imaginario, ele
produz efeitos sobre os sujeitos, permitindo a saida da “presenca” ou “agora”,
virtualizando os sentidos e transmitindo muito mais que imagens, a “quase-presenca”.
Portanto, para o autor, podemos compreender a virtualizacdo como um processo de
materializacao do real.

A partir de julho de 2020 até a primeira quinzena de marco (final do primeiro
ano do periodo “durante a pandemia™), visualiza-se um decaimento na quantidade de
publicacdes no perfil -com exce¢do do més de setembro. Ainda assim, 0os nimeros sao
superiores em relacdo ao inicio do periodo e a prevaléncia de posts voltados para agcoes
de DC ainda é fatidica, sendo a principal forma de contato com o publico neste

momento. Assim, a divulgacdo de atividades virtuais sincronas e assincronas (em
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maioria ciclos de lives no YouTube e alguns videos) e a criacdao de novas formas de
disseminar o contetido cientifico produzido na instituicdo continuam se manifestando
nos préximos meses mesmo que em uma menor quantidade que junho. A exemplo disto,
em julho, vemos a série de seis videos “Pessoas essenciais do museu” com, novamente,
funcionarios do MPEG falando sobre seus trabalhos e a importancia do que fazem.
Além disso, uma nova exposicao virtual foi disponibilizada neste més em parceria com
0 Museu Americano de Historia Natural em Nova York nos Estados Unidos. Segundo
Silva (2021), os museus americanos também desenvolveram diversas atividades virtuais
que se ampliaram devido ao distanciamento social ensejado pela pandemia. Dessa
forma, é importante, em um momento tao dificil de conjuntura mundial, as instituicdes
de artes, ciéncias e educacdo -como os espacos ndo formais- do diversas partes do
mundo se unirem para a promocao de atividades que fomentem a populagdo e, juntos,
cumpram sua funcdo social de DC descrita pelo ICOM.

Em agosto, com um numero proéximo ao més anterior, oS posts também
apresentaram conteidos similares, com contetidos de DC de diferentes formatos. O
perfil foi usado também para informar sobre o retorno presencial dos funcionarios do
MPEG, mas ainda sem previsdao para reabertura e acesso ao publico geral. Além disso,
foram divulgados novos projetos que envolvem estudos relacionados ao coronavirus e
as consequéncias para os povos indigenas da Amazonia. Tal fato mostra que o MPEG,
além de manifestar a preocupacdo com uma minoria tdo excluida pela sociedade, ainda
buscou relacionar o cenario mundial pandémico com suas pesquisas da area de
antropologia, as quais majoritariamente envolvem os povos indigenas. De acordo com
Oliveira et al. (2020), a maioria de regides de influéncia das Terras Indigenas possuem
menor nimero de leitos, além da maior distancia das areas urbanas, apresentando assim
um maior risco no curto prazo de saturacdao da assisténcia. Com isso, vé-se a
necessidade de projetos e estudos que analisem as consequéncias da pandemia e
busquem reduzi-las ou erradica-las.

Ademais, ocorreram diversas publicacoes divulgando mais um novo ciclo de
lives de DC que ocorreriam no YouTube naquele més.

Setembro de 2020 foi o segundo més com maior quantitativo de posts nesse

primeiro ano de pandemia -empatado com maio de 2021. Como vem acontecendo nos
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ultimos meses, ocorreu a divulgacdo de diversas lives, incluindo com homenagem ao dia
do bidlogo (03/09), uma nova série de lives que ocorrera em todos os meses chamada
“Café com Ciéncia” e trés lives que o MPEG nao foi o promotor e, sim, atuou através de
participacdo de seus pesquisadores. Um fato que chamou atengdo neste més, foi que
tiveram algumas atividades de DC (post informativo, live e lancamento de cartilha) que
envolveram a mesma tematica: as queimadas e focos de incéndio na Amazonia.
Segundo a World Wide Fund for Nature Brasil (WWF, 2020), em 2020, os meses de
junho, julho e agosto registraram alta nas queimadas na Amazonia, com o pico em
agosto, sendo o maior registro do ano. Dessa forma, no més seguinte (setembro),
entende-se a producao de conteudo voltado para esse tema que acomete a regido onde o
MPEG se localiza e estende as consequéncias para todo o clima e biodiversidade do
continente.

Além disso, esse més possuiu uma alta divulgacdao de videos publicados no
préprio Instagram com contetdo informativo cientifico, sendo uma atividade assincrona
de DC ja visualizada nos tltimos meses, mas que, neste més, possuiu relagao com a 14°
Primavera de Museus, um evento anual coordenado pelo IBRAM que mobiliza museus
brasileiros a programarem atividades especiais.

De outubro a janeiro de 2020, a quantidade de publicacGes apresenta-se em uma
média de 11-12 por més. Os dois primeiros meses, o perfil foi usado praticamente
apenas para divulgacdo de atividades virtuais, quase nao havendo comunicados, noticias
e divulgacoes gerais pelo MPEG nesta midia. Como ja mencionado anteriormente,
geralmente, em todos os anos, o més de outubro apresenta uma programacao em
homenagem ao Dia das Criangas nessas instituicdes, e ndo foi diferente durante a
pandemia. O MPEG disponibilizou uma playlist de videos assincronos no YouTube
voltados para esse publico e usou o Instagram para divulgar as postagens desse
material. Além disso, ocorreu mais uma edicio do “Museu de Portas Abertas”,
possuindo alguns posts de divulgacdo das atividades, agora no formato online, desse
evento de DC. A série “Café com Ciéncia” que se iniciou em setembro, se mostrou
frequente em outubro e ocorreu mais de uma por més praticamente em todo periodo de
24 meses de “durante a pandemia”. O que distinguiu outubro e setembro, foi que, no

ultimo, a maioria das atividades virtuais divulgadas foram voltadas para o publico
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especializado, ou seja, profissionais ou estudantes das areas das ciéncias, visualizando
assim, lives abertas, mas, pertencentes a seminarios cientificos.

Dezembro ja foi diferente, o foco do perfil foi em comunicados gerais que nao
envolveram divulgar conteido cientifico, tais como: noticias de prémios, submissdes de
artigos em periddicos, aprovacdes de projetos e informacdes dos programas de pds-
graduacdo. No entanto, ndo deixou de ocorrer a divulgacdo e a promocdo da série de
lives “Café com Ciéncia”, além de um Webinar.

Assim como foi visualizado no AquaRio, o final de dezembro e o0 més de janeiro
apresentam uma menor quantidade de publicacdes. Entretanto, visualiza-se motivacoes
diferentes. O MPEG, por ser uma instituicdo publica vinculada a uma Universidade
Federal, este periodo é caracterizado por alguns recessos que envolvem as festas de
final de ano (natal, ano novo), além das suspensdo das aulas em decorréncia das férias
para os alunos de iniciacdo cientifica e pés-graduacao, professores, pesquisadores e
demais funcionarios em janeiro e inicio de fevereiro. Sendo assim, entende-se o menor
uso do Instagram para comunicados e também para a promocgao e divulgacdo de
atividades de DC.

Diante deste fato, os meses de janeiro e fevereiro de 2021 ndo apresentaram
atividades virtuais sendo divulgadas ou realizadas no Instagram do MPEG,
provavelmente pelas férias dos pesquisadores que as promovem. No entanto, o perfil
iniciou o ano apresentando uma nova identidade visual (Figura 14). Esse termo é
comumente utilizado no Instagram para caracterizar elementos das artes que se
incorporam como marca registrada, oportunizando a identificacao, que pode ser uma
logomarca, uma paleta de cores, uma organizacdo cronoldgica de publicacdes etc
(Souza et al., 2024). Segundo Gongalves (2020), o conjunto desses elementos possuem
a capacidade de gerar no espectador o reconhecimento do que esta por tras dele, além de
atrair as pessoas. Dessa forma, o MPEG, aderindo a uma identidade, se mostrou
preocupado com a organizacgao e visualizacao de suas publicacdes e com a aquisicao de
um padrdo na transmissdo de informacgoes, sejam elas cientificas ou ndo. Isso reflete no
que se visualizou no estudo de Ribeiro, Massarani e Falcao (2022), o qual trabalhou
com questionarios para diversas coordenacoes de instituicoes museais e, a partir de seus

resultados, apontaram que as formas de comunicacdao externa foram aprimoradas no
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contexto pandémico, considerando essa maior utilizacdo das midias sociais para fins
educativos e de DC nesse periodo.

Figura 14: printscreen da identidade visual nova do perfil do Instagram do MPEG.

Fonte: printscreen do Instagram do MPEG, 2025.

Além disso, nesses dois meses iniciais do ano de 2021, ocorreram alguns posts
com DC: divulgacdo de artigos publicados pelos pesquisadores do MPEG, divulgacao
da liberacdo da vacinagdo e seus beneficios e divulgacao de duas publicacdes de dossiés
tematicos da instituicdo (Mamiferos e Arte, Arqueologia e Agéncia na Amazonia).

Nos meses de marco e abril de 2021 ha um aumento significativo de publicacGes
comparado ao més de fevereiro. Com o retorno das atividades académicas, mais da
metade das publicacdes focaram em conteidos sem DC: divulgacao de projetos, editais,
aulas e inscricoes de novos processos seletivos de pos-graduacdo. Entretanto, ocorre o
retorno na divulgacao das atividades virtuais de DC, visualizando-se novamente a
realizacdo de lives, além da divulgacdo de novos cursos online e também atividades
académicas transmitidas a publico geral (aula inaugural, qualificacdes e defesas de
dissertacOes e teses). Em relacdao a abril, as divulgacdes de atividades virtuais foram

mais voltadas para lives que seguiram a tematica em homenagem ao més dos Povos
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Indigenas, abordando a historia, lutas e questdes sociocientificas que permeiam a vida
desses povos. Ademais, ambos os meses tiveram algumas divulgacoes de novos artigos
publicados em periodicos das diversas areas das ciéncias provenientes de estudos de
pesquisadores do MPEG, o que também se configura como um post de DC.

Como ja mencionado, empatado com setembro de 2020, maio de 2021 foi o
segundo maior quantitativo de publicacbes no periodo “durante a pandemia”. As
publicacdes seguiram o mesmo padrao dos dois meses anteriores, no entanto, possuiu
uma quantidade maior devido ao fato de apresentarem mais divulgacoes de atividades
virtuais de DC em consequéncia de maior realizacdo lives e qualificacdoes de mestrado
nesse més. Além disso, o MPEG promoveu sua primeira oficina virtual (fora de
eventos) com a tematica de montagem de histérias em quadrinhos voltadas para a DC.

A partir desse més, visualizou-se também que comecgaram a surgir a divulgagao
de algumas atividades virtuais (lives, cursos e palestras) voltadas para o publico discente
(alunos de iniciacdo cientifica e de pés-graduacao) do MPEG. Entende-se que, devido a
impossibilidade da realizacdo de atividades académicas presenciais, a instituicdo
precisou direciona-las para o meio online e, por isso, também precisou realizar a
orientacdo indicativa de publico para essas atividades, sendo informado na prépria
postagem de divulgacdo -nas legendas ou na imagem- para quem era aquela atividade e
COMO ocorreria 0 acesso.

Os meses de junho e julho também seguem o padrdo visualizado nos meses
anteriores: maior quantidade de posts envolvendo DC do que publicacOes gerais de
comunicados, aulas e afins. A diferenca mais notavel é que, nesses meses, além da
divulgacdo de atividades virtuais (incluindo duas lives do “Café com Ciéncia”), também
tiveram mais videos com DC publicados no perfil do MPEG, todos possuindo relacdao
com a fauna e flora da Amazonia. Além disso, em julho, foi divulgada a série nova do
MPEG “PodGoeldi”, a qual trata-se de um podcast disponibilizado nas principais
plataformas de musica -Soundcloud, Deezer e Spotify- que aborda variados assuntos
cientificos e possibilita ao publico ouvinte acessar esse tipo de conhecimento em
qualquer local e hora.

Em um estudo realizado pela Globo, em parceria com o Ibope, mostra que 57%

dos brasileiros comegaram a ouvir podcasts durante a pandemia como um habito e,
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quem ja tinha esse costume, também aumentou seu consumo no momento de quarentena
(Vilela, 2021).

Agosto apresenta um pequeno decaimento na quantidade de publicacdes, mas
sem motivo aparente, ja que nos meses seguintes -setembro, outubro, novembro e
dezembro- o nimero segue a média 13 publicacdes por més, um nimero significativo
quando comparado aos demais. De qualquer maneira, o0 més apresentou algumas
divulgacdes de atividades de DC virtuais ja ocorrentes, tais como lives do “Café com
Ciéncia”, seminarios online e até mais um episédio do “PodGoeldi”. Além disso, como
de costume, também utilizou o perfil para divulgar novos artigos publicados escritos por
pesquisadores do MPEG.

Os meses de setembro, outubro, novembro seguem o padrao dos ultimos meses
dividindo o perfil entre comunicados e divulgacoes sem DC, mas também, a promocao
de atividades com DC como os videos de contetdo cientifico, divulgacdo de seus
artigos ou periodicos publicados, lancamento de livio do MPEG e até nova cartilha
sobre a fauna Amazonica. Além disso, seguem com a divulgacdo de suas atividades
virtuais de DC: mais episddios do podcast, mais lives, qualificacdes e defesas de
dissertacOes e teses. Ademais, o més de novembro contou com o III Seminario
Cientifico do Programa de Pds Graduacdo em Biodiversidade e Evolucao do MPEG
que, apesar de direcionado ao publico especializado na drea, as palestras, mesas
redondas e demais lives foram amplamente divulgadas no perfil do MPEG, possuindo
alguns posts divulgando as atividades totalmente abertas ao publico interessado. O
perfil também contou, neste més, com publicacoes de DC (video e post informativo)
voltadas para a divulgacdao do novo livro escrito e publicado por pesquisadores do
MPEG sobre peixes teledsteos da Regidao Norte.

O cenario muda bastante em dezembro, quando ha o comunicado de reabertura
do MPEG ap6s um ano e nove meses fechados ao publico. Logo no primeiro dia do
meés, o perfil publicou um comunicado sobre a reabertura a acontecer no dia 14.
Seguindo esta linha, algumas publicacdes foram voltadas para este marco, possuindo
enfoque para as instru¢des necessarias a visitacdo: funcionamento em apenas trés dias
da semana (terca, quarta e quinta), horario limitado, limite de 150 pessoas por dia,

agendamento por e-mail ou WhatsApp, uso de mascara obrigatdrio, levar sua propria
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garrafa de dgua e respeitar as marcacoes de proximidade. Com isso, 13 dos 15 posts
desse més foram sem contetiddos de DC, sendo a maioria relacionados a comunicados e
notificagdes gerais do MPEG e divulgacdo de editais/processos seletivos de poés-
graduacao. Além disso, apenas uma atividade virtual de DC foi divulgada neste més,
uma qualificacdo de mestrado online na plataforma Zoom e aberta ao publico geral
interessado. Entende-se que, devido ao retorno presencial ap6s um longo periodo de
fechamento, o corpo de funcionarios do MPEG estaria focado nesse tipo de atividade
naquele momento, acarretando na diminui¢do na promocao e divulgacdo de atividades
especificas ao ambiente online. E esperado que, com o retorno total do presencial, o
ambiente online ndo apresente a mesma frequéncia na divulgacao de atividades com DC
virtuais (lives, cursos, oficinas, webindrios, palestras, seminarios, aulas etc), pois muitas
delas poderdao voltar a acontecer no meio fisico, como as atividades académicas dos
programas de pés graduacao e iniciacdo cientifica.

A exemplo disso, no més de janeiro de 2022, o perfil MPEG publica sobre a sua
primeira participagdo presencial em evento, ap6s o surgimento da pandemia, no estande
da Vila da Ciéncia da Rio Innovation Week, no Jockey Clube do Rio. A instituicdo
levou, por trés dias, diversas ideias e métodos que envolvem tecnologias em beneficio
da conservacao, restauracao e divulgacao da Amazonia. A maioria das publicacdes deste
més foram voltadas pra esse evento e, em uma delas, tem divulgacdo de uma playlist de
videos no YouTube abordando sobre as inovacdes tecnoldgicas que foram apresentadas
no evento presencial. Nos resultados do questiondrio aplicado a 89 museus, fruto da
pesquisa de Ribeiro, Massarani e Falcao (2022), grande parte dos museus afirmaram
que a transicdo para o formato hibrido, na eventual reabertura das instituicdes, é ndo s
desejada como vista como um caminho certo a se seguir. Assim, é muito significativo
ver o MPEG, apo6s tanto tempo usufruindo exclusivamente do ambiente online, nao
“abandonar” o seu publico virtual conquistado no ultimo ano logo na sua primeira
presenca fisica em evento.

Mesmo diante deste fato, o final do periodo “durante a pandemia” com o més de
fevereiro de 2022 ndo apresentou um numero alto de posts com DC. Além do niimero

baixo de publicacoes como um todo e apenas uma delas continha relacdo com DC, a
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qual era a divulgacdo de uma defesa de dissertacdo aberta ao publico e realizada no
formato online.

No entanto, a primeira quinzena de marco, mostra-se diferente, possuindo sete
publicacdes em 15 dias -o total do més de marco apresentou 15 publica¢des. Dentre
elas, ocorreu a divulgacao de trés atividades online de DC, todas no formato sincrono e
em homenagem ao dia dos animais (14 de marco). Essas atividades divulgadas foram
videos da série “Aves e Mamiferos” pertencente a um projeto multimidia “Viva
Amazonia” do MPEG, uma cartilha de DC com informacdes, fotos e videos sobre
animais do Parque ZooBotanico e a disponibilizacdo de um livro digital “Animais da
Tanguro” -finalista do prémio Jabuti em 2011- que apresenta grupos de animais que
ocorrem na Amazonia e biomas vizinhos. Ademais, também ocorreu postagem de
contetidos informativos com informagoes cientificas sobre, por exemplo, a predacao de
terras indigenas.

Iniciando o periodo de “p6s-pandemia”, o grafico 13 traz a frequéncia mensal de
um total de 168 publicacdes, sendo 48 posts envolvendo atividades de DC online
assincrona e sincrona.

Grafico 13: posts por més referente ao periodo pds a pandemia (17/03/2022 a
16/03/2023).
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Fonte: elaboracao prépria dos autores, 2025.
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A segunda quinzena do més de marco apresenta oito posts, sendo seis deles
voltados para a divulgacdo do evento “Festa Anual da Arvore” que ocorreu no formato
hibrido, contando com a realizacdo de trés atividades online sincronas de DC (duas lives
e uma oficina). Visualiza-se assim, novamente, 0 MPEG nos esforcos de manter o uso
do meio online e possibilitando acesso ao publico que ndo pdde estar presente de forma
fisica, seja pela distancia ou por ainda estar cuamprindo medidas de prevencao contra a
COVID-19.

O quantitativo de publicacdes neste periodo apresentou flutuagdes, variando
bastante dentre os meses. Abril apresentou a mesma quantidade que o total de maio (15
posts) e, apesar das atividades presenciais estarem crescendo progressivamente neste
inicio de 2022 -vide a divulgagdo do primeiro “Café com Ciéncia” em formato
presencial-, o uso do Instagram para divulgar e promover atividades online sincronas e
assincronas seguiu acontecendo -incluindo também um “Café com Ciéncia” no formato
online e trés videos informativos com contetdo cientifico. Além disso, algumas
publicacdes foram voltadas para divulgar mais um evento hibrido (presencial + online)
em homenagem ao més dos povos indigenas. Com isso, o perfil divulgou as atividades
do evento presencial, mas contou também a divulgacao das mesas redondas virtuais que
seriam transmitidas via canal do YouTube do MPEG.

Ademais, o perfil ainda segue seu uso recorrente de divulgacOes gerais, noticias
e comunicados como de costume desde antes da pandemia. Ndo distante disso, neste
més foi comunicado sobre o retorno das visitas escolares, sob agendamento, mas com a
possibilidade de realizar por meio virtual, sendo mais uma acao de DC.

Diferente de abril, maio ndo apresentou uma quantidade significativa de posts
com conteudo de DC online. No perfil, apenas dois posts foram voltados para a
divulgacdo de atividade virtual de DC e tratou-se de mais um evento hibrido,
pertencente a 20* Semana Nacional de Museus”, a qual o MPEG promoveu uma live e
um Webindrio, ambos ao vivo no canal do Youtube do MPEG. A divulgacdao da
programacdo presencial e online foram divulgadas nas mesmas publicacdes no feed.
Além disso, um fato que chamou a atencdo, foi publicacdo de trés posts de divulgacao
de mais lives da série “Café com Ciéncia”, as quais ocorreram todas no formato

presencial neste més. Apesar desta pesquisa focar na divulgacdo de promocdo de
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atividades online, é interessante analisar as atividades que ocorrem nos dois tipos de
ambiente, compreendendo as motivacOoes e possibilidades da sua realizacdo nesses
meios.

Junho possuiu maior parte de suas publicacOes voltadas para a divulgacdo de
atividades presenciais devido a uma programacao especial do més do meio ambiente,
além de mais realizacdao de “Café com Ciéncia”. Mas, em relacdao aos posts com DC,
visualiza-se algumas publicacdes informativas com contetdos cientificos (3) e outras
com divulgacdo de artigos publicados por pesquisadores do MPEG (2). J& julho, com
um numero mais baixo de posts que os meses anteriores, ndo contou com praticamente
nenhuma publicacdo que envolve DC online, tendo apenas uma postagem de divulgacao
de atividade virtual de DC relacionada a realizagdo de um semindrio do Programa de
Capacitacao Institucional do MPEG que, segundo as informacdes dadas, contou com 60
apresentacoes de diversas areas de pesquisa do MPEG e foi transmitida via canal do
YouTube deles. Os demais posts foram de comunicados, divulgacoes gerais (editais,
aulas e afins) e noticias.

De agosto a novembro vemos uma média de publicacdes alta, com destaque para
o més de setembro. O que pode-se generalizar dentro desses meses € a alta quantidade
de posts voltados para divulgacdo de atividades especificamente presenciais, ocupando
a maior parte do feed do perfil do MPEG. Entretanto, atividades online com DC e
divulgacao de atividades virtuais ainda foram vistas mesmo que em menor quantidade
quando comparado ao periodo anterior (“durante a pandemia”). A exemplo disso, em
agosto visualiza-se a divulgacdo e realizacdo da série “Café com Ciéncia” no formato
online (YouTube do MPEG), além de posts informativos de contetido cientifico.

Ja setembro, o més campedo em quantitativo neste periodo devido a alta
quantidade de publicacdes divulgando variadas atividades presenciais do Museu,
apresentou algumas atividades que envolveram DC online sincrona ou assincrona, as
quais foram apenas seis dentre 26 posts. Dentre essas seis, apenas duas foram
divulgacao de atividades virtuais de DC (ambas lives da série “Café com ciéncia, que
vem intercalando os formatos presencial e online), ja as demais, foram videos e posts

com informacoes cientificas.
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Outubro seguiu padrdo semelhante focado nas atividades presenciais e com
apenas dois posts com DC, um video sobre as atividades de pesquisa do MPEG e
informagdes cientificas sobre a exposicao presencial atual da instituicdo. No entanto,
ndo possuiu divulgacdo e atividades virtuais sincronas. J& no més de novembro, o perfil
do MPEG publicou contetidos assincronos — trés videos de contetido cientifico) e
divulgou duas atividades virtuais sincronas - ambas relacionadas as atividades
académicas dos programas de pds graduacao do Museu.

De dezembro a fevereiro vemos um decaimento na quantidade de publicagoes.
Algo que ja foi visualizado e discutido nos anos anteriores dos demais periodos
analisados. Mas, apesar do pequeno numero, dezembro publicou posts de carater
informativo com conteido cientifico, assim como, posts de divulgacdo do novo livro
produzido pelos pesquisadores do MPEG “A jornada do passanda” e novo artigo
publicado na area das Ciéncias. Ja o més de janeiro, apresentou dois post de divulgacao
de atividades virtual sincrona, sendo uma delas mais uma edicao do “café com Ciéncia”
no formato online. Fevereiro, o0 més de menor nimero dentre todos desse periodo,
apesar de apenas trés publicacoes, duas delas foram contelidos voltados para DC -posts
de carater informativo e de contetido cientifico.

A primeira quinzena de marco encerra o periodo “pés-pandemia” com um
aumento significativo do nimero de publicacdes. Dentre aquelas com DC, visualiza-se
dois posts informativos com contetddo cientifico, além de trés posts voltados para a
divulgacdo de dois eventos de formato hibrido (presencial + online simultaneo): um
semindrio e uma aula inaugural, ambos transmitidos via canal do YouTube do MPEG,
mas este tltimo sendo mais voltado para o ptiblico discente da instituicdo. Além desses
dois eventos hibridos e a divulgacdo recorrentes de eventos presenciais, o perfil ndo
deixou de divulgar atividades especificamente realizadas no meio online, mesmo depois
de tanto tempo de retorno ao presencial. Assim, atividades virtuais sincronas foram
divulgadas, como um Webndrio tematico e o inicio de uma série de lives organizadas
pelo Servico de Biblioteca (SEBIB), ambas ocorreriam posteriormente no canal do
YouTube do MPEG. Ressalta-se, ainda que, neste més, a série “Café com Ciéncia”
ocorreu no formato presencial, intercalando como mencionado anteriormente e nao

entrando como atividade de DC virtual.

151



Por fim desta categoria e comparando os trés periodos analisados, a quantidade
de publicacOes sofre bastante variacdes em todos os periodos, ndao apresentando uma
constante na frequéncia por muitos meses seguidos. Como apresentado anteriormente,
ha uma certa assiduidade no uso do Instagram pela instituicdo -mesmo no periodo
“antes da pandemia”, onde ndao ha divulgacao de atividades de DC sincronas e uma
frequéncia baixa de atividades de DC online assincronas. Essas ultimas, eram grande
parte publicacdes com fotos do acervo histérico acompanhadas de uma legenda que
contava brevemente a histéria da construcdo do Museu e de seu acervo.

Nao obstante, desde antes da pandemia, 0o MPEG mostra-se preocupado em
manter a instituicdao ativa em todas as redes e midias sociais que esta presente (site,
YouTube e Instagram) através da divulgacdo do seu trabalho, publicando nas
plataformas desde as criacdes de seus perfis/canal. Em relacdio ao uso do site do
instituicdo, quase todas os posts informativos de contetido cientifico e divulgacdo de
artigos ou periodicos publicados em todos os periodos vinham acompanhados de
legendas que direcionavam o publico para o site para obter maior aprofundamento do
conteddo ou até acesso a ela.

Durante a pandemia, ocorreram bruscas variacdes ao longo do periodo de 48
meses. Pelo mesmo motivo exposto nos dados do AquaRio, entende-se que isso pode
ser justificado pela necessidade de adaptacdao ao ambiente online. Como pontua Ribeiro,
Massarani e Falcdao (2022), ao migrar para o ambiente virtual, alguns desafios sdo
mantidos: inclusao social, participacdao do publico, comunicacdao dialégica, autoridade
museal e cientifica; e novos surgem: caréncias de recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos para favorecimento dessa migracao.

De qualquer forma, o perfil do MPEG buscou, desde o inicio do isolamento
social e interrupcdo das suas atividades presenciais, promover e divulgar atividades
voltadas para acoes de DC online. As assincronas, como videos, fotos, noticias e
imagens com conteddos cientificos de carater informativo ou até mesmo os posts de
divulgacdo de revistas, livros e artigos publicados, sdo numerosas e se distribuiram ao
longo dos 24 meses de pandemia. Muitas vezes as fotos e videos apresentavam as
dependéncias do MPEG e seus demais campi, assim como a fauna e flora Amazo6nica

presente neles. Esse tipo de conteddo, além de atrair o publico a conhecer o espaco e o
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que o MPEG tem a oferecer, valoriza a atuagdo do mais antigo museu da Amazonia e o
segundo mais antigo do Brasil.

No entanto, o nimero dominante nesse periodo foi em relacdo as postagens que
divulgavam atividades realizadas especificamente nesse meio -virtuais- no formato
sincrono (simultaneo), as quais contavam com participacdo ativa e um dialogo
bidirecional com o publico ali presente. Multiplas lives, mesas redondas, palestras,
aulas, seminarios, oficinas, cursos e bate-papos tomaram conta do Instagram do MPEG
nesse periodo. Nao foram todas essas atividades que ocorreram na plataforma, mas
foram divulgadas por ela inicialmente, sendo a mais utilizada para informar seu publico
sobre a realizacdao das mesmas. O uso das plataformas para realizar a atividade sera
discutido na categoria II, subcategoria c) “caracteristicas de aplicacdo: plataforma,
horario e nimero de vagas”.

Silva (2021) em sua pesquisa sobre as atuagOes museais brasileiras durante a
pandemia, pontua que as acOes de ambito virtual neste periodo parecem diminuir
quando analisamos alguns museus nas regioes Norte e Centro-Oeste do Brasil.
Entretanto, o MPEG se mostrou bem presente neste meio quando visualizamos a
quantidade de publicacOes voltadas para a promocao de dezenas de atividades virtuais
para seu publico, principalmente no periodo de 21 meses que se encontrou fechado.

No periodo “pds-pandemia”, é notavel a reducdo das publicacdes voltadas para
acoes de DC online sincronas e, até mesmo, assincronas. No entanto, ap6s um longo
periodo distante fisicamente de seu publico assiduo, entende-se a necessidade de
organizacdo e reestruturacao para retomar suas atividades presenciais, sendo necessario
haver um foco na programacdo e planejamento delas. Apés a reabertura em dezembro
de 2021, ainda no periodo “durante a pandemia”, foram trés posts divulgando atividades
presenciais (relacionadas ao mesmo evento) e 62 posts de divulgacdo de atividades
presenciais no periodo p6s pandemia (17/03/2022 a 16/03/2023), poucas envolvendo
alguma informagdo cientifica na legenda. De qualquer maneira, mesmo diante deste
foco da instituicdo, 0o MPEG ndo deixou de promover e divulgar as atividades de DC
online (assincronas ou sincronas), apresentando ainda, mesmo que em menor
quantidade, o uso do ambiente virtual para a manutencao do contato o publico que o

acompanhou nesse meio durante os meses anteriores. Ressalta-se ainda, que durante
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esse periodo, o perfil ganhou milhares de novos seguidores, o que foi importante para a
divulgacdo da instituicdo e, por mais esse motivo, considera-se importante manté-los

com acesso a conteudo cientifico online.

IV.2.2 - Categoria II - Estudo das atividades de DC online promovidas e/ou divulgadas

no Instagram.

Dentre as 628 publicac¢oes no feed do MPEG, 306 seguiram a funcao de DC as
quais foram: foto do museu/acervo/fauna/flora com informacdes cientificas, foto do
acervo histérico com informacdes cientificas, posts comemorativo com textos
informativos sobre o tema, posts de divulgacdo ou noticias com DC, posts de
divulgacdao de atividade presencial com informacGes cientificas na legenda e posts
divulgacado de atividades de DC online sincronas e assincronas.

As 322 restantes sem contetido cientifico ou atividades de DC, dividiam-se em:
posts de divulgacdo ou noticias gerais (premiagOes, editais, aulas, obras, ingressos,
abertura ou fechamento, participacdes em eventos,etc), divulgacio de
eventos/exposicoes/atividades  presenciais sem informacOes cientificas, posts
comemorativos sem textos informativos, posts voltados para informacgdes sobre aulas
dos programas de pés-graduacao, fotos/videos do acervo vivo sem informagoes sobre
eles e fotos/videos do publico no MPEG. Essas atividades ndo foram analisadas por nao
envolverem divulgacdo de conhecimento cientifico.

® Subcategoria a) - Especificacdo da atividade de DC online.
No periodo referente a antes da pandemia, das 145 publicacdes do perfil do

MPEG, 66 utilizaram o Instagram como ferramenta de DC (Grafico 14).

Grafico 14: periodo antes da pandemia - 66 publicagdes com DC online.

B Fotos com DC
B Acervo Histérico com DC
Videos com DC
® Comemorativo com DC
m Divulgacao/noticias com DC
Divulgacao de atividade DC virtual
B Divulgacao de atividade presencial com DC

Fonte: elaboracao prépria dos autores, 2025.
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Neste periodo, visualizou-se cinco tipos de atividades de DC online: fotos com o
acervo historico acompanhadas de informacdes na legenda, posts de divulgacdo de
atividades presenciais com contetido de DC na legenda, fotos do museu ou fauna/flora
do campus acompanhada de informacdes cientificas, posts de divulgacdo ou noticias
com conteido informativo de DC e, em uma menor quantidade, posts comemorativos
com informacOes na legenda. Ressalta-se que ndo se identificou nenhum tipo de
frequéncia ou periodicidade nessas postagens, ocorrendo de maneira aleatéria. Em
relacdo as demais classificacGes desta subcategoria, elas ndo ocorreram neste periodo.

As fotos do “acervo histérico com DC” (Figuras 15 e 16), em maior quantidade,
tratam-se de imagens antigas em preto e branco, que mostram o espaco do MPEG, o
publico visitante ou fauna/flora local em uma determinada época. Essas fotos
constituem um acervo histérico do Museu, sendo uma colecao fotografica do Arquivo
Guilherme De La Penha, que contém cerca de 20.000 documentos produzidos entre o
final do século XIX e primeira metade do XX. Ele encontra-se no Campus de Pesquisa
do MPEG e possui a missao de gerenciar informagoes e documentos arquivisticos para a
preservacdo da memoria institucional e da Amazonia, tendo sua criacao junto com o
Museu, em 1866 (Site do MPEG, 2021). O nome é uma homenagem ao cientista
Guilherme de La Penha, diretor da instituicdo em 1987.

Figura 15: printscreen de publicacdo do periodo antes da pandemia, classificada
como “Acervo histérico com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.
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Figura 16: printscreen de publicacdo do periodo antes da pandemia, classificada
como “Acervo histérico com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.

Esses posts eram publicados, em maioria, nas quintas-feiras, mundialmente
conhecidas como "Throwback Thursday", traduzindo, "Quinta-feira do Retorno" ou
"Quinta-feira das Lembrancas". Assim, as quintas, visualiza-se no Instagram, milhoes
de publicagdes no mundo todo com a hashtag “TBT”, abreviacdo do termo, sendo uma
tradicdo popular na plataforma onde as pessoas compartilham fotos e textos antigos ou
que ja aconteceram. Com isso, 0o MPEG usava a hashtag em sua legenda, além de trazer
um resgate histérico por tras daquela imagem, abordando as informacdes e curiosidade
daquela época exposta. Segundo Moraes e Coelho (2020), o uso do “TBT” funciona
como uma espécie de comunidade discursiva de memoria autobiografica, onde os
elementos compartilhados consistem numa espécie de biblioteca de imagens que
definem regimes de visibilidade naquele dado contexto. Além disso, o uso desse termo
aderido a uma hashtag, permite indexar postagens com o mesmo tema e facilitar a
recuperacao de informacdo, pois, ao clicar nela, tem-se acesso a todas as postagens
etiquetadas (Mendes, 2018).

Nos demais periodos, esse tipo de contetido diminui e chega a ndo ser mais
postada pelo MPEG, sendo uma atividade analisada somente neste periodo. Entretanto,
ao analisar os posts desta tematica, compreende-se a trajetoria rica em DC que a
instituicdo sempre promoveu. Atualmente, com 158 anos, é o segundo museu mais

antigo do Brasil, estando atras apenas do Museu Nacional da UFRJ. Dessa forma,
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apresentar a populacdo esse resgate historico e um acervo de imagens que traduz as
atividades da instituicao ao longo desses mais de 100 anos, contribui para a valorizacdo
dos espacos museais e seus profissionais.

Em segundo lugar na quantidade de publicacoes, temos os posts voltados para a
“divulgacdo de atividades presenciais com DC” (Figura 17). Esse tipo de atividade,
apesar de ser realizada de forma presencial, foi divulgada no meio online, por meio do
Instagram do MPEG, como forma de chamar seu publico a participar. No entanto, em
uma parte da divulgacdo das atividades presenciais feitas no perfil, continham legendas
informativas sobre a tematica principal que ela aborda e, por isso, entrou na andlise de
atividades com DC.

Figura 17: printscreen de publicacdo do periodo antes da pandemia, classificada
como “divulgacado de atividades presenciais com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.

Entende-se que ao trazer uma legenda de carater informativo com foco nao
exclusivo para as informacdes de horario e data, mas também trazendo brevemente
referéncias sobre o tema abordado na atividade presencial, hd uma contribuicdo para
atrair mais o publico. A experiéncia em museus esta relacionada a percepcao de
facilidade de acesso a informacgdo pelos visitantes (Karaman et al.,2016; Rialti et al.,
2016). As midias sociais podem contribuir com essa interacao “presencial + online” e

estimular o visitante a ir até o espaco fisico do museu para participar da atividade.
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Segundo Kim & Ko (2012), essas acOes caracterizam-se como “Social Media
Marketing” (SMMs) — traducdo: “atividades de Marketing em Midias Sociais”-, que
representam pontos de contato digitais estratégicos durante as experiéncias pré e pos-
compra do ingresso.

As “fotos com DC” (Figura 18 e 19) referem-se aos posts que apresentam
imagens que variam desde as dependéncias do museu e suas exposi¢oes, da fauna ou
flora presente em seus espacos (Parque Zoobotanico, Aquario ou espacos livres) quanto
suas proprios colecGes de acervo cientifico. Essas imagens contavam com informagdes
gerais de DC em suas legendas. Esse tipo de atividade se manteve no perfil do MPEG
tanto no periodo “antes da pandemia” (12), quanto no primeiro ano do periodo “durante
a pandemia” (15). No segundo ano ndo se visualizou esse tipo de DC online e, no “pés-
pandemia”, apesar de apresentar publicacdes dessa forma, o quantitativo cai
significativamente (apenas trés).

Figura 18: printscreen de publicacdo do periodo antes da pandemia, classificada
como “Fotos com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.
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Figura 19: printscreen de publicacdo do periodo antes da pandemia, classificada
como “fotos com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.

Deve-se enfatizar que essas imagens chamam atencdo do publico, além de
provocar estimulo a conhecer a instituicao e seu acervo, podendo entrar nas defini¢oes
de SMMs pontuadas por Kim & Ko (2012). Dessa forma, apresentar ao publico um
breve prévia do que estd por vir, como publicar fotos no Instagram possui um efeito
positivo na experiéncia turistica em termos de comunicacdo visual até a experiéncia real
do visitante, além do incentivo na intencdo de visitacdo ou revisitacdao (Ebrahimi, et al.,
2020).

Em relacdo a “divulgacdo ou noticias com DC” (Figura 20, 21 e 22) essas
publicacdes resumem-se em divulgacdo de materiais que envolvem conteudo cientifico,
tais como livros, revistas, artigos, novos projetos e parcerias, estudos com descobertas
de novas espécies amazonicas (com divulgacdo do link no site do MPEG), matérias do
site do MPEG ou de outras fontes jornalisticas e midiaticas.

Ressalta-se que alguns posts que traziam o informagOes completas sobre um
determinado tema, acompanhado de uma referéncia (artigos, livros) que serviram de
embasamento para a DC, foram classificados como “Fotos com DC” e ndo
“Divulgacdo/noticias com DC”. Isso porque, apenas entrou nessa ultima tipificacao,
aqueles em que se identificou o objetivo de apresentar o peridédico/a descoberta.

Naqueles que entraram em “Fotos com DC” se identificou a divulgacdo do estudo como
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maneira secundaria, sendo o intuito principal falar sobre o tema trazido e o estudo ser s6
uma complementacao do que esta sendo abordado.

Figura 20: printscreen de publicacdo do periodo antes da pandemia, classificada
como “divulgacao/noticia com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.

Figura 21: printscreen de publicagdo do periodo antes da pandemia, classificada como
“divulgacao/noticia com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.
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Figura 22: printscreen de publicacdo do periodo antes da pandemia, classificada como
“divulgacao/noticia com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.

Por se tratar de um Museu ligado a uma instituicdo publica federal, ha multiplos
estudos sendo desenvolvidos por pesquisadores das diversas dareas das ciéncias
vinculados a Universidade. Dessa forma, usufruir das midias sociais para levar as
descobertas cientificas e os estudos publicados -tanto dos pesquisadores do MPEG,
quanto de outros que compartilham a mesma area de estudo- é uma excelente maneira
de divulgar os trabalhos e as contribui¢ées a ciéncia mediada por esses pesquisadores.
Esse tipo de DC se encaixa nas classificacdes definidas por Bueno (1974) e
compartilhadas por Caribé (2015) que permeiam o conceito macro de Difusdo
Cientifica.

Grillo (2006) resume bem em seu trabalho sobre a esfera midiatica de DC, as
trés esferas em que essa pratica -difusdo- se da, baseada das classificacdes de Bueno.
Sdo elas: o campo cientifico, o campo educacional e o campo da informagdo midiatica,
cada uma com seus géneros proprios. No primeiro, a divulgacdo costuma assumir a
forma do género artigo, com um publico-alvo mais restrito, constituido geralmente por
cientistas e discentes das universidades. Bueno e Caribé chamam essa modalidade de
disseminacdo “intrapares” - se for entre especialistas de mesmo campo de estudos - ou

“extrapares” - caso ocorra entre especialistas de areas diferentes. No perfil do MPEG,
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apesar de ser disponibilizado o artigo no site da instituicdao, as legendas dos posts
classificados nesta tipificacdao apresentaram informacdes gerais sobre a tematica central
do artigo (Figura 20), de maneira a incluir mais o publico especializado ou cientista das
demais areas ou até mesmo o publico ndo especializado através do uso de uma
linguagem simples.

Em relacdo ao campo educacional conceituado pela autora, ele esta presente em
géneros como os livros didaticos, aulas, seminarios e livros paradidaticos, com seu
publico-alvo sendo composto por discentes da educacdo basica. Na (Figura 21) ha
divulgacdo de um livio do MPEG que traz conhecimentos cientificos sobre a
Amazonia, o que pode servir, ndo s6 para os cientistas da area, como também para
aplicacao no ensino das ciéncias -que se encaixa no campo descrito. A indicacao desses
materiais pode servir tanto aos professores quanto aos alunos como forma de adquirir
novos conhecimentos e novas praticas da cultura cientifica de seu pais. Nao distante
disso, nos documentos oficiais vigentes sobre a educacdo brasileira estd presente o
indicativo de uso de noticias e reportagens de DC, entrevistas, infograficos, verbetes,
seminarios, podcasts, etc (Brasil, 2018).

Quanto ao udltimo campo, o da informacdo midiatica (ou jornalistica), o formato
adquirido ocorre dos géneros noticia, reportagem e artigos de jornais, direcionado a um
publico amplo variado e geralmente ndo especializado. Na maioria das publicacdes do
Instagram do MPEG dentro dessa tipificacdo, ha divulgacdo de noticias gerais que
envolvem areas das ciéncias antropologicas, sociais e da natureza, como vemos no
exemplo da Figura 22 em que ha divulgacdao de um estudo brasileiro e holandés no
formato de noticia, ja trazendo brevemente contelido abordado.

Por dltimo neste periodo, os “posts comemorativo com DC” (Figura 23) além de
apresentar uma pequena quantidade, também ndo foram muito visualizadas nos demais.
Assim como na analise do AquaRio, essas publicacOes traziam datas comemorativas
acompanhadas de informagoes gerais e cientificas sobre o objeto homenageado na

legenda do post.

162



Figura 23: printscreen de publicacdo do periodo antes da pandemia, classificada
como “Comemorativo com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.

A linguagem utilizada, apesar de apresentar contetido cientifico (nome das
espécies, como no exemplo da figura acima), tenta usar termos simples para trazer
informagdes, facilitando a transmissdao do conhecimento a um publico geral. A
recodificacdo ou simplificacdo do vocabulario ajuda a atrair a populacdo, visto que a
linguagem cientifica é comumente rebuscada e repleta de termos técnicos que
dificultam a compreensdo e tendem a afastar aqueles que nao os entendem (Farias &
Santos, 2023).

Nao foi identificado neste periodo “pré pandemia” a divulgacdo de atividades
virtuais de DC, sincronas (simultaneas) ou assincronas (disponibilizadas para
visualizacdo ilimitada). No entanto, uma atividade presencial, divulgada em setembro
de 2019, chamada de “Ciéncia Talks”, foi inspirada no formato TED (Technology,
Entertainment, Design) e registrou as apresentacoes para disponibilizacdo de cada uma
delas no canal do MPEG no YouTube. Essa atividade possui a proposta de falar sobre
ciéncia de um jeito descontraido a partir de histoérias pessoais e aconteceu gratuitamente
em dois dias no Museu. Essa disponibilizacdo no YouTube foi consequente e nao o
objetivo central da atividade, pois ela ndo era de formato virtual. Com isso, a atividade
adquire também o formato assincrono, porém continua nao apresentando um dialogo

simultaneo com o publico.
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Novamente, assim como na analise desta subcategoria nos resultados do
AquaRio, os dados referentes ao periodo durante a pandemia vao ser expostos de forma
dividida: primeiro periodo (I) sendo de 17/03/20 a 16/03/21, segundo periodo (II) de
17/03/21 a 16/03/22. No primeiro periodo referente a durante a pandemia, das 157
publicacdes do perfil do MPEG, 118 utilizaram o Instagram como ferramenta de DC
(Grafico 15).

Grafico 15: periodo durante a pandemia (I) - 118 publicagées com DC online.

B Fotos com DC
B Acervo Histérico com DC
Videos com DC
m Comemorativo com DC
B Divulgagao/noticias com DC
Divulgacao de atividade DC virtual
B Divulgacao de atividade presencial com DC

Fonte: elaboracao prépria dos autores, 2025.

Neste periodo ja identifica-se uma maior variedade de tipificacdes de posts do
que o periodo “pré pandemia”. A tipificacdo que apresentou a maior quantidade no
periodo anterior (23), apresenta neste primeiro ano de pandemia o segundo menor
quantitativo (3), perdendo apenas para um post “Comemorativo com DC”. A divulgacdo
das fotos do acervo histérico perdem um pouco do espaco para a entrada de novos tipos
de publicacao voltadas para a adaptacao do MPEG a sua atuacdo exclusiva no ambiente
online, diante do fechamento de seus campi.

Nao distante disso, enfatiza-se o fato de a metade das publicagcdes voltadas para
acoes de DC nesse periodo de isolamento social, sdo especialmente a tipificacdo de
“Divulgacdo de atividade de DC virtual” com 64 publicacoes. Entende-se que, naquele
momento, fazia-se necessario a manutencdo do contato com o publico e, com a
aplicacao de atividades virtuais -principalmente aquelas definidas como sincronas- ha
um didlogo com o visitante, algo que ndo se visualiza nas demais atividades de DC
online tipificadas nesta categoria e frequentes no perfil. Além disso, esse tipo de
atividade apresenta-se como novidade, pois no periodo anterior ndo foram divulgadas

atividades desse tipo.
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Foram diversos tipos de atividades divulgadas: mesas redondas (Figura 24),
palestras, lives de bate-papo, seminarios, aulas e entrevistas das mais diversas tematicas
cientificas que o MPEG atua diretamente ou em parcerias com outras institui¢Ges.
Ressalta-se que o nimero de 64 publicacdes reflete a quantidade de posts voltados para
a divulgacdo das atividades e ndo a quantidade delas. Além disso, algumas delas
aconteceram em formato periodico, ou seja, pertenciam a séries temporariamente fixas e
eram recorrentemente divulgadas no perfil. No entanto, todas essas caracteristicas de
aplicacdo como a periodicidade, horario, plataforma e frequéncia dessas atividades
serdo discutidas nas proximas subcategorias. Ademais, as defini¢cdes sobre as tematicas
abordadas e a quantidade de atividades realizadas serdo tratadas na categoria III desta
pesquisa que traz também a parte qualitativa das atividades sincronas divulgadas ou
promovidas pelo MPEG.

Figura 24: printscreen de publicacdo do periodo durante a pandemia (I), classificada
como “Divulgacao de atividade de DC virtual” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.
Segundo Bezerra & Olivera (2021), as interfaces virtuais apresentam a

capacidade de permitir o dialogo entre a historia e a atualidade, construindo memorias
de forma acessivel, desterritorializada e colaborativa, além de possibilitar uma rapida
atualizacdo nos contextos culturais e artisticos. De fato, ndo podemos descartar todos os
obstaculos enfrentados, ja abordados nessa discussdo, em relacdo a falta de recursos,

investimentos e profissionalizagdo dos educadores museais para atuacdo no meio
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online. Mas, faz-se necessdrio ressaltar a importancia da realizacdo dessas atividades,
principalmente quando, naquele momento, apresentava-se como a Unica possibilidade
de DC para os museus -além das visitas virtuais. Ademais, o uso de recursos como as
lives (Figura 25) promove a aproximacao entre o ptblico e a ciéncia no espaco virtual,
abrangendo publicos de diferentes regides do pais e do mundo, além da possibilidade de
interacao entre a instituicao e seus seguidores (De Freitas & Rocha, 2021).

Figura 25: printscreen de publicacdo do periodo durante a pandemia (I), classificada
como “Divulgacado de atividade de DC virtual” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.
A outra novidade identificada neste primeiro ano de pandemia foi a divulgacao

de “Videos com DC” (18). Antes da pandemia, apesar de ser um recurso antigo da
plataforma Instagram, o MPEG ndo usufruia desse tipo de DC. No entanto, nos
periodos seguintes de durante e pds pandemia, esse tipo de atividade se torna usual no
perfil, apresentando seu ponto alto nesse primeiro ano, o qual o MPEG se destaca
quanto ao uso da plataforma para formas de DC online.

Os videos apresentam-se em diferentes formatos e abordam muiltiplas tematicas,
apresentando duracdes curtas de até no maximo um minuto e meio. A maioria deles
pertence a conjunto de videos publicados de forma periddica, pertencentes a uma série e
trazendo relatos de experiéncia e pesquisas cientificas do corpo docente e discente do
MPEG (série "Jovens cientistas na Amazonia" e série “Pessoas essenciais do Museu”),

principalmente dos programas de pos-graduacao (Figura 26). Além disso, alguns videos
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mostrando acervos, campus e atividades presenciais, acompanhados de narracdo de
pesquisadores do MPEG, também se mostram frequentes trazendo diversas
informagdes cientificas. Outros tipos de videos com DC como contacdo de histdrias ou
atividades pertencentes a Primavera de Museus também aparecem nesses periodos.

Figura 26: printscreen de publicacdo do periodo durante a pandemia (I), classificada
como “Videos com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.

Lugo-Ocando & Gliick (2018) refletem sobre a pratica da DC, ressaltando a
importancia em incorporar as emoc¢oes como parte da narrativa cientifica, mesmo
quando a ciéncia vive da objetividade e da racionalidade. Nesse sentido, a linguagem
audiovisual, como o uso de videos, é um dos formatos que melhor permite conectar-se
com a emocgao, ja que vocé capta melhor a atengdo, durante um tempo mais prolongado
e requer a implicacdo de mais sentidos ao mesmo tempo (Buitrago & Ortiz, 2022).
Através dos videos, o publico conhecia todos os agentes envolvidos na DC: o autor
(pesquisador), o produto (a pesquisa) e o espaco (o museu). Assim, a maior parte dos
videos divulgados e promovidos pelo MPEG, apresentam uma estratégia potente e
significativa de divulgacdo de seus trabalhos e estudos, além de promover uma
valorizacdo da ciéncia ali existente.

Os posts de “Divulgacao/noticia com DC” aumentaram neste primeiro ano de
pandemia, ocorrendo uma maior divulgacdo principalmente de artigos, revistas e dossiés
tematicos produzidos pelo MPEG, além de noticias relacionadas a luta dos povos
indigenas contra a COVID-19. Durante o inicio dos tempos pandémicos, a sociedade

brasileira foi bombardeada, a todo instante, com muita informacdo, incluindo aquelas
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que eram falsas (Branddao & Souza, 2020). Essa situacdo é preocupante, visto que, o
acesso a informac0Oes inadequadas tem influéncia social e na mudancga de atitude frente
a diversos assuntos (Vosoughi et al., 2018). Sendo assim, em todo momento e
principalmente em tempos de pandemia, as informagoes devem ser tratadas de forma a
estimular a sociedade a pensar uma noticia criticamente com embasamento cientifico
(Branddo & Souza, 2020). Com isso, cabe as instituicdes promotoras e divulgadoras de
conhecimento cientifico, disseminar seus estudos e compartilhar as pesquisas das
demais universidades, institutos, centros e museus de ciéncias, os quais, para serem
publicados, passam por embasamentos e procedimentos metodolégicos rigorosamente
avaliados.

As “fotos com DC” (Figura 27) se mantém com um quantitativo préximo (15) ao
anterior (12), mostrando ser uma forma de DC usual do MPEG nessa plataforma. O uso
de registros fotograficos e imagens representativas através do Instagram configura-se
como uma interacdo por meio de simbolos, construindo aspectos de sociabilidade,
principalmente ao serem associados ao uso de legendas e hashtags que complementam a
construcao de sentido da mensagem (Lemos & Pastor, 2018).

Figura 27: printscreen de publicacdo do periodo durante a pandemia (I), classificada
como “Fotos com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.
Prosseguindo com o segundo periodo durante a pandemia, das 158 publicacdes

do feed, 75 apresentaram uma acdo de DC online. Assim, no Grafico 16, visualiza-se
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ainda a predominancia da “Divulgacao das atividades virtuais com DC” identificada no
primeiro ano de pandemia.

Grafico 16: periodo durante a pandemia (II) - 75 publicagdes com DC online.

m Fotos com DC
m Acervo Histérico com DC
Videos com DC
m Comemorativo com DC
m Divulgacao/noticias com DC
Divulgacao de atividade DC virtual
m Divulgacao de atividade presencial com DC

Fonte: elaboracao prépria dos autores, 2025.

Devido ao fechamento do MPEG ao publico por cerca de 21 dos 24 meses
intitulados nesta pesquisa de “durante a pandemia”, compreende-se o mantimento da
promocao e divulgacdo dessas atividades em maior quantidade e tempo. As atividades
seguiram praticamente os mesmos tipos visualizados no primeiro ano, sendo a maioria
delas atividades sincronas -lives- promovidas em canais do YouTube ligados ao MPEG
ou em perfis do Instagram/YouTube de outras instituicdes que também participariam ou
promoveram a live. De novidade neste periodo, atividades assincronas como o0s
podcasts surgiram e, com o retorno das atividades presenciais em dezembro de 2021, os
eventos hibridos também. Das 43 publicacées que divulgaram essas atividades virtuais,
39 ocorreram em oito dos 12 meses, quando o MPEG ainda encontrava-se fechado.
Assim que ocorreu sua reabertura, apenas quatro publicacdes foram voltadas para essa
tipificacdo, identificando-se um redirecionamento do foco do MPEG no primeiro
momento de fim de quarentena. Silva (2021) afirma que um dos grandes desafios dos
museus no século XXI sera repensar os usos das virtualidades no periodo pos-
quarentena, o que poderia refletir em uma alteracdio da definicilo de Museu,
incorporando os habitos digitais aos espagos museologicos.

Os posts de “divulgacdo/noticias com DC” ainda apresentou um alto quantitativo
quando comparado as demais tipificacdes, provavelmente pelo mesmo motivo
destacado e discutido no periodo anterior: acesso a informacdo embasada na ciéncia e
por se tratar de uma instituicdo promotora de pesquisas cientificas.

Nao se identificou mais publicagdes do “Acervo histérico com DC” e,
surpreendentemente, das “Fotos com DC”, duas formas tdo presentes no periodo “pré

pandemia”. Possivelmente, devido a grande demanda de producao de conteudos virtuais
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sincronos, esse tipo de conteudo tornou-se prioridade e, em consequéncia disso, as
outras publicacdes voltadas para uma DC mais visual diminuiram.

Os “Videos com DC” apresentaram publicacdes mais espacadas nesse segundo
ano, ndo sendo identificada em todos os meses do periodo como aconteceu no primeiro
ano. Além disso, ndo ocorreu a divulgacdao de nenhuma série de videos, como aconteceu
em junho de 2020 com “Jovens cientistas na Amazonia" e julho de 2021 com “Pessoas
essenciais do Museu”, sendo de tematicas aleatorias os videos com DC publicados.

Em baixo quantitativo novamente, os posts “Comemorativo com DC” ocorreram
poucas vezes nesse periodo e em todos os demais. Muitas vezes as publicacoes de datas
comemorativas ndo vieram acompanhadas de legendas informativas (por isso ndo
entraram na tipificacdo), apenas apresentavam parabenizacdes/homenagens ou, quando
abertos a publico, promogoes de ingressos.

O gréfico 17, do periodo de p6s pandemia, apresenta as tipificacoes das 48
publicacdes com DC dentre as 168.

Grafico 17: periodo p6s pandemia - 48 publicacées com DC online.

m Fotos com DC
m Acervo Histérico com DC
Videos com DC
m Comemorativo com DC
® Divulgacao/noticias com DC
Divulgacao de atividade DC virtual
H Divulgacao de atividade presencial com DC

Fonte: elaboracao prépria dos autores, 2025.

Inicialmente, o dado que chama mais atencdo é a diferenca na quantidade de
publicacdes voltadas para a DC comparadas ao total como demonstrado na tabela 2.

Tabela 2: quantidade de publicacoes com DC em comparacdo ao total de posts.

Periodo Total de posts  Posts com DC Porcentagem
Pré pandemia 145 66 45,52%
Durante pandemia (I) 157 118 75,16%
Durante pandemia (II) 118 74 47,77%
Pos pandemia 168 48 28,57%

Fonte: elaboracao propria dos autores, 2025.
De fato, o primeiro ano de pandemia foi o que mais publicou posts com DC,

apresentando mais de 75% de suas publicacGes voltadas para essa fungdo. Como ja
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discutido anteriormente, apés o fechamento do MPEG, a instituicdo buscou continuar
cumprindo sua funcao social através do formato online e, por isso, intensificou suas
atividades com DC nesse meio. Entretanto, o segundo ano ndo seguiu da mesma forma,
sendo um dos fatores justamente o retorno das atividades presenciais em dezembro de
2021. A exemplo disso, as publicacdes com contetido de DC a partir desse més quase
ndo foram identificadas, assim como as atividades virtuais, mesmo com o perfil do
MPEG mantendo frequéncia de publicacdes, ou seja, o Instagram ativo.

Em relacdo ao ultimo periodo, apesar de ser o ano que apresenta a maior
quantidade de publicacées (168), foi o menor em relacdo a contetidos com DC (48).
Com a reabertura, o perfil voltou a divulgar as suas diversas exposicOes, eventos,
palestras, oficinas, entre outras atividades presenciais. Com isso, o foco neste periodo
foi usufruir do Instagram para esta finalidade depois de tantos meses fechado,
justificando parte dessa reducdo de posts com DC mesmo diante de alta quantidade de
publicacGes. Assim, a producao de contetido sincrono e assincrono também acompanha
essa reducdo, no entanto, ainda sdo identificados.

Corroborando com o exposto acima, a realizacdo e divulgacdo de atividades
virtuais fez-se presente neste periodo como podemos ver no grafico 17. Apesar da pouca
quantidade dessa tipificacdo nos ultimos quatro meses do periodo “durante a pandemia”,
o periodo “pds pandemia” mostrou que o MPEG ndo abandonou o meio online
totalmente, mas somente, diminuiu.

Enquanto no periodo durante a pandemia ocorreu a divulgacdao ou promocao de
atividades virtuais em 22 dos 24 meses de coleta e, muitas vezes, mais de uma por més -
possuindo meses com mais de 10 posts voltados para essa agao-, no pds pandemia esse
fato ndo se repete, apresentando essas atividades em oito dos 12 meses e, geralmente,
uma a duas no maximo por mes.

A diminuicdo dessas atividades era esperada, pois muitas delas eram atividades
que, antes da pandemia, aconteciam de maneira presencial, logo, precisaram ser
transferidas para o formato online para prosseguirem. A exemplo dessas atividades,
temos as aulas dos sete cursos de pos-graduacdao do MPEG, que precisaram ser mantidas

diante do tempo de fechamento do Museu. Os Programa de P6s-Graduagao em Botanica

Tropical (PPGBOT) e o Programa de Pds-Graduacdo em Biodiversidade e Evolucdo
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(PPGBE) foram os que mais realizaram atividades online sincronas divulgadas no
Instagram do MPEG: aulas inaugurais, defesas de dissertacoes e teses, seminarios e
participagdo em simpoésios. Com o retorno presencial, muitas delas voltaram a esse
formato, com excecdo das defesas, que ainda se mantiveram online neste periodo.

Uma das séries de lives que ocorreram em grande quantidade durante a
pandemia foi os bate-papos tematicos cientificos “Café com ciéncia”. Neste periodo de
“p0s pandemia”, identificou-se que essa atividade passou a intercalar seu formato apds a
reabertura do Museu. Assim, em alguns meses ela ocorreu de forma presencial e, em
outros, no formato online, sendo mais um fator que contribuiu para a redugao.

As publicacoes de “Divulgacdo/noticias com DC” também apresentaram
reducdo, indo de acordo com o que foi discutido anteriormente. Entretanto, ainda
mantiveram uma certa frequéncia mensal, apresentando pelo menos uma divulgacao de
estudo por més (Figura 28). Além disso, os posts comemorativos (Figura 29), presente
em todos os periodos em quantidades bem baixas, se mantiveram da mesma forma.

Figura 28: printscreen de publicacdo do periodo pds pandemia, classificada como
“Divulgacao/noticias com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.
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Figura 29: printscreen de publicacdo do periodo p6s pandemia, classificada como
“Posts comemorativos com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.
Os “Videos com DC” tiveram um pequeno aumento e conteidos bem variados.

O més dominante nessa tipificacdo foi abril de 2022, em que o MPEG celebra o més dos
povos indigenas, produzindo diversos conteudos voltados para a valorizagcdo da cultura
indigena e protecdo das comunidades. Dentre esses contetidos, ocorreu a publicacdo de
quatro videos de pesquisadores indigenas dos programas de pés graduacdo do Museu
falando sobre si e suas respectivas pesquisas. Setembro e novembro também se
destacam, o primeiro com a producao de dois videos voltados para a divulgacdo da
Festa Anual da Arvore, com contetidos de DC sobre a samatima, por exemplo. Ja o
novembro, vem com a producdo de dois videos em consequéncia do evento Museu de
Portas Abertas que, como ja explicitado, o Museu produz contetidos cientificos de
divulgacdo dessas atividades, agora novamente no formato presencial. E também, um
video com DC relacionado a 19* Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, a qual
também ocorreu de forma presencial.

Por fim, neste periodo ha retorno de duas tipificacdes que ocorriam antes da
pandemia: “Fotos com DC” a “Divulgacdo de atividades presenciais com DC”. A
primeira, em pequena quantidade, foram todas imagens relacionadas a fauna da regido

Amazonica, seja aqueles animais que sdo objeto de estudo das pesquisas do MPEG ou
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aqueles que possuem no Parque Zoobotanico. Acompanhado da foto, a legenda traz
contetido cientifico (Figura 30) assim como visualizamos no primeiro periodo de coleta.

Figura 30: printscreen de publicacdo do periodo p6s pandemia, classificada como
“Fotos com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.
Como mencionado, com o reabertura do MPEG, o perfil apresentou muitas

publicacGes voltadas para a divulgacdao de suas atividades presenciais, mas apenas trés
apresentaram alguma forma de DC seja na legenda ou na propria imagem (Figura 31).

Figura 31: printscreen de publicacdo do periodo p6s pandemia, classificada como
“Divulgacao de atividades presenciais com DC” do Instagram do MPEG.

Fonte: Instagram do MPEG, 2025.
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Por fim da andlise desta subcategoria, identifica-se que o perfil do MEPG
buscou, durante a pandemia, suprir sua funcao social de divulgar ciéncia através das
suas publicacoes. Esse fato é corroborado pelo fato de 192 de 315 publicacdes nesse
periodo de 24 meses, ou seja, mais da metade, foram posts voltados para agdo de DC.
Junto a isso, surgiram novas formas de aproveitar as ferramentas no ambiente online,
como a promocao e a divulgacdo das atividades virtuais assincronas e sincronas. Essas
ultimas dominaram as publicac¢Ges dessa tipificacao, sendo a forma que o MPEG buscou
se manter um contato mais préximo com seu publico e continuar atuando como uma
instituicdo provedora de educacdo, realizando diversas oficinas, cursos, aulas,
seminarios, palestras e lives com seus pesquisadores. No entanto, as assincronas
também aumentaram sua diversificacdo durante a pandemia, com o surgimento das
publicacdes de videos com conteddo cientifico e informativo e podscasts.

Nao distante disso, notou-se a reducao de conteidos com DC no periodo de pos
pandemia, visualizando uma prioridade na retomada da divulgacdo das suas atividades
presenciais. De qualquer maneira, ainda ocorreu manutencao das publicagdes com
atividades virtuais e demais contetidos de DC online. Ja as outras tipificacdes desta
categoria apresentaram variagdes, com algumas ndo sendo identificadas em todos os
periodos como “Fotos com DC” e “Acervo histérico com DC” e outras que se fizeram
presentes em todos os 48 meses de analise como os posts de “Divulgagdo/noticias com

DC”.

e Subcategoria b) - Publico-alvo de cada atividade.

Em relacdo a essa subcategoria, criada a priori, pouco se foi identificado nas
publicacdes do perfil do MPEG em relacdo a uma designacao especifica de ptiblico-alvo
nas legendas.

A maioria as publicacoes voltadas para acoes de DC no formato assincrono
apresentavam linguagem simples e compreensiva, comum na plataforma principalmente
quando trata-se de instituicdes museais. Assim, “Fotos com “DC”, “Acervo histérico
com DC”, “Comemorativo com DC” e alguns “Videos com DC” apresentam-se como
informacdo cientifica de acesso geral livre, ou seja, para todos aqueles que seguem a

instituicdo no Instagram.
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No entanto, em algumas assincronas e, principalmente nas sincronas, é possivel
discernir um determinado publico que consumiria aquele conteido de forma mais
cognoscivel. A exemplo disso, muitos “Videos com DC” apresentaram pesquisadores
do MPEG falando sobre suas pesquisas (séries do “Museu de Portas abertas” ou de
seminarios/semanas cientificas), sendo esse tipo de contetiido geralmente mais atrativo
para outros pesquisadores da area (comunicagdo intra ou extrapares) ou que possuem
interesse na tematica, ambos adultos. Isso ndo exclui o fato de que esse video pode ser
assistido por pessoas de qualquer idade, mas deve-se ter atencao a linguagem especifica
e uso de alguns conceitos mais cientificos que os pesquisadores acabam usando nesse
tipo de conteido e ocorreu nesses videos do MPEG. Entretanto, no lugar dos artigos
cientificos, o video do préprio pesquisador é uma excelente e dindmica maneira de se
conhecer os estudos que estdo sendo desenvolvidos no pais, além de servir de estimulo
para criancas e adolescentes interessados na drea a se aprofundarem no tema ou
seguirem a carreira de cientista no futuro -servindo  como ferramenta de
representatividade.

Sobre este conceito, ressalta-se um conjunto de videos que foi publicado em
abril de 2021 (durante a pandemia), o més dos povos indigenas. Eles apresentam 0s
indigenas discentes dos programas de pos graduacao do MPEG falando sobre suas
pesquisas, batalhas e sobre a fauna/flora da regido Amazonica. Segundo Lima &
Barroso-Hoffmann (2007), o acesso dos diversos povos indigenas do Brasil a educacao,
principalmente no nivel superior, recoloca esses individuos como atores sociopoliticos,
dando voz e considerando suas proposicoes de forma eficaz, refletindo nos seus
territorios. A partir disso, além da importancia da representatividade para criancas e
adolescentes indigenas, ha valorizacdo dos povos originarios do Brasil, assim como o
combate ao genocidio e o preconceito enraizado a esses povos.

Outras tipificacOes assincronas que podem apresentar algum direcionamento de
publico-alvo sdo as publicacdes de “Divulgacdo/noticias com DC”. Como ja relatado,
essas postagens focavam na divulgacdo de artigos cientificos, dossiés tematicos,
revistas/periodicos e livros. Apesar das legendas desses posts trazerem um contexto
breve do assunto do estudo e apresentarem uma linguagem mais simples e adaptada ao

publico ndo especializado no Instagram, ao acessar o estudo completo pelo site do
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MPEG, o leitor identificaria conteidos dotados de termos e conceitos cientificos e
linguagem mais rebuscada, com excecdo de alguns livros. Assim, essa tipificacdao é mais
direcionada a um publico adulto e, preferencialmente, especializado.

Nao é de hoje que os artigos e peridédicos sdo principais formas de DC voltadas
para o publico especializado, de maneira intra ou extrapares. Isso acontece por diversos
fatores, que variam desde o fato de que os pesquisadores necessitam dos registros da sua
producdo cientifica, pois dependem das publicacOes para a construcao do seu curriculo
académico, quanto para se qualificar para os cargos na comunidade cientifica
(Rodrigues, Anselmo & Mugnaini, 2022). Assim, é comum o uso de termos rebuscados
e conceitos cientificos principalmente nas etapas metodoldgicas e resultados da
pesquisa. Entretanto, a ciéncia é produzida para o desenvolvimento da sociedade e
depende da mesma para prosseguir, sendo necessario que grande parte dela tenha acesso
ao que estd sendo descoberto ou estudado no mundo, pois influenciard direta ou
indiretamente a todos. E nessa linha que a DC se envolve, divulgando esses contetidos
de diferentes formas e meios através da adaptacdo da linguagem do ptblico. Porém, ndo
sdo todos os pesquisadores que se preocupam na divulgacdo de suas pesquisa de
maneira acessivel, por isso a importancia das instituicoes museais e de DC nesse
processo.

Em relacdo aos livros o direcionamento de publico-alvo podem ser, muitas
vezes, determinado pelo préprio autor com classificacdes indicativas ou no proprio
titulo. A tematica do livro também influencia a quem esse contetido vai atingir e, no
caso dos livros divulgados pelo MPEG, todos apresentavam conteidos das areas de
antropologia (especialmente sobre povos originarios) ou biologia (voltados para a fauna
e flora Amazonica): “Peixes Teledsteos da Costa Norte do Brasil”, “Ceramica Koriabo”,
“Animais da Tanguro”, “Karitiana: ndao havia mais homens”, “A jornada do passanda”,
livro sobre o acervo do MPEG, entre outros. Apesar deste fato direcionar o contetido
mais para publico cientifico, os livros trazem contetidos de importancia para relacdes
socioculturais, assim como imagens da fauna Amazonica, permitindo qualquer publico -
sem distincdo de idade- ter acesso a conteidos que informam, combatem preconceito,
estimula conhecimentos e a valorizacdo dos povos, além de aprender sobre o que ha no

territorio brasileiro em relagcdo aos seres vivos e interculturalidade.
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Ademais, algumas “divulgacdes/noticias com DC” divulgaram lancamentos de
“Cartilha Animal”, uma cartilha que traz imagens e informacdes sobre algum
representante da fauna Amazonica. Neste caso, esse conteido de DC acessa todos o0s
tipos de publico, sem distingdo de idade, com ferramenta audiovisual e intérprete da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), permitindo acessibilidade aos leitores com
deficiéncia visual ou auditiva.

Os posts voltados para a divulgacao de atividades presenciais e virtuais com DC
sdo 0s que mais apresentaram alguma designacdao de publico-alvo. Isso porque, na
divulgacdo de alguns cursos e oficinas promovidos pelo MPEG, era destacado na
legenda do post que tratava-se de uma atividade voltada para os alunos do programa de
iniciacdo cientifica do Museu, os quais precisam estar matriculados em algum curso de
graduacdo. Seguindo a mesma linha, seminarios, congressos e aulas inaugurais eram
destinados aos discentes e docentes dos programas de pds-graduacao do Museu.

As divulgactes de exposicoes, trilhas, eventos abertos, presenciais ou online,
ndo apresentavam direcionamento de publico, sendo uma atividade de acesso livre ao
publico geral. Porém, a divulgacdo da programacao de dias das criancas, presente em
todos os meses de outubro do periodo de 48 meses da coleta de dados, vinha
acompanhado de algumas atividades direcionadas ao publico infantojuvenil. Dentre a
divulgacdo das atividades presenciais com DC dentro da programacao, identificou-se
oficinas, trilhas e recreacdo. Ja as atividades virtuais sincronas ou assincronas, a
programacado contou com “dicas de leitura para criancas” e a divulgacdao de uma playlist
de videos no YouTube do MPEG sobre o projeto “Pesquisadores mirins”, “Contacdo de
histérias”, “Visita no Parque Zoobotanico”, entre outras.

Sobre o projeto “Pesquisadores mirins”, trata-se de uma experiéncia educativa
promovida pelo MPEG e direcionada para que criangas e jovens possam a ter mais
contato com a pesquisa cientifica amazonica (Site do MPEG, 2024). O projeto
possibilita o acompanhamento das pesquisas realizadas no Museu e os primeiros
contatos com métodos e técnicas cientificas, disponibilizando as vagas para alunos da 4?
ao 9° séries do ensino fundamental, incluindo tanto escolas publicas quanto privadas da
Regido Metropolitana de Belém. A divulgacdo do edital para esse e outros projetos e

programas se faz muito presente no Instagram do Museu, mas nem sempre
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acompanhados de legenda com contetido cientifico e, por isso, ndo entrando na analise
desta pesquisa. Entretanto, ressalta-se que trata-se de uma atividade voltada para
criangas e adolescentes e isso € destacado na legenda desses posts sem DC.

Em geral, as atividades promovidas pelo MPEG apresentam um carater
cientifico, ja destacado no estudo de Silva (2021), talvez pelo préprio perfil de
instituicdo de pesquisa que o Museu possui. Dessa forma, é esperado que sua atuagao
virtual, analisada nos trés periodos de coleta, se manifeste da mesma forma, atingindo
majoritariamente um publico especializado ou interessado nas ciéncias. Porém, por se
tratar se um museu de ciéncias, atividades lddicas, dindmicas, visuais e recodificadas
com adaptacao da linguagem sdo comumente realizadas pelo MPEG, abrangendo

criangas e adolescentes, além de ptblico geral ndo especializado.

® Subcategoria c) - Caracteristicas de aplicacdo: horario, plataforma e numero de

vagas.

As atividades online de DC do MPEG também foram analisadas quanto as suas
caracteristicas de aplicacdo, especificamente os horarios de realizacdo, a plataforma
utilizada e nimero de vagas.

Como exposto na analise do AquaRio, os horarios de postagem no feed nao
ficam disponiveis apés o dia que foi publicado e, por isso, apenas as atividades virtuais
sincronas que foram divulgadas no Instagram e promovidas em diferentes plataformas
puderam ser analisadas quanto a essa caracteristica. Novamente, 0 mesmo ocorre para
grande parte da andlise de plataforma e para toda anélise do nimero de vagas, pois a
maior parte das tipificacdes de atividades assincronas com DC ocorreram no formato de
post na plataforma Instagram (“Fotos com DC”, “Acervo histérico com DC”, “Videos
com DC”, “Comemorativos com DC” e “Divulgacdo/noticias com DC”), sendo
visualizadas com alcance ilimitado por se tratar de um perfil aberto (sem nimero de
vagas). Ja as publicacdes de “Divulgacdo de atividades presenciais com DC”, as
atividades ndo se encaixam na analise de plataforma e nimero de vagas por ocorrerem
no formato presencial.

Foram 124 publicagdes voltadas para a divulgacdo de atividades virtuais/online
no periodo de 48 meses, nenhuma ocorrente nos 12 meses de “pré pandemia”. No

entanto, esse numero nao reflete o total de atividades virtuais promovidas/divulgadas
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devido alguns fatores: muitas publicacdes para a divulgacdo de uma mesma atividade,
uma mesma publicacdo servir para divulgar mais de uma atividade (seminarios, ciclos
de lives, programacdes especiais) e um caso no qual a divulgacao era de uma atividade
presencial que possuiu formato hibrida e foi contabilizada na divulgacao de atividade
presencial com ou sem DC. Assim, foram 169 atividades virtuais -promovidas
especificamente para o ambiente online-, sendo 35 delas no formato assincrono (trés
podcasts, duas leituras virtuais, 26 videos de diferentes playlists no YouTube, Cartilha
Animal, dois videos de visitas virtuais e Livro digital) e 135 sincronas -simultaneas.

Em relacdo aos horarios das atividades, ocorreu uma grande variacdao, nao sendo
possivel identificar alguma preferéncia de horario para a realizacdo. As atividades
assincronas ndo foram analisadas quanto a esse fator, justamente pelo fato de se
encontrarem disponiveis de forma ndo limitada, ndo sendo relevante o horario que o
material foi disponibilizado. No entanto, dentre as 135 atividades sincronas, em 15 nao
foi possivel identificar o horario através do Instagram ou site do MPEG. Muitas dessas
atividades que ndo apresentaram o horario, faziam parte de um evento online de dia
inteiro do Museu, logo, o perfil publicava no feed ou no site sobre estar ocorrendo a
transmissdo no YouTube, mas nao publicava uma divulgacdo especifica para aquela
atividade, incluindo sobre seu horario.

Devido ao fato de apresentar um alto quantitativo de atividades, foi organizado
um grafico para discutir a selecdo dos horarios das atividades (Grafico 18).

Grafico 18: quantidade de atividades sincronas por horérios de inicio de realizacao.
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Fonte: elaboragdo prépria dos autores, 2025.
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Das 124 atividades expostas no grafico acima, ressalta-se que algumas quatro
tratavam-se de eventos que, apesar de comecar em um determinado horario da manhg,
estendiam-se pelo dia inteiro (semindrios, capacitacio e forum). Para melhor
organizacgao, o grafico ndo contabilizou horéarios quebrados como, por exemplo, 14:30
ou 14:45, colocando estes dentro do horario de 14 horas.

No periodo durante a pandemia ocorreu duas vezes o Seminario de Pos
Graduacdo em Biodiversidade e Evolugdo no formato online (2020 e 2021). Apesar de
ambos precisarem de inscri¢do para apresentar sua pesquisa e acessar palestras, mesas
redondas e aulas, os dois eventos foram contabilizados de forma distinta nos horarios.
Isso porque o seminario de 2020 possibilitou de forma gratuita e via YouTube o acesso
apenas as apresentacoes dos discentes inscritos, restringindo o acesso as aulas e
palestras aqueles que pagaram a inscricdo do evento e acessaria essas atividades na
propria plataforma. Quando divulgado no Instagram, a programacdo do semindrio foi
publicada no site, apresentando todas as atividades (palestras, aulas e apresentacoes)
que ocorreriam nos trés dias de evento, mas, por se tratar de algo pago, ndo foi possivel
acessa-las, logo, ndo foram contabilizadas e analisadas nesta pesquisa. Assim, o
seminario de 2020 foi contado como uma atividade tinica, com transmissdo de 9 as 17h
das apresentacOes das pesquisas disponivel no YouTube durante os trés dias.

Ja o seminario de 2021, a divulgacdo ocorreu de forma semelhante, entretanto,
todas as atividades ocorreram no YouTube de forma aberta, sendo necessario a inscricao
apenas para apresentar. Sendo assim, a grade de horério foi divulgada pelo MPEG e
variou bastante com cada uma das palestras, mesas e aulas publicas disponiveis para a
sociedade que se interessasse pelas tematicas. Com isso, o seminario de 2021 entrou na
contagem com cada uma das suas atividades e seus respectivos horarios por se tratar de
uma atividade de DC de livre acesso ao publico online.

Prosseguindo com analise, pouco se identificou de atividades realizadas no
horario entre 12h e 13h, com excecdo de uma palestra do MPEG que foi transmitida no
YouTube a partir de 12h, a qual pertence ao evento “Museu de Portas Abertas”, com
atividades online distribuidas no dia inteiro. Como esses horarios, geralmente, sdao
utilizados para horario de almoco, é compreensivo que os promotores das atividades de

DC ndo optem por inicia-las nesses horarios. Além da possibilidade de ter um menor
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quantitativo de publico online, os préprios pesquisadores e mediadores da atividade
também utilizam desses horarios para seus intervalos, principalmente quando fazem
parte de uma programacao de evento que se iniciam pela manha.

Em contrapartida, os horarios mais usados para iniciar atividades as sincronas
foram 10h e 14h. Em relacdo ao primeiro, ocorreram mais atividades como rodas de
conversas, mesas redondas e webindrios, ou seja, atividades que possuem uma
quantidade maior de pesquisadores do que as demais e que costumam demorar mais
tempo, o que pode justificar a selecio de um horério pela metade da manha. Ja as
atividades que ocorreram as 14h, variaram entre lives, palestras de seminarios,
minicursos, aulas publicas, exames de qualificacdo ou defesas de pds graduacdo, ndo
sendo identificado alguma justificativa especifica para essa selecdo.

Ndo distante disso, os dois horarios que também apresentaram grande
quantidade de atividades, 15h e 16h, também apresentaram variacdo de atividades
semelhante ao horario de 14 h. Entretanto, as 16h ocorreram em maior quantidade
atividades de lives, principalmente todas aquelas que pertenciam a uma série chamada
“Ciclo de lives” do PPGBOT, a qual ocorreu sete vezes nesse horario e convidava
pesquisadores vinculados ao MPEG para abordar alguma tematica da botanica (como as
vegetacoes da Amazonia).

Apesar de algumas atividades possuirem uma certa repeticao, ou seja, ocorrendo
algumas vezes durante os 36 meses, ndo se identificou nenhuma fixacao de horario para
elas. Por exemplo, a atividade de live periodica “Café com Ciéncia”, realizada 18 vezes
e com inicio em setembro de 2020 pela primeira vez, comecou variando bastante nos
horarios de sua realizagdo (15h, 16h, 17h). No entanto, durante alguns meses (maio de
2021 até setembro de 2021) a série ocorreu seis vezes seguidas as 18h, parecendo
comecar a criar um hordrio fixo de realizacdo. Porém, as cinco ultimas realizacGes
dentro do periodo de coleta as atividades (todas no periodo “p6s pandemia”) ocorreram
entre 14h e 15h, mudando seu horario ap6s o retorno do MPEG as atividades
presenciais, inclusive desta atividade, que passou a intercalar seu formato.

As plataformas utilizadas para a realizacdo das atividades sincronas de DC
online e atividades assincronas que ndo possuiram formato de post no Instagram

(podcasts, por exemplo) estdo apresentadas no grafico 19. Apenas na divulgacdo de
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cinco atividades ndo foi possivel identificar a plataforma a ser utilizada para a sua

realizacao.
Grafico 19: quantidade de atividades de DC virtuais divulgadas e promovidas pelo
MPEG por plataforma.
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Fonte: Elaboracdo propria dos autores, 2025.
O Instagram, apesar de ser a plataforma usada para publicar diversos contetidos

de DC e para a divulgacdo de todas as 169 atividades virtuais, ndo foi a plataforma mais
usada para a realizagdo delas. A plataforma apresentou a realizacdo de apenas 10
atividades simultaneas dentre as 135 promovidas ou com a participagdo do MPEG.
Dessa forma, assim como nos dados do AquaRio, o YoutTube foi a plataforma mais
utilizada pelo MPEG para suas atividades virtuais sincronas ou assincronas (121).

O YouTube foi usado para a maior parte da realizacdo de atividades sincronas,
tais como as lives, mesas redondas, rodas de conversa, entrevistas, seminarios
completos com apresentacOes, palestras e aulas publicas, cursos e oficinas. Como ja
destacado na discussdao dos dados do AquaRio, o qual também usufruiu mais dessa
plataforma, o YouTube apresenta uma facilidade de didlogo com o publico por
apresentar um chat ao vivo continuo, sem recortes e interrupcoes. Além disso, o
salvamento do video também ocorre de forma mais pratica e possibilitando rever as
mensagens trocadas durante a transmissdao. A duracdo do video também é um fator
contribuinte para o uso da plataforma, visto que uma conta verificada (nimero de
telefone e informacdes gerais verdadeiras) pode publicar ou arquivar videos
transmitidos de até 12 horas (YouTube, 2025). Ja no Instagram, a duragao maxima da
live é de quatro horas, mas ao grava-la, a publicacdo no feed sé pode apresentar até 60
minutos de duracdo, o que impossibilita, muitas vezes, acesso total a live apos seu

término. Assim, atividades como defesas ou qualificacdes, mesas redondas, cursos e
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oficinas, as quais demandam mais horas de realizacdo simultanea, o YouTube mostra-se
mais eficiente.

Ressalta-se que a maioria das atividades foram realizadas no canal oficial do
MPEG ou dos canais seus programas de graduacdo. No entanto, algumas atividades
também ocorreram em outros canais por nao serem produzidas pelo Museu, apenas
contou com a participacao de seus pesquisadores na live.

Prosseguindo com as demais atividades simultaneas, as plataformas Zoom e
Google Meet aparecem sendo utilizadas em menores quantidades, 10 para cada. Em
ambos, destaca-se a realizacdo de qualificagdes ou defesas de dissertacao ou tese dos
programas de pos graduacdo do MPEG, as quais eram abertas ao publico e o link
divulgado para aqueles que possuiam interesse em ouvir sobre o tema ou prestigiar os
discentes. Foram seis destas apresentacoes no Zoom e cinco GoogleMeet. Ademais,
atividades mais voltadas para o ensino de alguma tematica como: alguns minicursos,
oficinas, palestras e forum também usufruiram dessas plataformas. Entende-se que, por
se tratarem de plataformas mais intimistas, com limitacdo de usuarios conectados e
autorizacao de entrada de cada participante, o mediador da atividade possui maior
controle do consumo do contetido cientifico transmitido e das informacdes gerais de seu
publico.

Ambas as plataformas possuem versoes gratuitas ou pagas, apresentando
diferencas significativas de tempo de duracdo e limite de participantes. No Zoom, a
versao gratuita permite sessoes de até 40 minutos e 100 participantes simultaneos por
sessao (Zoom, 2025) e no Google Meet até 60 minutos com até também 100
participantes (GoogleMeet, 2025). Algumas publicacdes que divulgaram oficinas ou
minicursos realizadas nessas plataformas, apresentaram em suas legendas haver um
nimero limitado de vagas (ndo informado) e, em duas atividades, foi informado o
numero de até 100 vagas para a atividade, provavelmente devido ao uso da versdao
gratuita.

Segundo Vale (2020), o uso do Google Meet como ferramenta de ensino e
aprendizagem, possibilita uma vasta interatividade promovendo atividades
colaborativas, utilizacdo de quizzes e gamificacoes, bem como associar-se com diversas

outras ferramentas na plataforma vinculadas ao Google. O Zoom também apresenta
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algumas ferramentas proprias interativas que permitem uma participacdo mais ativa de
seu publico na sessdo, sendo ainda possivel programar atividades virtuais com seu
calendario da conta do Google (Mendiola & Goes, 2021). Anotagoes, desenhos, quadros
brancos, alteracoes de fundo personalizadas, emojis, “levantar a mao” para caso de
dividas, controle de microfone e cameras, gravacdo da transmissdo, sdao algumas das
ferramentas disponiveis em ambas as plataformas.

Nao obstante, essas duas atividades foram as unicas em que foi possivel analisar
quanto ao nimero de vagas, informado na legenda da propria publicacdo: um bate-papo
com o tema “As areas de endemismo de aves da Amazonia sdao mesmo limitadas pelos
rios?” e um minicurso sobre “Educacdo patrimonial: o Museu Goeldi de portas abertas
como instrumento de mediagdo”. Ambas foram limitadas a 100 pessoas, como discutido
anteriormente. No entanto, as demais oficinas e cursos que foram realizadas nessas
plataformas, assim como os semindrios e congressos que diziam na legenda ser
necessario uma inscricao pois havia “vagas limitadas”, ndo traziam mais informacdes
quantitativas sobre essa limitacao.

Ressalta-se que o fato de cobrar para inscricdo de alguns semindarios é um fator
limitante ao acesso das atividades pois acaba controlando o nimero de inscritos, o que
aconteceu em dois seminarios do MPEG. Todavia, nao foi possivel identificar o nimero
de inscritos em nenhuma dessas atividades pois ndo foi informado no perfil do MPEG.

Ademais, tiveram alguns eventos que eram fechados a um determinado publico,
como descrito na analise de publico-alvo. Isso também acaba limitando o numero de
vagas de acesso a uma atividade. Além disso, uma determinada atividade relacionada
aos produtos das pesquisas do projeto “Clube do Pesquisador Mirim”, foi fechada no
Zoom para apenas 0s responsaveis das criancas e os atuantes do projeto. Porém, ela foi
gravada e disponibilizada no YouTube posteriormente, ampliando o acesso ao conteudo.

Voltando a analise das plataformas, a coluna “Sites” refere-se as atividades que
foram disponibilizadas no proprio site do MPEG, sites de outras instituicdes ou de
eventos. Nesse caso, ocorreram ambos 0s tipos de atividades: sincronas e assincronas.
Em relagdo a primeira, ocorreram duas lives no site da Universidade de Sao Paulo, uma
mesa redonda em plataforma propria do evento vinculada e acessivel também pelo

YouTube e, um forum internacional em plataforma propria do projeto a qual pertence. Ja
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de atividades assincronas, temos a “Cartilha Animal” publicada no site do MPEG e dois
videos de visitas virtuais disponiveis no site do MPEG e no site do Museu Americano
(uma exposicdo virtual fruto de parceria entre os dois museus). E muito comum alguns
eventos criarem suas proprias plataformas para a realizacdo de suas atividades, isso
ocorre mais para aquelas que possuem inscricoes gratuitas ou pagas, mas também é uma
forma de ter maior controle de acesso. Entretanto, as plataformas mais usuais e que ja
possuem membros ativos, como YouTube e Instagram, geralmente acessam mais
pessoas durante a divulgacdo da atividade, o que contribui para uma adesdao maior do
publico geral.

Das 35 atividades virtuais com DC assincronas que ndo foram tipificacoes
relacionadas posts no Instagram, 26 foram videos publicados no canal do YouTube do
MPEG. A maior parte deles pertencia a uma playlist criada para videos que seguiam um
mesmo direcionamento. Foram trés playlists: uma em homenagem ao dia das criancas
com trés videos de contetidos cientificos diferentes e contacao de historias; outra dentro
da programacdo da 17* Semana Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes, com
cinco videos de variados conteidos das ciéncias; e uma com com oito videos sobre
inovacdes tecnologicas usadas pelo MPEG que fazia parte da Rio Innovation Week, um
evento de formato hibrido, sendo o primeiro presencial que o MPEG participou pos
pandemia. Os demais videos (10), foram videos soltos, sem alocagdo a uma playlist
especifica.

Em relacdo as demais atividades assincronas que ndo eram especificamente
videos, temos os trés episodios do “PODGoeldi”, o podcast do MPEG. No primeiro
episodio, a plataforma utilizada foi o SoundCloud, ja os outros dois foram
disponibilizados no Spotify e no Deezer, todas as trés sdo plataformas de audio. Nao foi
possivel identificar o motivo da mudanca da selecdo da plataforma, mas elas foram
agrupadas na analise devido ao pertencimento a mesma série de atividades -PODGoeldi,
iniciada no meio de 2021 (durante a pandemia).

De acordo com Oliveira (2022), o uso de podcasts permite ao ouvinte uma
liberdade na escolha de contetido e do momento de consumo. Devido a diversidade de
plataformas possiveis e a variedade de assuntos que podem ser tratados, eles podem ser

excelentes ferramentas de informacdo e aprendizagem. Além disso, o ouvinte ainda
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possui a liberdade de dedicar-se a outras atividades enquanto o audio esta sendo
reproduzido, coincidindo com as diferentes tarefas do cotidiano (Chan, Lee e
McLoughlin, 2006).

Com isso, o uso dessa ferramenta pode ser muito eficiente para abordar
conteudos cientificos, levando informacdes das varias areas das ciéncias até um publico
diverso. A facilidade de poder possibilitar um retorno a determinado ponto do audio, ser
ouvido novamente ou até pausado em algum momento, contribuem para uma melhor
compreensao de um assunto em questdao (Bottentuit Junior & Coutinho, 2009).

Outra plataforma também apareceu na andlise dos posts do MPEG, a Issu. Ainda
nas atividades assincronas, temos a divulgacdo de links de trés leituras virtuais nessa
plataforma (Figura 32), um site que o MPEG possui um perfil proprio e publica livros,
anais de revista, catalogos, dentre outros materiais de DC.

Figura 32: printscreen do perfil do MPEG na plataforma Issu.

Fonte: Plataforma Issu, 2025.

Segundo Aratjo & Frade (2021), utilizar as redes/midias sociais pode ser uma
forma segura de procurar leitura literaria digital, mas é necessario conhecer a pagina por
meio dos comentarios dos participantes da comunidade de leitores. Nesse caso, por se
tratar de um perfil de uma instituicdo de pesquisa e de DC, trata-se de uma fonte segura
e confiavel, a qual o leitor pode ter acesso a links de obras digitalizadas, bem como ao
texto digitado da obra. Além disso, com o intuito de ndao ocupar a memoria dos

dispositivos digitais, existem servicos de hospedagem e compartilhamento de arquivos
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como vemos na plataforma Issu utilizada pelo MPEG. Nesses sites, os usuarios podem
fazer upload ou download de diversos tipos de arquivos, inclusive obras de literatura
digitalizadas (Aradjo & Frade, 2021). Dessa maneira, identifica-se uma série de
condicGes favoraveis para a difusdo e o acesso de livros digitalizados na cultura digital

(Almeida, 2016).

e Subcategoria d) - Duracdo e periodicidade das atividades virtuais de DC
sincronas.

Nesta subcategoria, os dados ndo serdo apresentados em tabela como foi feito
com a analise do AquaRio devido a alta quantidade de atividades virtuais sincronas
divulgadas ou promovidas que foram coletadas. Ressalta-se que essas atividades de DC
sO ocorreram a partir do periodo “durante a pandemia”, ou seja, foram atividades
provenientes de 36 meses de coleta.

Na andlise de periodicidade, pouco se visualizou na realizagdo das atividades
virtuais sincronas com DC. Apenas duas (Quadro 7) fizeram parte de um conjunto de
atividades seriadas: “Ciclo de Lives” do PPGBOT, realizada sete vezes no canal do
programa no YouTube durante o primeiro ano de pandemia e o “Café com Ciéncia”,
realizado 18 vezes no canal do MPEG no YouTube nos periodos de durante e poés
pandemia. Apesar de apresentarem uma certa frequéncia, ndo foi identificado um padrao
de periodicidade em nenhuma delas. Isso porque, ambas variaram no horario e dia de
semana de realizacdo, mesmo que possuindo algumas escolhas iguais e consecutivas —
como seis realizacOes seguidas as quartas-feiras as 18h. Além disso, apresentou
intervalos, com semanas ou meses em que ndo ocorreram.

Quadro 7: dados de periodicidade referente a duas atividades que ocorreram mais de

uma vez.
ATIVIDADE QUANTIDADE | DATA/DIA DA SEMANA | HORARIO
“Ciclo de lives do 7 * 10/06/20 — Quarta » 17:00
" * 18/06/20 — Quinta » 17:00
PPGBOT * 29/06/20 — Quarta » 16:00
* 08/07/20 — Quarta » 16:00

* 13/07/20 — Segunda » 16:00

* 21/07/20 — Terca » 16:00

* 24/08/20 — Segunda » 16:00
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“Café com 18 * 14/09/20 — Segunda » 15:00
Cioncia® « 02/10/20 — Sexta > 15:00
* 16/10/20 — Sexta > 16:00
* 26/10/20 — Segunda » 17:00
* 04/12/20 — Sexta » 15:00
* 07/12/20 — Segunda » 16:00
* 12/05/21 — Quarta > 18:00
* 26/05/21 — Quarta » 18:00
* 09/06/21 — Quarta > 18:00
e 23/06/21 — Quarta » 18:00
* 01/09/21 — Quarta > 18:00
* 15/09/21 — Quarta > 18:00
* 22/04/22 — Sexta » 15:00
¢ (09/09/22 - Sexta » 14:00
* 16/09/22 — Sexta > 14:30
e 21/10/22 — Sexta » 14:30
* 25/01/23 — Quarta > 14:30
e 16/03/23 — Quinta* » 14:00
*divulgada dia 14/03/23

Fonte: elaboragdo prépria dos autores, 2025.

O PODGoeldi, podcast do Museu, mesmo se tratando de uma série, também nao
apresentou periodicidade, ocorrendo apenas trés vezes dentro no periodo de coleta, sem
selecdo de horério, dia, semana ou més para sua disponibilizacdo nas plataformas de
audio.

No entanto, outros tipos de atividades apresentaram algum tipo de periodicidade.
Por se tratar de uma instituicdo cientifica com vinculo académico, em todos os anos de
coleta foi identificado a realizacdo de semindrios de pés graduacdo (Seminario do
PPGBE e Capacitacao Institucional) e participacdo em semanas nacionais ou
académicas (Semana Nacional de Tecnologia e Ciéncia). Ambos o0s tipos ocorreram uma
vez por ano, com suas atividades transmitidas durante manha e tarde por trés a cinco
dias (a depender do evento), sendo responsaveis por grande parte da DC online
promovida pelo MPEG durante a pandemia.

Nao distante disso, por ser um museu, 0 MPEG também se mostrou presente no
evento anual promovido pelo IBRAM, “Primavera de Museus”, atuando com diversas
atividades de DC em setembro de 2021 e 2022. Além disso, o MPEG possui seu proprio

evento anual de DC denominado “Museu de Portas Abertas”, realizado nos dois anos
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durante a pandemia no periodo de outubro e novembro com a promocdo de varias
atividades educativas de carater cientifico.

Atividades comemorativas também foram visualizadas uma vez por ano, em
ambos os anos de pandemia, como “Més dos povos indigenas” em abril de 2021 e 2022
e “Semana das criancas” em outubro dos mesmos anos. Nos dois tipos de atividades
ocorreram, respectivamente, programacoes especiais com diversas atividades voltadas
para a tematica indigena e o publico-alvo infantojuvenil.

Quanto a duracdo das atividades sincronas, foram analisadas aquelas que
ocorreram no canal do YouTube do MPEG, pois ficam salvas apés o término da
transmissao, tornando-se assincronas e sendo possivel identificar o tempo de duracao da
atividade. As poucas lives ocorrentes no Instagram nao foram salvas e disponibilizadas
no feed ou foi promovida em outro perfil, fugindo do objetivo da pesquisa.

As atividades sincronas apresentam uma significativa variacdo de tempo de
duracao, a qual ocorre de acordo com o tipo de atividade realizada. Minicursos, rodas de
conversa e mesas redondas sdao as atividades que apresentaram maior duracdo, com
cerca de duas horas minimamente, possuindo algumas mesas que chegaram a trés horas
de duracdo. A mesa redonda consiste em um encontro de pesquisadores e especialistas
que possuem o objetivo de realizar uma discussao de um mesmo tema sobre diferentes
perspectivas, abordagens teoricas, opinides conceituais ou aplicagOes praticas. Dessa
forma, faz-se necessario o maior uso de tempo para as discussdes, fundamentagdes e
possiveis rumos que esse tipo de encontro pode possibilitar.

As aulas inaugurais dos programas de pos graduacdo também apresentam uma
duracdo semelhante, com algumas durando em torno de trés horas. Esse tipo de
atividade geralmente ocorre para apresentar o programa, trazendo especialistas para
abordar um assunto pertencente a alguma temadtica dentro das especificidades dele, o
que causa maior interesse dos espectadores. Além disso, pode servir para tirar possiveis
duvidas dos discentes ou interessados em um futuro ingresso e, por isso, possui uma
duracdo prolongada.

Ja as lives de palestras, webindrios, entrevistas e bate-papo apresentaram entre

60 a 90 minutos de realizacdo em média. A excecdo destas, apenas os episodios de
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“Café com Ciéncia” tiveram duracdo de duas horas, com alguns chegando a duas horas
e meia para abordar a tematica central selecionada.
Os semindrios sdao o que mais variam em suas duragdes. Isso porque, neste tipo de
atividade, héa apresentacdo das pesquisas dos discentes inscritos, os quais sdo divididos
por sessOes tematicas que sao inteiramente transmitidas. Assim, mesmo que cada
apresentacao dure entre 10 a 15 minutos, como elas sdo emendadas, podem ter
transmissoes com 40 minutos e outras com até duas horas de duracdo. Entretanto, as
palestras, aulas ptiblicas e cursos pertencentes aos semindrios, apresentaram o padrao de
duracgdo ja exposto anteriormente.

Na proxima categoria, as tematicas centrais responsaveis pelas duracoes das
atividades sincronas expostas acima serdo apresentadas e discutidas a fim de uma

melhor compreensdo do que foi abordado nesses conteidos de DC.

IV.2.3 - Categoria IIl - Estudo qualitativo das atividades sincronas de DC online

promovidas e/ou divulgadas no Instagram.

As 135 atividades virtuais de DC realizadas no formato sincrono, ou seja,
simultaneas, foram analisadas quanto os conteudos abordados.

Algumas atividades pertenceram a semindrios cientificos, apresentando alto
nimero de apresentacdes de discentes, ndo sendo contabilizadas de forma individual, e
sim, apenas 0s blocos tematicos em que ocorreram as apresentacoes. O seminario
cientifico do PPGBE, ocorreu duas vezes no periodo de coleta de dados e possuiu 31
apresentacoes em 2020 e 30 em 2021; o Seminario do Programa de Capacitacdao
Institucional (PCI) contou com 40 apresentacdes em 2020, e o XXIX semindrio de
iniciacdo cientifica do MPEG no tema “Ciéncia e Pandemia” com 84 apresentacoes. Os
dois do PPGBE também contaram com palestras e aulas publicas, no entanto, apenas o
segundo teve o acesso totalmente aberto ao publico, como ja discutido anteriormente -o
primeiro disponibilizou apenas as apresentacdes, o resto foi somente para os inscritos.

Nao distante disso, apenas o semindrio de iniciacdo cientifica e o segundo
seminario do PPGBE disponibilizaram as informacdes sobre os blocos tematicos de
apresentacdo dos discentes, assim como acesso as aulas e palestras realizadas (estas

somente do PPGBE). Dessa forma, somente esses dois entraram na analise qualitativa
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dos contetdos, pois possibilita visualizacao completa das informacgoes das atividades ou
0 eixo/assunto principal tratado. De qualquer maneira, ressalta-se que, de forma
superficial, os assuntos gerais abordados pelos outros dois seminarios excluidos da
analise foram informados nas postagens de divulgacdao no Instagram do Museu: o
Semindrio do PPGBE de 2020 traz nas informacoes principais que haveriam palestras
de amplo interesse como queimadas no biomas brasileiros, presenca de mulheres na
ciéncia e saude mental na universidade, assim como concurso de fotografia e ilustracao
cientifica. Ele contou com nove palestras, sete aulas ptblicas, além das apresentagdes
dos discentes. Ja o post de divulgacdo de Seminario do Programa de Capacitagao
Institucional de 2020, traz que os temas da programacdo atravessam as areas de
linguistica, acervos e conservacao de patrimonio, arqueologia, geoquimica,
paleontologia, bioprospeccao, biotecnologia e etnobotanica.

Prosseguindo com a analise qualitativa dos temas das demais atividades, devido
ao alto quantitativo de atividades sincronas de DC online, elas foram agrupadas de
acordo com a tematica central trabalhada para facilitar a discussdao de seus topicos e sua

funcionalidade social.
* Tema 1: povos indigenas ou origindrios e povos tradicionais.

Foram 21 atividades sincronas que abordaram contetidos relacionados aos povos
indigenas (povos originarios do Brasil), povos tradicionais que vivem no pais e
quilombolas. Os temas variaram desde de estudos sobre a regido e territorio, até
questoes sobre valorizacdo, resisténcia, preconceito, lutas sociais e de saide publica
desses povos.

No Brasil, Povos e Comunidades Tradicionais sdo oficialmente reconhecidos
pelo Decreto 6.040, de fevereiro de 2007, e representados pelo Conselho Nacional dos
Povos e Comunidades Tradicionais (Gov.br, 2025). Sdo 28 segmentos que constituem
parcela significativa da populacdo e ocupam parte consideravel do territério nacional,
estando presente em todos os biomas brasileiros. Entre os 28 segmentos, estdo 0s povos
indigenas e os quilombolas, tinicos com reconhecimento assegurado pelos artigos 231,
da Constituicdo Federal e 68, do Ato das Disposi¢does Constitucionais Transitérias -0s

demais ainda lutam por reconhecimento legal de seus territdrios. Eles possuem formas
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proprias de organizacdo social, ocupam e usam territorios e recursos naturais como
condicdo para sua reproducao cultural, social, religiosa, ancestral e economica. Seus
modos de vida possibilitam encontrar na caca, na pesca e na extracao de plantas e outros
recursos, fontes de alimentacdo e renda, contribuindo, ao mesmo tempo, para a
conservagao da biodiversidade brasileira, a maior do planeta.

Dentre as atividades de DC online identificadas, ocorreram sete lives em formato
de bate-papo/entrevista, cinco exames de qualificacdo de mestrado, quatro mesas
redondas, duas defesas de mestrado, uma roda de conversa, uma palestra e uma aula
inaugural de programa de pos graduacdo. Todas foram realizadas ap6s o inicio da
pandemia, sendo 13 durante e oito no periodo “pés pandemia”. Ressalta-se que a
primeira atividade sincrona realizada pelo MPEG nesse periodo, em abril de 2020, foi
especialmente uma mesa redonda sobre “Coronavirus e povos indigenas” e durou mais
de trés horas de transmissdo via YouTube.

O MPEG possui dois programas de pos graduacdo proprios e mais cinco em
parceria com universidades publicas. O Programa de Pds-Graduacdo em Diversidade
Sociocultural (PPGDS), do proprio MPEG, analisa a histéria e a cultura da diversidade
sociocultural e ecolégica na Amazonia, possuindo linhas de pesquisas como “Cultura e
Patrimonio”, “Povos Indigenas e Populacoes Tradicionais” e “Socioecologia,
Diversidade Cultural e Ocupacgdo Territorial” (Site do MPEG, 2025). Dessa forma,
compreende-se a quantidade abundante dessas atividades, visto que, a maior parte das
atividades académicas e de DC que abordam tais assuntos sao promovidas pelo PPGDS,
incluindo nas midias sociais do Museu.

Além disso, uma das parcerias é com o Programa de Po6s-Graduacao em
Sociologia e Antropologia (PPGSA) da Universidade Federal do Para (UFPA), que
apresenta linhas de pesquisa em “Religido, Cultura, Simbolismo e Poder”, “Geénero,
Geracdo e Relacdes étnico-raciais”, “Ftica, Trabalho e Sociabilidades” e “Acdes ptiblica
e coletiva, Territério e Ambiente”. O programa é referéncia nos estudos sobre
populacoes ribeirinhas, camponesas, extrativistas, quilombolas e citadinas, bem como
nos estudos sobre povos indigenas (UFPA, 2025). Com isso, algumas atividades de DC

online identificadas também foram promovidas por pesquisadores vinculados a ele.
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Pachon e Gongalves (2021), tratam sobre importancia do conhecimento sobre os
povos indigenas, defendendo que esse saber ilustra 0 modo em que estes povos tém
aprendido a sobreviver no entorno natural, fortalecendo a organizagcao das comunidades
e a expressao das formas de fazer e entender a vida, o que é fundamental para a
construcao da nossa identidade. Os autores trazem a discussdao a Declaracdo Universal
da UNESCO sobre Diversidade Cultural, de 2001, a qual estabelece que o
conhecimento tradicional e ancestral é uma heranca cujo o valor ndo limita apenas as
comunidades originais, constituindo-se como um recurso importante para toda a
humanidade. Esse saber enriquece o conhecimento e permite preservar o amplo espectro
da diversidade cultural existente em um territério, por isso deve ser protegido e
promovido, reconhecido e consolidado para o beneficio de toda a humanidade (Pach6n
& Gongalves, 2021).

Essas atividades do MPEG contribuem para a construcdo desse saber,
promovendo diferentes formas de transmissdo do conhecimento desses povos e
produzidos por eles. Segundo Delgado e Ris (2015), um importante desafio para a DC é
encontrar formas de estimular o didlogo e a cooperacdo entre grupos sociais
heterogéneos com diferentes formas de conhecimento, ao invés de impor uma tnica
visdo, através de um discurso que silencia outro.

Como abordado anteriormente, dentre algumas atividades assincronas
publicadas pelo perfil do MPEG, o més dos povos indigenas (abril) trouxe diversos
videos de pesquisadores indigenas abordando suas pesquisas, proporcionando dialogos
ndo usuais e a valorizacdo desses povos. Assim, os dois tipos de atividades (sincronas e
assincronas) promovidas pelo Museu apresentam uma DC que proporciona um espaco

propicio para um diadlogo intercultural.
* Tema 2: Amazbnia — territdrios, biodiversidade, relevdncias e contribuigdes.

Foram 31 atividades sincronas que abordaram contetidos que envolvem o bioma
Amazobnia, apenas duas no periodo “pés pandemia”. Os assuntos das atividades foram
bem diversificados, tratando de questoes politicas, culturais, sociais e territoriais, mas
também de temas que permeiam a biologia, trazendo informacOes sobre sua rica

biodiversidade de plantas, animais e fungos. As atividades dividiram-se em 19 lives,
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quatro palestras (uma do seminario PPGBE de 2021), dois exames de qualificacdo de
mestrado, duas rodas de conversa, duas aulas publicas (ambas do seminario PPGBE de
2021), um webnario e uma mesa redonda.

A Amazo6nia é o maior bioma brasileiro em extensdo, sendo constituida pela
floresta, pelas cidades e pelos povos que habitam desde as areas urbanizadas até as
margens dos rios e aldeias. Suas terras sao fonte de energia, medicamentos, matéria-
prima para diversas producoes sintéticas, cosméticos, combustiveis, entre outros. Além
disso, seu regime de chuvas e ventos influenciam nas condic¢Ges climaticas de toda a
América do Sul. Possui olhares de todo o mundo e, devido a sua influéncia, faz-se
necessario uma constante abordagem sobre ela em todos os campos midiaticos e de
informacdo: jornais, revistas, internet, midias sociais e espagos de educacdo formal e
ndo formal. O jornalismo, por exemplo, por meio de suas escolhas editoriais, define
seus critérios de noticiabilidade e possui o potencial de apresentar a Amazonia para o
Brasil e para o mundo (Santiago & Cavalcanti, 2023). No entanto, deve-se ter atencdo
no formato e no conteido que é transmitido para o0 mundo, trazendo informacdes reais e
embasadas cientificamente, com foco na credibilidade e veracidade, além da adequacao
de conceitos para um publico que, apesar de ndo especializado, depende dessas
informacoes para a compreensao sobre o meio em que vive.

Segundo Costa et al. (2022), ao publicar matérias sobre a Amazonia, a imprensa
pode organizar seus enquadramentos mididticos homogeneizando a regido, dissociando-
a do discurso e da diversidade dos seus povos, causando conflitos de percepcao e
impondo discursos que relacionam os habitantes originarios a uma violéncia simbolica e
falta de cuidado ambiental. Os autores relatam que, muitas vezes, a estrutura social que
permeia as noticias sobre a Amazonia invisibiliza sua populagdo, pois existe uma
dissociacdo entre a vivéncia das populacdes e os acontecimentos politicos, ambientais,
territoriais e relativos ao desenvolvimento.

E nesse sentido que a producdo de contetidos que buscam disseminar
conhecimentos cientificos promovidos por pesquisadores da regido, incluindo povos
origindrios, mostra-se a mais eficiente na luta contra a desinformacdo sobre a
Amazonia. Atuando por meio de entrevistas e conversas com os verdadeiros atores

sociais e, além disso, dando voz a esses autores para pesquisar e tratar assuntos que
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envolve seu territorio, identifica-se uma maneira mais concreta de abordar sobre a
Amazonia na midia. Como o MPEG localiza-se na regido Amazonica (Belém, PA) e
seus pesquisadores residentes ainda possuem os focos de suas pesquisas voltadas para o
territério Amazonico, a producao de contetidos pelo Museu que buscam divulgar
conhecimentos cientificos e ambientais sobre ela apresenta-se como o melhor caminho
de veiculacdo sobre o bioma. O meio online ainda permite que essas informacoes
cheguem, nao s6 aos moradores da regido norte, como também em ambito nacional e
global.

De acordo com Horn (2022), o ambiente virtual promoveu uma expansao dos
veiculos de jornalismo independente, enfatizando uma perspectiva da realidade mais
heterogénea, reconhecendo novas vozes, promovendo visibilidade a causas (como lutas
identitérias e sociais) e combatendo as injustigas sociais e a desigualdade.

Diante do que foi exposto, o Museu possui um excelente “local de fala” para
trazer uma gama de contetidos da tematica. Dentre as atividades de DC online, sete
foram lives pertencentes a série “Ciclo de lives” promovida pelo PPGBOT, o qual
possui linhas de pesquisa de “Ecologia vegetal, manejo e conservacao” e “Sistematica e
evolucao de plantas e fungos amazonicos”, sendo referéncia nacional em pesquisas
sobre a diversidade de plantas e fungos da Amazonia (Site do MPEG, 2025). As lives
trouxeram diferentes pesquisadores do MPEG e de outras instituicdes publicas para
abordarem suas pesquisas que envolvem desde o estudo morfolégico e anatdmico das
plantas e fungos, até as suas relacdes evolutivas, a modelagem ambiental, o
monitoramento da biodiversidade e a relagdo dos povos originarios com as plantas.

Também foram identificadas lives e palestras que trouxeram a fauna amazonica
como tema central, abordando sobre as aves regionais e as areas de endemismo,
diversidade de anfibios, como também sobre os peixes teledsteos da costa norte do
Brasil. Sobre este ultimo, a live buscou também divulgar o lancamento de um livro do
MPEG sobre o assunto. Segundo Silva, Sales e Freire (2024), conhecer a histdria
natural das espécies e suas relagdes com o ambiente, levando em consideragdo as
percepcoes e os conhecimentos dos atores locais é um primeiro passo dentro das
estratégias de conservacao. Assim, abordar sobre a fauna de uma regido, além de criar

empatia na sociedade, estimula a manutencdo ambiental e das espécies.
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As demais atividades, variaram com questOes territoriais politicas e sociais,
trazendo a luta constante pela valorizacdo do territério amazonico, assim como
discussoes acerca de sua historia e seu futuro, refletindo sobre medidas de preservagao e
conservacao regional e de seus povos. Correlacionando a tematica anterior, a Amazonia
é lar de muitos povos originarios e tradicionais que lutam para permanecer nos locais
por eles historicamente ocupados. Sendo assim, é de extrema importancia usufruir da
DC para abordar os conflitos sociais a fim de dar visibilidade e protagonismo para essas
populagoes. Pachon e Gongalves (2021) relatam que dentre as fungdes da DC tem-se a
humanizacdao da ciéncia aos olhos do publico, proporcionando um conjunto de
estratégias para enfrentar a diversidade cultural. Além disso, a DC busca também atingir
o ambito cultural, referindo-se a ampliacdo do conhecimento e a compreensao de outros
conhecimentos, como também estimular a curiosidade ante as comunidades originarias

do Brasil.

* Tema 3: A historia e as dependéncias do Museu Emilio Goeldi — arquivos,

projetos e acervos.

As atividades que foram classificadas dentro deste terceiro tema englobam
assuntos sobre a histéria e trajetéria do MPEG, assim como informacdes sobre seus
acervos, patrimonios, bens materiais e imateriais. Atividades em formato de visitas ou
que abordaram conhecimentos acerca dos seus campi, tais como o Parque Zoobotanico,
Aquario e Estacao Cientifica, também foram incorporadas a esse tema. Além destas,
acoes exclusivas do MPEG como lancamentos de materiais (livros, jogos, cartilhas e
videos) e bate-papos gerais entre seus pesquisadores e resultados de seus projetos
também foram alocadas nessa presente discussao.

Foram 21 atividades sincronas, quatro delas no periodo “pés pandemia”. Elas
desmembraram-se em sete lives tematicas, trés visitas/tours ao MPEG, dois bate-papos,
duas palestras, duas rodas de conversa, uma reunido de apresentacao de projeto
(exclusivo), um minicurso, uma oficina, uma mesa redonda e um aula inaugural. A

atividade exclusiva ndo seguiu nesta analise, por ndo alcancar o puiblico geral.
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As atividades buscaram apresentar os acervos do MPEG: visitas e acervos vivos
do Parque Zoobotanico, colecOes cientificas, laboratorios, biblioteca, exposicdes,
mediacdo e atuacdes quanto a manutencao de seu patrimonio e acervo. A importancia de
buscar novas formas de apresentar seus espagos e acervos para o publico ganhou maior
protagonismo quando relembramos das tragédias que ocorreram com o Prédio das
Colecoes do Instituto Butantan e com o Palacio do Museu Nacional da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, as quais foram responsaveis pela perda de grande parte de
suas colecoes e espaco fisico. As visitas virtuais e a producdo de videos que apresentem,
discutem e valorizem os patrim6nios de um museu podem ser uma eficiente maneira de
perpetuar os acervos cientificos e a propria instituicdo. Quando um acervo cultural é
perdido, sem haver uma virtualizacdo, resta a imaterialidade dos seus simbolismos e
significados adquiridos pelas pessoas que os visitaram de alguma forma e por aqueles
que se encarregam de sua salvaguarda e sua socializacdo, promovendo acoes que
busquem o resgate de historias e memorias (Lima & Barreto, 2020). Algumas atividades
como live, palestra e roda de conversa buscaram abordar sobre salvaguarda, curadoria,
preparos e manutengdo de exposicoes, assim como realizaram tour virtual de algumas
delas. Essas atividades promovem uma valorizagao, ndo sé6 do museu, mas também
daqueles que estdao nos bastidores e sdao responsaveis por todo o seu funcionamento.

Quanto as visitas virtuais ao espaco e suas exposicOes, além de permitir a
manutencdao do contato e da aquisicdo de conhecimento em tempos de isolamento
social, configura-se ainda como uma nova possibilidade de visitacio para os que
residem distante. Segundo Bahia (2015), a visita virtual é uma interface, sendo um
ponto de encontro entre tecnologia e codigos culturais, permitindo a construcao de uma
relacdo entre o usudrio, o objeto e seus contetidos. Assim, a busca por estratégias que
relacionem acOes programaticas com ambiente virtual e interatividade é muito relevante
para ampliar o impacto dos museus e seus acervos em um mundo moderno e conectado
(Henriques & Lara, 2021).

Por ser um meio sincrono de acesso a DC, o publico consegue interagir,
questionar e dialogar com a instituicdao, apresentando-se como a maneira mais proxima

daquela que ocorre em meio presencial. Cazaux (2019) evidencia que os materiais
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interativos oferecem ao visitante canais de informacdo e comunicacao, pois estabelece
um relacionamento de mao dupla: artefato-homem e homem-artefato.

Identificou-se também duas atividades que abordaram os projetos de pesquisa do
MPEG, mostrando-se como uma maneira eficaz de atrair novos participantes e
contribuintes. Considera-se que os projetos de pesquisa, como 0s extensao, promovidos
por instituicoes publicas, sdao mecanismos de disseminacdo de conhecimento,
funcionando como um meio para levar a sociedade informac0es situacionais com vistas
ao combate de fake news e desinformagdo, além de uma forma de popularizar a ciéncia
quando se propde a produzir conteido de forma acessivel ao grande publico (Inomata et
al., 2021). O projeto do MPEG em questdo trata-se do que Clube Pesquisador Mirim,
cujo possibilita criangas a iniciar sua trajetéria da ciéncia e na pesquisa.

Por fim, através de lives, 0 MPEG buscou divulgar novos materiais produzidos
por seus pesquisadores: livro, jogo digital, cartilhas cientificas e videos educativos. Por
ser uma divulgacdo realizada em meio online, permite-se atingir um publico amplo
geral, ocasionando uma maior visibilidade e adesao as atividades produzidas, visto que
as midias sociais servem como ferramenta na democratizacdio do conteido museal
devido a seu potencial de comunicacao multidirecional (Fletcher & Lee, 2012; Ribeiro,

Massarani & Falcdo, 2022).

* Tema 4: Atividades voltadas para o publico pesquisador — cursos, oficinas,

dicas, cuidados e satide mental.

Esse tema alocou todas as atividades que possuiram um direcionamento ao
publico pesquisador, seja do MPEG ou de outras instituicdes produtoras de ciéncia.
Foram identificadas lives, cursos e oficinas voltados para o uso de plataformas de coleta
e analise de dados, palestras com dicas para elaboragdo de artigos cientificos e uso de
fontes confiaveis, lives sobre satide mental de pos-graduandos e docentes, além de
abordagens sobre a atuacdao do pesquisador, incluindo em tempos de pandemia. No total,
11 atividades apresentaram esse carater, todas no periodo durante a pandemia e
divididas em quatro lives, trés cursos, trés palestras (duas do seminario PPGBE de

2021) e uma oficina.
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O MPEG, como uma instituicio vinculada a universidades publicas, pode
promover aulas, cursos, oficinas e especializacoes voltadas para um publico geral ou
para seus funcionarios. A criacdao desse tipo de atividade que promove uma formacao
continuada, assim como a melhoria da profissionalizacao e auxilio cientifico a sua
equipe, contribui para uma atuacdo mais eficiente e especializada. A maior parte das
atividades desse tema (5) trouxe o ensino de ferramentas de analise de dados, voltado
para os pesquisadores de iniciacdo cientifica ou p6s graduagdao do Museu, sendo quatro
delas exclusivas a esse puiblico e ndo prosseguindo na andlise. Entretanto, outras quatro
atividades foram direcionadas a um publico geral, com o objetivo semelhante de
aperfeicoamento da atuacdo cientifica: dicas de elaboracdo de artigos, redacao cientifica
e demonstracdo/ensino de plataformas de andlise ou coleta de dados. As duas ultimas
contaram com inscri¢do prévia para a participacao, mas ndo limitou o acesso ao publico
externo ao MPEG.

E fundamental que a pesquisa seja baseada em critérios rigorosos, como ética,
confiabilidade e inovacdo, sendo realizada de forma sistematica, precisa e verificavel
(Tabuena, Hilario & Buenaflor, 2021; Ribeiro-Junior, 2023). Assim, a promocdo de
atividades que insiram seus pesquisadores a novas plataformas ou até ao manuseio das
ja existentes, torna-se favoravel a uma producao cientifica segura e procedente.

Além disso, é essencial reconhecer que a trajetéria de uma pesquisa s6 se
completa quando seus resultados sdao divulgados inicialmente a comunidade cientifica
para avaliacdo e aceitacdo, contribuindo assim para o avanco continuo daquele
conhecimento produzido (Ferrero, 2017). Partindo desse principio, o ambiente
académico costuma apresentar a seus estudantes a redacdo académico-cientifica por
meio de disciplinas que tratam de métodos cientificos e o processo de escrita (Costa et
al., 2024). Entretanto, no geral, essas disciplinas possuem carga horaria insuficiente
para desenvolver as habilidades necessarias para elaborar um manuscrito cientifico de
qualidade, uma deficiéncia observada em muitos cursos segundo os autores. E nessa
dire¢do que a promocdo de palestras, semindrios e oficinas que promovam uma
continuidade e um auxilio desse processo se mostra necessario. Assim, o Museu
realizando esse tipo de atividade, contribui ndo sé para o publico especializado, como

também para o publico geral que pode ter acesso aquela informacao.
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Nao distante disso, o MPEG mostrou-se preocupado também com a saude
mental de seus pesquisadores e ndao somente com os meios de pesquisa, promovendo
palestras de satde mental e possibilidades futuras de trabalho para seus estudantes e
demais pesquisadores. Devido ao decreto de isolamento social, intimeras universidades
precisaram interromper as aulas presenciais, o que contribuiu para o surgimento de
negativos efeitos psicologicos entre os estudantes e professores, como soliddo,
depressao e crises de ansiedade (Rodrigues et al., 2020). Somado a isso, a incerteza
sobre o efeito da pandemia quanto a prépria formagado e as possibilidades futuras de
emprego, assim como as interrupcoes dos projetos de pesquisa, experimentos e
graduacoes, impactaram consideravelmente a saude mental dessas pessoas. Com isso,
promover conversas sobre mercado de trabalho, satide mental e futuro académico

apresenta-se como uma maneira positiva de auxiliar o piblico académico-cientifico.
» Tema 5: Antropologia geral e questoes sociais.

O tema em questdo trouxe abordagens antropologicas que permeiam a
sociedade, com excecdo dos povos originarios e tradicionais, tais como: cultura, rituais,
tradicoes e reflexdes humanas. Além disso, questdes voltadas para as demais minorias
sociais, como por exemplo, relacionadas a empoderamento, diversidade e combate ao
preconceito, subvalorizacdo e inacessibilidade de negros, mulheres, LGBTQIAPN+' e
pessoas de diferentes religioes também foram identificadas e analisadas.

Ao todo, foram 15 atividades sincronas, duas no periodo “p6s pandemia”, que
dividiram-se em nove lives, trés rodas de conversa, um férum, uma palestra (do
seminario PPGBE de 2021), uma defesa de mestrado do programa de p6s graduagao em
Sociologia e Antropologia vinculado a UFPA.

Realizar atividades que abordem esse tema é de extrema importancia pois
contribuem para a formagao de uma sociedade harmonica, respeitosa e que cumpre seus
direitos como cidadao. A DC, devido a sua capacidade de atingir a um publico geral,
pode se apresentar como uma potente forma de combate ao preconceito através da
transmissdao de informacao sobre diferentes religides, culturas, etnias, tradicdes e

géneros. A producao de atividades ou contelddos que abordem esses temas pode auxiliar

1 Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais, queer, intersexuais, assexuais, pansexuais, ndo-bindrios e outras
identidades de género e orientagdes sexuais.
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na melhor compreensdo dessas praticas, principalmente quando tratadas em um
ambiente em que tudo é disseminado de maneira rapida e ampla, como nas midias
sociais (Reis et al., 2025). Gasparetto (2011) defende essa midiatizacdo como um
fendmeno técnico, social e discursivo por meio do qual as midias se relacionam com
outros campos sociais, afetando-os e por eles sendo diretamente afetados. Sendo assim,
essa abordagem nas midias, principalmente por instituicdes provedoras de uma ciéncia
real e verificavel, pode estar relacionada a teoria das representacdes sociais. Segundo
Moscovici (2012), essa teoria defende que os sujeitos ndo apenas reproduzem, mas
produzem e determinam comportamentos, significados e relacdes, permitindo a andlise
da diversidade quanto a conhecer e construir a realidade. Assim, entende-se a relevancia
de representar aqueles que sao frequentemente alvos de preconceito.

Nesse sentido, ressalta-se a preocupacdo da transmissao desse conhecimento
cientifico-cultural visto que, segundo Heerdt & Batista (2017), ele apresenta diferentes
formas de legitimacdo do conhecimento do senso comum, pois a Ciéncia é um
empreendimento humano e pode reproduzir discursos. -incluindo negativos.
Compreende-se assim a importancia de se ter uma neutralidade e imparcialidade
daqueles que nao possuem “local de fala” ou possibilitar que os verdadeiros atores
sociais tratem sobre as questdes que os afetam, ja que a quantidade e a qualidade de
informac0es sdo diferentes entre distintos grupos sociais (Moscovici, 2012).

Além de promover atividades que abordaram tais rituais e tradi¢des de diferentes
povos, como também, resquicios culturais e religiosos de povos africanos, o MPEG
buscou através de diversas lives trazer a importancia do combate ao racismo, homofobia
e desigualdade de género. No Brasil, pais que é culturalmente plural,
predominantemente negro, os dados quanto a producdo cientifica, por exemplo,
apontam que apenas 15% dos trabalhos sdo realizados por pesquisadores negros —
mulheres negras, que sdo 28% da populacdo geral, sdo responsaveis por apenas 3% das
pesquisas em universidades brasileiras (Censo da Educacdo Superior, 2020). Estes
resultados revelam segregacOes sociais por género e raca, podendo ser estendidos para
questoes de orientacdo sexual e origem geografica na area, 0s quais estdo altamente
relacionados com as questdoes de classe e outros marcadores sociais da diferenca

(Zanlorenssi & Almeida, 2018).

202



Uma das lives que abordou a tematica racial foi um episédio de “Café com
Ciéncia” chamado de “Experiéncias Negras, Historias Outras: Liberdade, Trabalho,
Racismo e Cidadania no Brasil”, que buscou trazer os obstaculos enfrentados por
pessoas negras quanto suas conquistas sociais, territoriais e profissionais desde o
séculos XIX no Brasil, especialmente na Amazonia. Os negros que primeiro chegaram
ao Brasil fazem parte dos mais de 12 milhdes de africanos que foram retirados, de forma
violenta, de seus paises de origem e trazidos acorrentados em “navios negreiros”
(Almeida & Szwako, 2009). Além disso, o Brasil foi o Gltimo pais americano a “abolir”
a escraviddo. Dessa forma “precisamos construir uma comunidade cientifica mais
critica, mais sensivel a realidade do Pais, em que o fazer ciéncia seja mais do que
executar uma receita de bolo (método cientifico) com viés mercadoldgico ou com uma
leitura produtivista e egocéntrica da carreira académica e cientifica” (Brito, 2020, p.
829). Por isso, questdes fundamentais, como é o caso do racismo estrutural, em suas
raizes historicas, econémicas, politicas e sociais, precisam ser pensadas e discutidas em
atividades de DC.

Quanto as mulheres como um todo, um certo progresso tem sido identificado no
Brasil, ja que, em 20 anos, a presenca feminina na producao cientifica passou de 35%
para 44% (SBPC, 2020). Tal fato é fruto de uma trajetéria longa de medidas aplicadas
para o combate da desigualdade de género, buscando acompanhar o desenvolvimento da
ciéncia enquanto campo de pratica e de pesquisa e a visibilidade quanto as questoes de
equidade, diversidade e inclusao (Reznik & Massarani, 2022). As autoras
complementam que, ainda que haja maior representatividade, pertencer a grupos nao
dominantes de género, etnia, sexualidade, classe e territério na producdo cientifica
continua sendo uma tarefa ardua de resisténcia a um sistema patriarcal sexista que,
muitas vezes, desqualifica, deslegitima e dificulta a construcdo de um senso de
pertencimento a ciéncia e da DC. Entende-se assim, a importancia das lives sobre
mulheres na ciéncia e na pesquisa que 0 MPEG realizou nas suas midias sociais, além
da participacdo em férum internacional online do projeto “mulheres transformam
museus” em parceria com a Universidade da Espanha para tratar questdes sobre

empoderamento e participacdo na museologia.
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Nao distante disso, o Museu também trouxe um outro episédio de “Café com
Ciéncia” denominado “Tibira ndo morreu: resisténcias LGBTQIA+ e Racial em cruzo”.

~ D

A live abordou sobre “Tibira do Maranhdo”, um indigena tupinamba da regido do atual
Maranhdo, no Brasil, que foi condenado a morte e execucdo por outro indigena,
possivelmente devido a sua orientacdo sexual (Marques & Diniz, 1874), sendo o
primeiro caso documentado de execucdo no territério brasileiro por homofobia.
Segundo Cardinalli (2017), a homofobia é a discriminagdo e preconceito sofridos por
pessoas que possuem uma orientacdo sexual ou pratica afetivo-sexual ndo
heterossexual, seja esta real ou presumida. Esta associada a aversao, antipatia e
desprezo em relacdo a pessoas que compoem a sigla LGBTQIAPN + (Viera, Gherardi
& Severo, 2018).

Concluindo este tema, compreende-se a importancia de dar visibilidade a essas
tematicas por meio da DC e protagonismo a essas identidades, auxiliando na
desmistificacdio do “esteredtipo classico do cientista como homem branco,
heterossexual, de meia idade, de jaleco branco e isolado em seu laboratério, comumente
associado a percepgdo de quem faz ciéncia e de quem é autorizado a falar sobre ciéncia”
(Reznik & Massarani, 2022, p.181), como também, no combate ao preconceito,
genocidio e violéncias cometidas a essas pessoas.

As autoras (p.184) completam a importancia da DC nesse processo:

O desafio de incorporar a equidade e justica social na pesquisa e na pratica da
divulgagdo cientifica é de cada vez mais olhar para jovens de grupos ndo
dominantes “como quem elas sdo” e ndo “como elas deveriam ser” baseadas
em padroes dominantes acerca de quais sujeitos sdo autorizados a falar e a
produzir conhecimento no campo cientifico. Se divulgacdo cientifica ndo
colocar no cerne do debate a equidade e inclusdo em suas praticas, continuara a
operar a partir de condi¢des estruturantes desiguais e excludentes, de modo que
as politicas de cultura cientifica ndo podem ser elaboradas sem se relacionarem
as politicas de inclusdo social.

» Tema 6: Arqueologia, paleontologia e geodiversidade.

Neste tema foram alocadas as atividades que abordaram éareas especificas das
ciéncias naturais, voltadas para regides e objetos arqueoldgicos, estudos
paleontoldgicos, paisagem e geomorfologia, processos geologicos e a variedade de

rochas, minerais e outros elementos identificados na Terra.
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Foram 10 atividades que se dividiram em cinco lives, duas rodas de conversa,
uma oficina, uma palestra e um exame de qualificacdo. Apenas uma ocorreu no periodo
“pos pandemia”, a oficina “A paisagem e a Geo-Foto-Grafia” realizada via Google
Meet em trés dias distintos para abordar o uso de imagens/fotografias no registro e
estudo de caracteristicas, objetos e processos geologicos. Esse tipo de atividade auxilia
o pesquisador no aperfeicoamento de técnicas de coleta de dados, assim como contribui
para conexdes e trocas de experiéncias entre cientistas da mesma darea.

O tema que foi mais abordado foi Arqueologia, com oito atividades realizadas
que, em maioria, trataram sobre a colecdao arqueoldgica do MPEG. Essa colecdo é um
importante testemunho da historia indigena da Amazonia e agrega em si muitas camadas
de conhecimentos, interpretacdes e usos, sendo uma colecdo volumosa e diversa (Lima
& Barreto, 2020). Sdo acervos provenientes de pesquisas de contextos pré-coloniais,
colecionamentos e até doacOes de diversas naturezas que ocorreram ao longo da historia
do Goeldi. Ha também colecGes histéricas com loucas, vidros, metais e materiais de
construcdo variados, provenientes de projetos de pesquisa sobre os contextos coloniais
de Belém e arredores, de grande potencial de conexdo com o publico.

De acordo com Lima et al. (2018), a gestdao desse acervo abundante e variado,
formado ao longo dessa historia, apresenta muitos desafios, sendo o maior deles trazer o
Museu para o século XXI. Com isso, para além das formas de cuidado com o acervo,
deve-se pensar nas maneiras de aproximar as colec¢Oes junto ao publico e descolonizar
os olhares sobre o passado e o presente da Amazonia. E nessa necessaria aproximacao
que as atividades de DC mostram-se essenciais, o que justifica a sua realizacdo nas
midias sociais do MPEG. Assim, “a ressignificacdao dos acervos e sua extroversao de
forma virtual passa pelo estreitamento de lagos sociais, solidarios e afetivos com as
comunidades para as quais esses acervos mais importam”(Lima & Barreto, 2020, p. 57).

A atividade de paleontologia foi em parceria com o Grupo de Pesquisa em
Geodiversidade e Geoconservacdo da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
(UNIFESSPA) e trouxe conhecimentos sobre estruturas geologicas e processos de
fossilizacdo na Regido Amazonica. Apesar de ser uma tematica fundamental para
compreender a moldagem e a histéria evolutiva de nosso planeta, abordar essa tematicas

e seus conceitos rebuscados demandam uma acdo de recodificacio no momento da
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atividade de DC. Segundo Manzig (2015), para a compreensdo ser eficiente sdo
necessarios técnicas didaticas capazes de conectar contextos separados por milhdes de
anos, transmitindo uma percepcao, mesmo que breve, da dimensdao do passado em que
se desenvolveu toda a histéria do planeta Terra, as adaptagdes evolutivas da vida e a

historia da humanidade.
* Tema 7: Museologia — fungdes, objetivos e obstdculos enfrentados

Sete atividades trouxeram o tema de museologia, abordando questdes que
permeiam as funcoes dos museus na sociedade, praticas de DC e mediacdo, além dos
problemas enfrentados pelos museus no periodo pandémico e na adesdo ao ambiente
online. Duas delas integraram a programacao da 20* Semana Nacional de Museus no
periodo p6s pandemia em maio de 2022, sendo estas lives sobre o poder dos museus e
seu papel cientifico na sociedade. As demais se dividiram em um encontro
intercontinental sobre praticas museais (com inscricdo prévia gratuita), uma live do
seminario do PPGBE de 2020 sobre DC museal, outras duas (uma do seminario de
iniciacdo de cientifica do MPEG) sobre a tematica de DC em museus no contexto
durante e p6és pandemia, e uma live de lancamento de uma cartilha de educacao
patrimonial.

Entende-se que, quando um museu realiza atividades que buscam apresentar a
sociedade o que um museu faz e sua relevancia cientifica e social, ndo ocorre apenas a
promocao e valorizacdo dessas instituicoes, mas também se estabelece uma rede de
comunicacdo entre elas. Isso porque, através dessa abordagem, cada museu pode
compartilhar suas experiéncias, trazendo as formas e estratégias na producdo de
atividades de DC, exposicoes, recursos educativos e suas relacoes com a comunidade ao
entorno. Com isso, permite-se novas conexodes entre esses espacos nao formais, além de
uma teia de parcerias, doacGes e empréstimos de acervos, criacdo de projetos, entre
outras relacoes “intramuseais”.

Nao distante disso, as acOes virtuais que buscaram abordar o dever cientifico das
instituicbes museais possuem o objetivo de apresentar o papel do museu, nesse caso

especificamente os de ciéncia, que, segundo Bevilaqua et al. (2020), sdo um espaco de
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didlogo da ciéncia com a populagdo e um eficaz instrumento de influéncia na cidadania,
pois provoca um maior engajamento da sociedade no debate cientifico e tecnologico.

Quanto as atividades que trouxeram a atuacdo desses espacos durante e pos
pandemia, é importante as discussOes derivadas desse processo, tais como: adesdo ao
ambiente virtual, as adaptacdes das atividades de DC, a profissionalizacdo de uma
equipe especializada na comunicacao online, possibilidades de proximidade com o
publico e acessibilidade, satide mental dos pesquisadores e consequéncias em ambito
financeiro para essas instituicdes nesse periodo de fechamento. A pesquisa realizada
pelo ICOM (2020) traz as percepcdes de profissionais de museus nesse sentido, que,
quando questionados sobre como idealizam um museu do futuro pos-pandemia, as
palavras mais presentes em suas respostas foram: acessivel, inclusivo, humano e
solidario.

Antes da eclosdo da pandemia, ja se evidenciava a necessidade de reafirmacao
do papel social dos museus, de modo que diversos tipos de museus pudessem atentar
para as necessidades de seu publico, atuando como espacos de resisténcia em prol da
propria manutencdo democratica (Marziale, 2021). Com o surgimento e o pds
pandemia, essa reafirmacdo se faz ainda mais necessaria.

Como discutido ao longo desta pesquisa, 0os museus precisaram se reinventar e
remodelar suas acdes a fim de atingir objetivos ainda ndo alcancados antes da
pandemia: uma DC online frequente, complementar ao ambiente fisico e provedora de
dialogo bidirecional. Assim, vé-se a necessidade de palestras e lives que mostrem essas
atuacoes de forma transparente, aconselhadora e em busca de uma nova museologia

conectada ao mundo contemporaneo.

* Tema 8: Biologia — zoologia, conservagdo e ecologia, sistemdtica, genética e a

biodiversidade brasileira.

O MPEG promoveu ou participou de 16 atividades sincronas que abordaram um
leque grande de assuntos que rodeiam a biologia e suas areas de estudo: biodiversidade
animal e vegetal no territorio brasileiro (ndo restrito a regido Amazonica), estratégias de
conservagao e preservacao ambiental, além de estudos filogenéticos e moleculares.

Ressalta-se que uma das atividades entrou na classificacdo de dois temas (3 e 8), pois
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tratou-se de uma atividade online com um painel de diferentes videos, os quais alguns
deles trouxeram visita ao Parque Zoobotanico do MPEG. Assim, o total das atividades
analisadas, excluindo os dois seminarios mencionados no inicio da discussao, ficam em
136 -e ndo 135- devido a essa divisdo de uma atividade em dois assuntos.

Dentre o total, 10 atividades pertenceram ao semindrio cientifico do PPGBE de
2020, sendo uma aula publica sobre manejo vegetal e, as outras nove, blocos tematicos
os quais foram alocadas 30 apresentaces dos discentes do programa. As outras seis
restantes foram trés lives, duas palestras (uma pertencente ao seminario do programa de
estudos costeiros) e uma aula inaugural do PPGBE intitulada “Biodiversidade: da
descoberta a conservacgao”.

O seminario do PPGBE teve sua primeira edi¢ao em 2019 no formato presencial.
Mas em 2020 e 2021 precisou adaptar suas atividades ao meio online, contando com
palestras, aulas e principalmente apresentacoes das pesquisas desenvolvidas dentro do
programa no formato sincrono. Elas ocorreram dividas em blocos tematicos que
variaram pouco em seus assuntos, sendo a maioria relacionada a biologia: "Biologia da
Conservacdo”, "Sistematica”, “Ecologia de comunidades”, “Sistematica”, “Sistematica
molecular e Filogeografia”, "Sistematica e Morfologia", "Sistematica e Biogeografia",
“Ecologia & Sistematica" e "Ecologia de Comunidades". Ressalta-se que dentro de cada
eixo ocorreram de duas a quatro apresentacoes, porém, foi contabilizado apenas os
blocos para esta analise.

Antes da pandemia, por se tratar de um evento presencial, havia uma certa
limitacdo de inscritos, principalmente para aqueles de outras regides. Isso se deve a
fatores como a disponibilidade de tempo e recursos para deslocamento e hospedagem.
Sendo assim, o formato online possibilitou uma adesdo de interessados de diferentes
locais e ndo somente do corpo cientifico do PPGBE, permitindo acesso a outros
publicos para assistir palestras, aulas e as apresentacoes das pesquisas dos alunos do
programa. Somado a isso, a utilizacdo das midias sociais para a divulgacao do evento
torna mais ampla essa adesdo e possui varios outros beneficios. Segundo Rocha et al.
(2016), o uso de redes e midias sociais na divulgacao de um determinado evento podem
ser utilizadas nas trés grandes etapas do processo de organizacdo de eventos: pré-

evento, para estimular a geracdo de expectativas, o direcionamento e a inscricdo do
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publico; trans-evento (o proprio evento), 0 momento mais importante para uso das
midias sociais, realizando cobertura das atividades, criando repercussao e acesso para
aqueles que ndo puderam comparecer; e o pds evento, atuando na manutencao da
memoria e estimulando a criagao de expectativas para o proximo.

Para os discentes que apresentam suas pesquisas cientificas também ha pontos
positivos, principalmente quando ocorre de forma simultanea e transmitida de forma
aberta a um publico geral, ocorrendo uma ampliacao do publico que tera acesso a sua
apresentacao -0 que ndo ocorria em um ambiente presencial. No estudo de Rocha et al.
(2016), por exemplo, participantes de um seminario cientifico foram questionados se a
divulgacdo de sua pesquisa trazia beneficios ou problemas quando exposta nas midias
sociais. Os relatos dos entrevistados foram extremamente positivos, trazendo pontos
como: maior conhecimento disseminado a pessoas interessadas, maior troca entre 0s
cientistas, maior popularidade nas pesquisas e network, maior visibilidade dos
profissionais da area, mais popularidade e facilitacdio de busca de artigos cientificos
produzidos, assim como o aumento de citagdes, acessos e utilizacao do artigo como
referéncia. Quanto a beneficios fora do publico especializado, temos também a
promocdo da tematica abordada, estimulo a conhecimento por novos olhares e
divulgacdo da area para crescimento. Esses ultimos, no ambito da DC, tornam-se
maneiras essenciais para a promocao do conhecimento cientifico, contribuindo no
acesso de publicos ndo especializados a temas fundamentais para a ciéncia, meio
ambiente e sociedade.

Segundo Pereira, Silva Junior e Silva (2019), as midias sociais podem ser 6timos
espacos de DC para abordar as areas de Ciéncias da Natureza, que incluem as
disciplinas de Biologia, Fisica e Quimica. Para os autores, o Instagram é uma excelente
opcao por conta de sua ampla capacidade de alcance e de recursos como
compartilhamento de posts, publicar comentarios, likes, bate-papos, stories com duracao
de 24 horas, entre outros recursos. No entanto, apesar dessa plataforma ser muito usada
para divulgacdo, o YouTube ainda permite maior liberdade quanto a transmissdo
simultanea de atividades e talvez, por isso, foi a plataforma usada pelo semindrio. Com

isso, contetdos cientificos voltados para biologia desenvolvidos nas midias sociais
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aproximam vivéncias e ampliam o conhecimento popular sobre ciéncia (Moreira, Elias
& Souza, 2023).

Nao obstante, o acesso a conhecimentos sobre biologia contribuem para maior
empatia sobre cuidados com o meio ambiente, questdes de satide ptiblica, conservacao
de fauna e flora, sustentabilidade, uso de recursos naturais, além de refutar muitas
hipoteses e noticias incorretas. Assim, entender sobre os conteidos de biologia ainda
permite as pessoas uma maior protecdo em relacao as fake news (Neto et al., 2020).

Por fim, atividades que abordam contetidos acerca da biodiversidade e manejo
ambiental proporcionam a aproximacao do tema com suas realidades locais (Andrade &
Vasconcelos, 2023), como observado nas palestras e na aula inaugural publica. Esta
ultima, por exemplo, trouxe como tema principal o manejo do acai, fruto nativo de
Belém (local do MPEG) e nacionalmente consumido, possuindo grande valor
economico, social, representativo e cultural. Essas atividades buscam ndo so trazer
informacoes, como também criar relacdes culturais e nocdes de conservacdo, temas
fundamentais para uma atuagdo cidada. Dessa forma, a utilizacdo desses materiais de
DC apresenta valiosa contribuicdo na formacao de futuros cidaddos mais conscientes de

suas responsabilidades (Andrade & Vasconcelos, 2023).
Consideragoes sobre o Museu Paraense Emilio Goeldi

O MPEG apresentou uma trajetoria rica em diversas atividades online no
formato assincrono e sincrono no periodo durante a pandemia, com um total de 169
atividades com DC. As assincronas variaram em suas tipificacOes, identificando-se
desde fotos de acervo (fauna, flora e registros histéricos), videos de pesquisadores,
noticias e divulgacdes de contetidos cientificos e alguns posts comemorativos
publicados no perfil do Museu no Instagram. As publicacOes traziam a DC em
diferentes formas: na propria imagem ou video, as vezes nas legendas de seus posts e
também nas indicacOes de leitura de noticias e artigos. Na maioria das vezes a utilizacao
da linguagem era simples e adaptada para variados tipos de publico, como visualizado
nas fotos, cartilhas e videos com DC. Além disso, algumas atividades novas surgiram no
cenario pandémico como a publicagdo de podcasts apresentou-se como uma nova forma

de divulgar ciéncia de forma simples e facilitada ao puiblico, com acesso via plataformas

210



de musica. No entanto, por apresentar um carater mais cientifico devido ao fato de ser
uma instituicdo vinculada a universidades publicas, muitas atividades também foram
voltadas para um publico mais especializado, caracterizando como uma comunicagdo
intra e extra pares -visualizado nas divulgacGes de artigos cientificos e alguns videos
sobre campos de pesquisa.

Em relacdo as atividades sincronas -simultaneas-, foram uma novidade no perfil
da instituicdo, apresentando-se em grande quantidade (135). Esse fato possivelmente se
deu devido ao fechamento do Museu por 19 meses consecutivos, sem nenhum periodo
de abertura breve, provocando uma adesdo necessaria para o prosseguimento de suas
atividades académicas, museais e cientificas. Essas atividades se diversificaram entre
aulas publicas, lives tematicas, seminarios cientificos, oficinas, cursos, palestras, visitas
virtuais, mesas redondas e rodas de conversa. Através da utilizacdo em massa da
plataforma YouTube, a DC ocorreu de forma interativa com disponibilizacdo de chat ao
vivo. Ademais, atividades mais intimistas ou com inscricdo prévia como exames de
qualificacdio e defesas de dissertacdao/tese, assim como oficinas e minicursos,
exploraram outras plataformas como o Google Meet e o Zoom, contando com mediador
e controle de acesso do publico.

Assim, o uso do ambiente online pelo MPEG buscou de diferentes formas se
aproximar do que promovia no dia a dia no formato presencial, enfrentando obstaculos a
fim de manter o contato com seu publico e contribuindo para a transmissdao do
conhecimento cientifico de forma lddica e dialogista. Por fim, ap6s a reabertura de seus

€€»

campi a visitacdo publica e com o inicio do periodo “’pés pandemia”, ainda foram
identificadas atividades sincronas com DC, mostrando que o MPEG aderiu ao uso
continuo do ambiente virtual ndo somente como meio substitutivo, mas sim,
complementar. Tal fato mostra que as instituicées publicas podem sim caminhar para
uma museologia mais moderna e conectada ao mundo contemporaneo se possuir

recursos que permitem essa adesdo.

IV.3 - Compreendendo a diferenca da atuacdo museal no contexto pandémico do

AquaRio e do MPEG
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O AquaRio e o Museu Paraense Emilio Goeldi sdo instituicoes diferentes em
muitos quesitos. A primeira, de carater privado, inaugurada em 2016, localizada em um
dos grandes centros urbanos do Brasil, especificamente na regido sudeste, possui
objetivos mais direcionados com lazer, entretenimento, DC e estudos de conservacao do
ecossistema aquatico. Ja o MPEG, de carater publico e académico, sendo a segunda
instituicdo cientifica mais antiga do Brasil e a primeira da regido amazonica, guia sua
trajetoria embasada na producdo cientifica, curadoria de colec¢oes/acervos historicos e
atuais e atuacdo na DC bem caracteristica de museus de ciéncias. Entretanto,
cadastradas como museu pelo IBRAM, ambas passaram pela mesma situacdao que todas
as instituicoes museais mundiais, precisaram lidar com o fechamento de suas portas em
consequéncia da pandemia da COVID-19 e se isolar daqueles que os mantém: seu
publico.

Partindo desse principio, o caminho possivel foi aderir ao ambiente online, o
unico local onde o contato e as relacGes interpessoais podiam ser mantidas sem riscos de
contaminagdo. Assim, a proximidade com o publico, fator essencial para o cumprimento
da funcao social de um museu quanto a divulgacdo do conhecimento, precisou adquirir
novos aspectos e formatos. Nesse sentido, as duas instituicdes precisaram se adaptar e
recalcular rotas, promovendo atividades de DC virtuais sincronas e assincronas, novos
planejamentos e refletindo sobre possibilidades de aquisicao de recursos.

Essa adesdo apresentou diferencas significativas entre as duas instituicoes
quanto a quantidade de publicacdes, tipos de atividades promovidas, numero de
atividades, frequéncia e periodicidade, plataformas utilizadas nas acOes sincronas,
variacdo de contetidos, publico-alvo e percurso pos pandemia. Assim, diversos
apontamentos podem explicar tais distingoes, os quais serdo tratados a seguir.

» Disponibilidade de recursos

Como ja retratado anteriormente, o Goeldi é uma instituicio museologica e
cientifica brasileira publica por ser vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo do Governo Federal, possuindo um pequeno custo do ingresso no valor de trés
reais a inteira. J4 o AquaRio, uma instituicio multifuncional totalmente privada, sem
uso de recursos publicos e aberta ao publico mediante a compra de ingresso de 50 reais

(moradores do Rio) e 70 reais (para das demais localidades).
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Essa distincdo de valores ja é uma consequéncia dessa atuacdao publica ou
privada. Isso porque o MPEG recebe recursos do Governo Federal para manutencao e
atuacao da instituicdo. Os repasses podem variar de acordo com alteracdao de leis
orcamentarias, governo atual e implementacao de corte de gastos. A exemplo disso, em
2017 o Museu passou por crise financeira devido a um corte de 44% no orcamento
previsto para o ano, que totalizava R$12,7 milhdes (Revista Veja, 2017). Com isso, foi
por pouco que nao ocorreu o fechamento de duas de suas bases fisicas (Parque
Zoobotanico e a Estacdo Cientifica Ferreira Penna), pois uma campanha organizada
pelo instituto com apoio da populacdao da regido e a liberacdo de alguns recursos
publicos conseguiu reverter o processo. Ja em 2023, o Governo Federal liberou 20
milhdes de reais para reforma e revitalizagdo do MPEG (G1.globo, 2023). Dessa forma,
os recursos disponibilizados podem sofrer bruscas variagGes orcamentarias, afetando
diretamente na atuacdo do Museu quanto as suas atividades de DC e pesquisas
cientificas. Além disso, por ser uma instituicio vinculada a universidades publicas,
precisa manter frequentemente suas atividades académicas, principalmente aulas e
seminarios cientificos. Esses ultimos, muitas vezes, é de realizacdo e participacdo
obrigatéria para os discentes do programa, funcionando como forma de prestacdo de
contas e de retorno ao Governo Federal que investe nas pesquisas cientificas através do
concedimento de bolsas/auxilios.

Segundo Schwartzman (2002), existe uma longa tradicao de queixa do setor
cientifico em relacdo aos governos pela pouca prioridade dada a pesquisa e pela
limitacdo e instabilidade dos recursos. Mas, quando existe uma interacdo bem
estabelecida entre as instituicdes de pesquisa e o setor publico, verificam-se importantes
beneficios para ambos.

Quanto ao AquaRio, a dependéncia é diretamente dos recursos financeiros
provenientes da venda de ingressos e loja de produtos. Devido a isso, os valores dos
ingressos sao mais altos, sendo necessario obter um retorno financeiro suficiente para a
manuten¢ao dos aquarios, centro de pesquisa e do extenso corpo de funcionarios que se
diversifica em veterindrios, bidlogos, educadores, comunicadores e demais prestadores
de servico. No entanto, por tratar-se de uma instituicoes sob comando privado, ha

margem de lucro empresarial, o que pode desencadear em maiores investimentos nos
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recursos e estratégias didaticas, equipamentos, computadorizacdo e inovacoes
tecnologicas. Isso justifica a liberacdo de links que transmitiam ao vivo durante 24 horas
os tanques do aquario, como também uma equipe de funcionarios voltadas para uma
série de teatro cientifico.

Apesar disso, ressalta-se que esse diferenca nos ingressos também afeta
diretamente o acesso do publico, principalmente aqueles que ndo pertencem as altas
classes sociais. Nesse sentido,compreende-se que o AquaRio precisa de grandes
esforcos para inovar em suas atividades para atrair novos publicos e manter os ja
assiduos quando houver o presencial, para que o pagamento do ingresso sempre traga
uma nova experiéncia que gere ao visitante a sensacao de “valer a pena”. Talvez, devido
a essas ponderacoes, que a instituicdo investiu mais em atividades seriadas, as quais
demandam maior investimento, roteiros planejados e recodificacdo da linguagem por
serem mantidas por um longo periodo.

O MPEG, por depender de recursos os quais, durante a pandemia, sofreram
algumas alteragOes consideraveis, apresentou menos inovagdes tecnolégicas, ndo
produzindo séries, realizando lives tnicas, mantendo suas exposi¢oes e inaugurando
apenas duas exposicoes virtuais durante o periodo exposto.

» Carater da instituicao

O fato do MPEG apresentar um carater mais cientifico devido ao pertencimento
ao mundo académico, grande parte da equipe é proveniente de concursos publicos e
processos seletivos, isso desencadeia em uma maior burocracia quanto a contratacao de
funcionérios voltados para a comunicacdo online. Isso pode ter contribuido para
algumas ndo adaptacgoes de linguagem, demora na troca ou aquisicdo de uma identidade
visual (apenas em 2021) e falta de informacdes de plataforma/hordrio de algumas
atividades sincronas. Outro fato é que muitas atividades eram relacionadas a programas
de pos graduacao do Museu ou vinculados a ele, resultando em uma DC direcionada ao
publico especializado cientista: aulas, seminarios, cursos e oficinas de processos que
envolvem da coleta de dados de uma pesquisa até a producdo de um artigo cientifico.
Isso pode afastar alguns determinados publicos, sendo um tipo de atividade que atua de

maneira mais seletiva para uma audiéncia mais interessada no tema. Além disso, sdo
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atividades com recursos mais tradicionais, sem muito uso de estratégias dinamicas ou
equipamentos, sendo uma notavel diferenca entre muitas atividades do AquaRio.

Prosseguindo nesta linha, o AquaRio, apesar de possuir parcerias com
universidades, como por exemplo, com a UFRJ, ndo apresenta um viés academicista,
ndo possuindo programas de poOs ou especializagdes. Assim, as suas atividades
apresentaram-se voltadas para um publico geral e ndo especializado, além de ocorrerem
varias direcionadas ao publico infantojuvenil. Isso justifica a manifestacdo de grande
parte de suas atividades de uma maneira lddica e dinamica, com criacdo de personagens,
desenhos, animacdes e curiosidades da fauna aquatica. Além disso, por ser de carater
privado, mesmo possuindo muitos voluntarios, a contratacio de via terceirizada é
comum na empresa, apresentando uma maior facilidade burocratica na aquisi¢ao de
funciondrios especializados na comunicacao virtualizada, recodificada e adaptada.

» Tipo de instituicdo e abordagem principal

Nao distante disso, ha diferencas significativas quanto a abordagem tematica de
cada uma das institui¢Oes, talvez por ser uma consequéncia do “estilo” de cada museu.
Enquanto o MPEG possui um carater mais tradicional, comumente relacionado a
instituicbes museoldgicas, com acOes de curadoria de acervos, abundantes e seculares
colecOes, objetos historicos e espécimes de grande valor cultural, o AquaRio ja
apresenta-se em um formato institucional mais semelhante a um empreendimento
focado em lazer e entretenimento, apesar de realizar pesquisas cientificas e diversos
estudos sobre conservacao no seu centro de pesquisa de biologia marinha. Além disso, o
AquaRio foi criado para tratar exclusivamente sobre ecossistema aquatico marinho,
trabalhando com exposiches vivas em seus aquarios e possuindo seu enfoque
direcionado a atividades que orbitam esse tema pertencente a biologia.

Quanto ao Goeldi, identifica-se um leque bem mais abundante de diversidade de
assuntos em suas atividades, possuindo maior variedade de areas de pesquisa, sete tipos
de programas de pds graduacgdo e colecoes muito diversificada. Assim, suas atividades
acabam perpassando por areas das ciéncias humanas, antropoldgicas, arqueolégicas,
naturais, sociais e exatas. Dessa forma, a diferenca de quantidade de atividades virtuais
realizadas em cada instituicao, pode possuir relacio com esse apontamento quanto a

multiplicidade de assuntos.
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» Periodo de fechamento do espaco fisico

Por fim, um fator que também pode ter contribuido pras discrepancias
identificadas, foi em relacao ao periodo de fechamento. O AquaRio, a cada redugdo do
nimero de casos de COVID-19 e decretos que liberavam a reabertura das institui¢oes,
realizou retorno das atividades presenciais. Sendo assim, nesses momentos havia uma
menor promocao de atividades virtuais sincronas e até de publicacOes assincronas
voltadas para a DC, direcionando o foco para as atividades realizadas no espaco fisico.
Ja& o MPEG, manteve a realizacdo de atividades virtuais sincronas frequente durante
quase todo o periodo “durante a pandemia” ja que permaneceu fechado até dezembro de
2021. Possivelmente esse atuacdao prolongada influenciou na manutencgdo de atividades
sincronas com DC no periodo “p6s pandemia”, algo que nao foi identificado nos dados

do AquaRio.
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Consideracoes finais

A andlise das atividades de DC das duas instituicdes apresentou evidéncias que
caminham para um redirecionamento da forma como as midias sociais sdo usadas pelos
centros e museus de ciéncias brasileiros. Antes da pandemia, essas plataformas eram em
maior parte usadas para divulgacdao de eventos e outras informacoes de funcionamento
da instituicdo, agora, apontam também para um espaco de educacdo e divulgacdo
cientifica.

Em contrapartida, identificou-se alguns desafios enfrentados pelas instituicdes
nessa adesao online. Alguns, ja conhecidos pelos museus usualmente, como a adaptagao
de linguagem, meios de atingir uma ludicidade conectada ao publico atual, combate a
noticias falsas e aquisicdo de recursos. Outros, surgiram junto a necessidade da
virtualizacdo de seus contetddos: profissionalizacdo de equipe especializada em
comunicacdo online, lidar com publicos novos e variados, adaptacdao das atividades de
maximo contato com o visitante, remodelacdo das mediac¢oes, acessibilidade virtual para
PCD e, também, a manutencdo da produtividade cientifica.

Claro que, através das analises, nao foi possivel compreender todos os bastidores
por tras desse complicado enfrentamento de diferentes obstaculos. Nao foram realizadas
entrevistas as equipes e nem identificadas essas informacoes no perfil do Instagram.
Outras limitagdes também ndo permitiram uma analise aprofundada do produto desse
esforco, como o alto quantitativo de posts e atividades, variedade de assuntos
trabalhados (um ponto positivo quanto a DC) e, muitas vezes, falta de informacoes
quanto as caracteristicas de realizacdo e aplicacdo dessas atividades. No entanto, através
dos dados coletados e analisados, identificou-se que a experiéncia virtual pode sim
funcionar como uma grande ferramenta de acdes museais, sendo uma nova forma de
transformacdo dos individuos a partir da sua relacio com os objetos museoldgicos.
Vimos ndao s6é uma substituicio do meio fisico acontecendo, mas também uma
ampliacdao da sua funcdo social, atingindo novos e maiores publicos e levando
conhecimento das numerosas areas das ciéncias para publicos geral, especializado e

diferentes faixas etarias. De forma ampla, as midias sociais permitiram dar maior
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visibilidade a essas instituicOes, acessar mais pessoas, apresentar sua relevancia e
contribuir para a promoc¢ao do conhecimento cientifico e a formacao cidada.

Entende-se que nem todos os museus possam estar totalmente preparados, ou ter
recursos suficientes, para proporcionar uma experiéncia virtual completa, vide essas
instituicoes que, inicialmente, foram criadas para atuar no formato presencial.
Entretanto, muitas atividades de DC foram promovidas nao s6 para continuar, em novo
formato, com as agOes usuais presenciais, mas também em busca de inovar para uma
DC mais modernizada. Nesse sentido, colecdes e acervos foram virtualizados, visitas
virtuais foram criadas e disponibilizadas -até de um tanque de aqudrio-, podcasts com
entrevistas e informacdes cientificas foram produzidos, seminarios cientificos foram
adaptados e amplamente acessados, aulas de programas de graduagao foram abertas ao
publico, parcerias entre diferentes instituicoes e pesquisadores estabeleceram-se para
promover palestras, lives, rodas de conversa, mesas redondas e muitas outras atividades
que trouxeram uma rica diversidade de assuntos ao publico presente nas midias sociais.
Somado a essa inovagao, deve-se enfatizar que as atividades foram gratuitas, ampliando
0 acesso, ja que no AquaRio o ingresso custa em torno de 70 reais. Assim, o ambiente
virtual possibilitou a comunidade o acesso a um conhecimento veridico, produzido por
instituicoes cientificas que buscam valorizar a ciéncia brasileira.

O percurso desses museus durante a pandemia mostrou que é possivel usar as
midias como fonte de conhecimento e ndo somente para estabelecer redes e relacGes
como diz o nome “redes sociais”. E nesse sentido que entendemos a transicdo para o
conceito de midia pois, a partir do momento que instituicdes académicas e de ciéncia se
fazem presentes nesse espaco, sdo multiplas as facetas possiveis de abordagem que
podem existir. Assim, vemos transmissao de noticias que permeiam o meio ambiente e a
fauna/flora brasileira, atuacGes interativas e dialogistas, estratégias educacionais com
atividades de ensino das ciéncias e atividades que buscam apresentar a trajetéria da
pesquisa (da sua producdo até seu produto).

No entanto, apesar de toda essa atuacdo virtual continua, interativa, diversa e
rica durante a pandemia, os retornos das atividades presenciais ocasionou uma reducao
dessas acOes online. Através do estudo do percurso, compreende-se que a reabertura

desses espacos demandou atencdo, planejamento, adesdo da equipe e toda uma
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adaptacao as medidas de prevencao contra a COVID-19. No entanto, reflete-se sobre o
uso desse meio online ser visto como forcado ou apenas substitutivo, o que se indicaria
como um fator contraproducente diante de tantos beneficios visualizados na
virtualizacdo. O AquaRio, por exemplo, parou de apresentar atividades sincronas de DC
no periodo de coleta “p6s pandemia”, usufruindo mais de seu perfil para divulgar suas
atividades presenciais. As atividades assincronas como fotos e videos com DC ainda
prosseguiram sendo publicados, mas como ja existiam antes da pandemia, ndo
apresenta-se como uma significativa mudanca de hébito pés pandemia. Entende-se
também, que por ser uma instituicao de carater privado que estava realizando apenas
atividades gratuitas no meio online, poderia ndo ser um bom investimento quanto ao
gasto de recursos para manutencdo de equipe que trabalhe nesse tipo de comunicacao.
Ja 0 MPEG, apesar de apresentar uma significativa reducdo das atividades sincronas de
DC apds sua reabertura, nao aboliu totalmente a promocdo dessas atividades,
prosseguindo com a atuacdo simultanea de algumas atividades mesmo no perido “pds
pandemia”.

Com isso, vemos que as instituicoes podem atuar de diferentes formas e se
adaptar a virtualizacdo de suas atividades de DC da maneira que for cabivel a cada
instituicdo. A disponibilidade de recursos é bem diferente entre ambas e pode ter
desencadeado nas diferencas quanto ao uso do ambiente online. De qualquer forma, é
importante ressaltar a manutencdo de contato com o publico durante o isolamento
social, mostrando que as instituicdes museais buscaram maneiras de cumprir sua funcgao
social e de divulgacdo de conhecimento cientifico mesmo diante de obstaculos.

Muitas questdes surgiram durante a pesquisa e seguem em aberto. Quais as
opinides dos museus quanto ao uso das midias sociais para suas atividades de DC? E
vista como uma adesdo positiva ou forcadamente negativa? O quanto o carater publico
ou privado pode influenciar na atuacao museal online? As atividades de DC para serem
eficazes no cumprimento da fungdo social dos museus deve se basear em processos
comunicativos sempre multidirecionais? Quais sdo as atividades que possuem um
melhor retorno ou melhor funcionamento para o publico quanto a absorcdo do
conhecimento cientifico? Além da falta de recursos e equipe especializada, quais podem

ser os motivos que levam a uma instituicdo a ndo realizar atividades simultaneas de DC?
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A localizagdo regional interfere diretamente nessa atuacdo?. Essa ultima pergunta surge
também em consequéncia de uma limitacdio da pesquisa detectada apdés a coleta
exploratoria de dados dos museus selecionados, visto que alguns casos apresentaram
mais de mil publicagdes no Instagram e, por isso, fez-se necessario um novo recorte,
sendo analisado os museus das regioes com mais e menos adesdo a plataforma. Assim, a
partir dessas questOes, faz-se necessario novos estudos que considerem a perspectiva
das equipes museais, além de anélises de mais instituicdes de diferentes regides do
Brasil e do mundo para uma melhor compreensao do uso do Instagram e outras midias
para uma DC online eficiente.

Como contribuicdes da presente pesquisa, identifica-se uma valorizacdo da
grandiosa atuacdo dos museus diante do contexto pandémico, além da visibilidade aos
esforcos para produzir e divulgar ciéncia e na continuidade do contato com o publico.
Através da compreensdao das caracteristicas de aplicacdo das atividades, das
possibilidades de plataformas e seus pontos positivos e negativos, dos tipos de acoes
que podem ser realizadas no meio online, das limitagdes que podem ocorrer, dos
beneficios quando ao amplo acesso de diferentes tipos de ptblico, dos relevantes e
variados temas que podem ser explorados, das producdes cientificas e eventos que
podem ser acessados, das multiplas possibilidades de encontros e parcerias que podem
ser realizadas e da extensa gama de atividades funcionais identificadas, esse estudo
pode auxiliar diversos museus na adesdo ao online. Com isso, a virtualizacdao mostrou-
se eficiente para essas instituicdes para situacdes além da auséncia ou impossibilidade
do uso do espaco fisico, reforcando que o online pode ser uma excelente e potente fonte

de cumprimento da fungdo de comunicar ciéncia a sociedade.
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