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RESUMO

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS VERDE: UMA REVISAO DA LITERATURA

A Gestdo de Recursos Humanos Verde (GRHV ou GHRM — Green Human
Resource Management em inglés) € uma nova abordagem de gestao que visa repensar
0S conceitos e praticas relacionadas aos recursos humanos para modificar a cultura
organizacional e promover a difusdo e adocéo de atitudes mais sustentaveis. Hoje a
GRHYV tornou-se uma nova linha de pesquisa com um amplo campo de estudos a ser
explorado. O objetivo desse trabalho é apresentar um panorama geral sobre a GRHV
de modo a: (i) analisar como esse termo tem sido utilizado na literatura e se existe
diferencas conceituais em relacdo a outros termos similares como "Gestado de Recursos
Humanos Sustentavel" (GRHS) e "Gestdo Ambiental de Recursos Humanos" (GARH);
(i) avaliar a qualidade e o impacto da producdo cientifica sobre GRHV a partir de
indicadores bibliométricos; e (iii) construir um mapa conceitual indicando as principais
abordagens tedricas, metodologias, contextos, aplicabilidade, foco e desafios dos
estudos sobre GRHV. O estudo foi baseado em uma ampla pesquisa bibliogréfica,
complementada com o uso de bibliometria e revisdo sistematica da literatura. Foram
realizados levantamentos nas bases Web of Science e Scopus, seguindo as orientacdes
do Protocolo PRISMA, totalizando respectivamente 543 e 379 artigos considerados
nesse estudo. Outros dados da base Scimago e indicadores como Produto Interno Bruto
(PIB), indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de Performance Ambiental
(Environmental Performance Index - EPI) foram utilizados para complementar as
andlises comparativas. Técnicas de clusterizacdo foram aplicadas considerando redes
de cocitacdo e coocorréncia de palavras-chave para verificar similaridades entre termos
e conteudos da producéo cientifica. Os resultados mostraram: (i) a existéncia de clusters
bem definidos em relagéo a cocitacao, sendo que as redes de coocorréncia de palavras-
chave também sugerem a existéncia de especificidades quanto ao uso dos termos
GRHS e GRHV; (i) que os estudos sobre GRHV cresceram exponencialmente
(R2=0,964) e tiveram desempenho melhor que a média da producédo geral de autores,
periodicos, paises e areas do conhecimento que publicam sobre o tema; e (iii) uma
grande diversidade de abordagens, o que dificulta a comparacéo e generalizacdo dos
resultados. Apesar desta diversidade, destaca-se: o uso das teorias HOM (Habilidade-
Oportunidade-Motivacdo) e VBR (Visdo Baseada em Recursos); a aplicacdo da PLS-
SEM (modelagem de equac¢Bes estruturais com minimos quadrados parciais) para
validar modelos e hipoteses; e o grande numero de estudos empiricos realizados em
paises semiperiféricos e periféricos. Este estudo pode auxiliar no avangco das
discussdes sobre o tema a partir de uma melhor compreensdo do seu significado e
aplicabilidade, o que é relevante para a padronizacdo de conceitos, além de contribuir
para a difusdo desse tema entre pesquisadores, estudantes e profissionais que atuam
na area.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas; Gestdo de recursos humanos; Gestéo de
recursos humanos verde; GRHV; Sustentabilidade.



ABSTRACT

GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT: A LITERATURE REVIEW

Green Human Resource Management (GHRM) is a new management approach
that aims to rethink concepts and practices related to human resources to modify
organizational culture and promote the dissemination and adoption of more sustainable
attitudes. Today GHRM has become a new line of research with a broad field of study to
be explored. The objective of this work is to present a general overview of GHRM in order
to: (i) analyze how this term has been used in the literature and whether there are
conceptual differences in relation to other similar terms such as "Sustainable Human
Resources Management" (S-HRM) and "Environmental Human Resources
Management" (Environmental HRM); (ii) evaluate the quality and impact of scientific
production on GHRM based on bibliometric indicators; and (iii) build a conceptual map
indicating the main theoretical approaches, methodologies, contexts, applicability, focus
and challenges of studies on GHRM. This work was based on a broad bibliographical
research, complemented with the use of bibliometrics and systematic literature review.
Surveys were carried out in the Web of Science and Scopus databases, following the
guidelines of the PRISMA Protocol, totaling 543 and 379 articles, respectively. Other
data from the Scimago database and indicators such as Gross Domestic Product (GDP),
Human Development Index (HDI) and Environmental Performance Index (EPI) were
used to complement the comparative analyses. Clustering techniques were applied
considering co-citation networks and co-occurrence of keywords to verify similarities
between terms and content of scientific production. The results showed: (i) the existence
of well-defined clusters in relation to co-citation, and the keyword co-occurrence
networks also suggest the existence of specificities regarding the use of the terms GRHS
and GHRM,; (ii) that studies on GHRM grew exponentially (R2=0.964) and performed
better than the average general production of authors, journals, countries and areas of
knowledge related to this theme; and (iii) a great diversity of approaches, which makes
it difficult to compare and generalize results. Despite this diversity, there was emphasis
on: the use of the HOM (Ability-Opportunity-Motivation) and VBR (Resource-Based
View) theories; the application of PLS-SEM (structural equation modeling with partial
least squares) to validate models and hypotheses; and the large number of empirical
studies carried out in semi-peripheral and peripheral countries. This study can help
advance discussions on the topic based on a better understanding of its meaning and
applicability, which is relevant for the standardization of concepts, in addition to
contributing to the dissemination of this topic among researchers, students and
professionals who work in the field. area.

Keywords: People management; Human resource Management; Green human
resources management; GHRM; Sustainability.
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Introducéao

Apresentacédo do problema

A preocupagdo com o meio ambiente e a responsabilidade social tem se refletido
na missédo, valores e praticas das organizacdes. Esse cendrio traz novos desafios para
a gestdo de recursos humanos, que se tornou estratégica para promover a mudanca na
cultura organizacional, bem como, para disseminar o pensamento e a adoc¢do de
atitudes sustentaveis voltadas para o atingimento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) definidos pelas Nagbes Unidas (United Nations, 2015; Barbosa et
al., 2020; Khaskhely et al., 2022; Zacher et al., 2023).

O sucesso das iniciativas organizacionais para a sustentabilidade corporativa
depende do comportamento das pessoas (funcionarios e demais colaboradores) que
devem ter uma atitude pré-ambiental, o que envolve a adocao de préaticas de recursos
humanos alinhadas com esse propésito (Saeed et al., 2019).

A percepcao desse novo papel da gestdo de recursos humanos deu origem a
chamada Gestdo dos Recursos Humanos Verde (GRHV ou GHRM - Green Human
Resource Management, em inglés). A GRHV significa repensar os conceitos basicos de
gestdo de recursos humanos, seus objetivos, fungbes, processos, atividades e
estratégias de forma ambientalmente amigavel, para incorporar as necessidades de
sustentabilidade ecologica (Arulrajah; Opatha, 2016).

Segundo a concepcao do GRHV, a adocdo de praticas verdes deve estar
presente em todas as atividades da area de recursos humanos, que abrangem cinco
processos tradicionais: recrutamento e selecdo; treinamento e desenvolvimento;
empoderamento ou envolvimento; avaliacdo de desempenho; e pagamento e
recompensas (Jabbour; Jabbour, 2016; Mishra, 2017; Tang et al., 2018; Saeed et al.,
2019; e outros). E importante que cada um desses processos seja concebido, planejado
e executado em alinhamento com 0s objetivos sustentaveis das organizacoes (Jabbour;
Jabbour, 2016).

Diversos autores apontam que a GRHV se transformou em uma &rea de
pesquisa emergente e inovadora (Aust et al., 2020; Bombiak, 2020) que tem atraido
bastante o interesse da academia (Farrukh et al., 2021; Khan; Muktar, 2020; Cosenza
et al., 2023).
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As pesquisas sobre o assunto tém apresentado enfoques diversificados. Podem
ser citados estudos sobre: reflexfes, definicbes e integracdo de conceitos (Renwick et
al., 2013; Jabbour; Jabbour, 2016; Yusliza et al., 2019; Santana et al., 2020; Al-Minhas
et al., 2020); elaboragéo de frameworks (Mishra, 2017; Pham et al., 2019a); préticas e
desempenho associados a GRHV (Paillé et al., 2014; Peerzadah et al., 2018; Arulrajah
et al., 2015; Mwita, 2019; Hussain, 2018; Gupta, 2018; Shaban, 2019; Benevene;
Buonomo, 2020); estudos bibliométricos (Khan; Muktar, 2020; Kainzbauer; Rungruang,
2019; Santana; Lopez-Cabrales, 2019; Aytekin, 2021); e revisGes sistemética da
literatura (Amrutha; Geetha, 2020; Yong et al., 2020; Ren et al., 2018).

Além da GRHV, outros termos similares tém sido utilizados tais como Gestéo de
Recursos Humanos Sustentavel (GRHS ou S-HRM - Sustainable Human Resource
Management, em inglés) e Gestdo Ambiental de Recursos Humanos (GARH ou
Environmental HRM, em inglés). Todos eles tém em comum a incorporacdo da
preocupacao com a sustentabilidade na gestéo dos recursos humanos (Cao et al., 2023;
El Baroudi et al., 2023; Maskuroh et al., 2023).

Por se tratar de um tema recente, ainda existem varias lacunas a serem
exploradas. Um dos principais problemas apontados na literatura é a necessidade de
uma compreensao mais precisa do significado da GRHV (Pham et al., 2019a; Benevene;
Buonomo, 2020). O mesmo acontece com a GRHS e GARH, que também carecem de
um conceito consolidado (Ren et al., 2018; Schoemaker, 2019; Tang et al., 2018). E a
partir da clara definicdo dos limites e alcances desses termos que sera possivel o
estabelecimento de métricas efetivamente capazes de mensurar e comparar 0S
resultados da implementacdo da GRHYV nas diversas organizagdes e paises.

Outro ponto que carece de maior investigacdo € a qualidade e o impacto da
producao cientifica relacionada a GRHV. Observa-se uma quantidade crescente de
publicagbes sobre o assunto (Cosenza et al., 2023), sendo importante conhecer as
caracteristicas dessa producdo bibliografica. Embora existam alguns estudos
bibliométricos (por exemplo: Khan; Muktar, 2020; Aytekin, 2021), nao foram identificados
trabalhos contendo um conjunto mais amplo de indicadores ou que comparem a
producao cientifica sobre GRHV com a de outras areas do conhecimento.

Por fim, tendo em vista a diversidade de enfoques e abordagens, bem como, o
grande numero de artigos publicados recentemente, torna-se relevante a realizacéo de
um estudo que retrate um panorama geral do que vem sendo investigado de modo a
promover a atualizacdo e a consolidacéo do seu contetdo de forma sintética.

Diante do contexto apresentado surgem as seguintes questdes de pesquisa:
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— Como os termos GRHV, GRHS e GARH tém sido aplicados?

— Eles tém sido empregados de forma distinta?

— Existem especificidades relacionadas a esses termos?

— Qual a qualidade e impacto da producao cientifica relacionada & GRHV?

— Como sintetizar o que esta sendo publicado sobre o0 assunto?

Ao responder essas questdes de pesquisa, busca-se mitigar lacunas existentes
na literatura, gerar conhecimento sobre o assunto e contribuir para uma melhor

compreensao do significado da GRHV.

Objetivos da pesquisa

O objetivo geral desse trabalho é apresentar um panorama geral da producao
cientifica sobre a GRHV visando contribuir para uma melhor compreensao do seu

significado e aplicabilidade.

Para alcancar o objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

a) Verificar como os termos GRHS, GRHV e GARH tém sido aplicados na literatura
a partir da utilizagédo de técnicas de clusterizagdo que permitem a identificagéo
de padrbes de similaridade entre as publicagtes;

b) Caracterizar e avaliar a qualidade e o impacto da producéo cientifica voltada
para GRHV através da geragdo de indicadores bibliométricos incluindo uma
comparacgdo com indicadores das publicacdes sobre outras teméaticas;

c) Apresentar um mapa conceitual mostrando as principais abordagens tedricas,
metodologias, contextos, aplicabilidade, foco e desafios dos estudos sobre
GRHV.

17



Delimitacéo da pesquisa

Essa pesquisa tem como foco a GRHV. Portanto, a avaliagdo da qualidade e
impacto da producédo cientifica, bem como, a construgdo do mapa conceitual foram
delimitados especificamente as publicacdes que abordam o termo GRHV. Artigos sobre
GRHS e GARH foram considerados apenas em func¢do do primeiro objetivo especifico
que é verificar como esses termos tém sido utilizados na literatura.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, essa pesquisa teve como base a literatura
publicada sobre o assunto, limitando-se aos artigos e revisbes obtidos em bases
cientificas internacionais acessadas através do Portal de Periédicos da Capes. No caso
desse trabalho, foram consultadas as bases Web of Science e Scopus. Outros tipos de
documentos tais como artigos de anais de congressos nao foram incluidos para calcular
os indicadores bibliométricos da producdo cientifica sobre GRHV, para aplicar as
técnicas de clusterizacdo e para a revisao sistematica da literatura que resultou no mapa
conceitual.

Trata-se de um trabalho desenvolvido a partir de publicacdo de diversos autores
gue tém estudado sobre GRHV. Esse estudo, portanto, ndo realizou pesquisa de campo

ou levantamentos survey com aplicacdo de questionarios ou entrevistas.

Justificativa e relevancia da pesquisa

A GRHV é uma area de pesquisa recente e que tem sido objeto de diversos
estudos (Aust et al., 2020; Bombiak, 2019; Hosseini et al., 2022; Napathorn, 2022). Por
se tratar de um conceito novo, ainda existe um grande campo de estudos para ser
explorado (Benevene; Buonomo, 2020). Portanto, considerando-se a importancia da
GRHYV para promogéao da sustentabilidade no ambiente das organizagdes, é importante
a realizacdo de mais pesquisas sobre o assunto e para difundir essa teméatica na
comunidade académica e profissional (Ren et al., 2018; Haddock-Millar et al., 2016;
Ramasamy et al., 2017).

E preciso ter uma clara definicdo do significado da GRHV para que esse termo

n&o seja utilizado de forma inadequada sendo confundido com outros. E necessario que
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a comunidade académica tenha o mesmo entendimento sobre o conceito de GRHV para
gue haja uma linguagem comum (Ambardekar et al., 2023; Falloon, 2023).

A auséncia de uma definicdo clara também dificulta o desenvolvimento de
métricas para avaliar adequadamente os resultados das acdes e das politicas de GRHV
nas organizagdes (Tang et al., 2018). Ao identificar como o termo GRHV e outros
similares tém sido utilizados, esse trabalho contribui para a discussdo do significado e
da abrangéncia do conceito de GRHV.

Por ser um campo de estudos novo, € preciso que haja uma avaliacdo da
qualidade e impacto do que esta sendo produzido na &area. A geracado de indicadores
bibliométricos vai ajudar nesse sentido mostrando o perfil dos estudos que estao sendo
realizados.

Diante de uma literatura que tem crescido bastante nos dltimos anos e com
grande diversidade de enfoques, é relevante haver uma sintese do que esta4 sendo
pesquisado. O mapa conceitual pode contribuir apresentando os principais aspectos que
estdo sendo abordados nos estudos sobre GRHV.

Tais resultados podem ser Uteis para pesquisadores, gestores e outras pessoas
gue atuam ou possuem interesse no tema.

Deve ser ressaltado que a autora dessa dissertacdo é formada em
Administracdo com especial interesse pela area de gestdo de pessoas. Paralelamente,
sempre teve preocupacdo com a sustentabilidade e o meio ambiente. Portanto, o
desenvolvimento dessa pesquisa foi uma oportunidade de aliar essas duas tematicas
em torno de um estudo abordando a GRHV.

Acrescenta-se que, ao longo do desenvolvimento da pesquisa, a autora passou
a atuar profissionalmente na area de recursos humanos de uma startup com foco em
processos de recrutamento e selecdo para atendimento das demandas de empresas
parceiras. Trata-se de uma startup que é signataria do Pacto Global da ONU, que é o
maior movimento de sustentabilidade corporativa do mundo, com mais de 16.000
empresas participantes em mais de 160 paises.

Assim, o conhecimento adquirido ao longo da pesquisa contribuiu para o bom
desempenho das atividades nessa startup. Por sua vez, o exercicio profissional trouxe

uma experiéncia que serviu para complementacéo da formacédo académica.
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Organizacéo do trabalho

Esta dissertacdo tem inicio com uma Introducao contendo a contextualizagéo da
problemética abordada, objetivos, delimitacdo do estudo, justificativa e relevancia da
pesquisa e a descricdo da organizacdo do trabalho. Na sequéncia sdo apresentados
cinco capitulos cada qual abordando um conteudo especifico.

O capitulo 1 apresenta o referencial teérico sobre a GRHV mostrando sua
importancia, o processo de implementacdo, as praticas de GRHV, as barreiras e
dificuldades e os impactos nas organizagoes.

O capitulo 2 descreve a metodologia com a classificagdo da pesquisa, o fluxo
metodoldgico e os procedimentos adotados ao longo do desenvolvimento do estudo.

O capitulo 3 apresenta os resultados do primeiro objetivo especifico mostrando
como os termos GRHS, GRHV e GARH tém sido usados na literatura e apontando suas
especificidades.

O capitulo 4 é relacionado ao segundo objetivo especifico trazendo a
caracterizacdo, a qualidade e o impacto da producao cientifica sobre GRHV.

Por fim, o capitulo 5 apresenta o mapa conceitual conforme descrito no terceiro
objetivo especifico.

Seguem as consideracdes finais e a listagem das referéncias utilizadas neste

trabalho.
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1- Referencial tedrico

Esse capitulo apresenta o referencial tedrico sobre a GRHV para dar uma visao
geral sobre sua importéancia, processo de implementacao, praticas adotadas, barreiras
encontradas e impactos nas organizagoes.

A evolucdo da gestdo de recursos humanos e o contexto do surgimento da
GRHYV estéo descritos no Capitulo 3 que é dedicado a verificar como os termos GRHS,

GRHV e GARH tém sido aplicados na literatura.

1.1- Importéncia da GRHV

A maior conscientizacdo ambiental, as mudancas nas regulamentacdes, a
incorporacdo dos conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Triple-
Bottom Line (TBL) pressionam as organizacfes a repensarem seus valores, objetivos,
estratégias, politicas e procedimentos para se tornarem mais sustentaveis.

De acordo com Hoffman (2018), a sustentabilidade transformou-se em uma
preocupacdo estratégica no mundo dos negocios. Mais de 90% dos CEOs (Chief
Executive Officer) reconhecem sua importancia para o sucesso das empresas. Segundo
0 autor, 88% dos alunos das escolas de negocios consideram que aprender sobre
guestdes sociais e ambientais € uma prioridade e 67% querem incorporar a
sustentabilidade em qualquer trabalho que escolherem.

Diante disso surgiram novas abordagens em relacdo a GRH para incorporar a
sustentabilidade na cultura das organizacdes. Atualmente a area de GRH vivencia a
transicdo para esse novo paradigma gue traz novas perspectivas e desafios (Hronova;
Spaéek, 2021; Kamar, 2014). Embora na literatura existam diversos termos como
Gestdo de Recursos Humanos Sutentavel (GRHS), Gestdo Ambiental de Recursos
Humanos (GARH), Gestdo de Recursos Humanos Socialmente Responsavel, Triple
Bottom Line GRH, esse estudo tem foco na GRHV.

O termo GRHV comecou a se difundir a partir dos anos 2010 (Santana et al.,
2020), tendo sua origem em organizacdes que buscaram integrar a sustentabilidade em
suas atividades internas e tomadas de decisdo (Ren et al., 2018). A GRHV adota a

premissa de que o sucesso das iniciativas organizacionais para a sustentabilidade
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ambiental depende do comportamento das pessoas (funcionarios e demais
colaboradores) que devem ter uma atitude pré-ambiental, o que envolve a adocéo de
praticas de recursos humanos alinhadas com esse propésito (Saeed et al., 2019).

A adocdo da GRHV pode contribuir significativamente pois ajuda na criacéo,
desenvolvimento e implementacdo de estratégias e politicas voltadas para a
sustentabilidade (Shaban, 2019; Renwick et al. 2013). Conforme Bombiak e Marciniuk-
Kluska (2019), os processos de GRHV desempenham um papel fundamental, néo
apenas na aplicagdo pratica das politicas, mas também na constru¢do de uma cultura
de desenvolvimento sustentavel no ambiente das organizagdes.

Tulsi e Ji (2020) dizem que os funcionérios, de todos os niveis organizacionais,
precisam de praticas de GRHV bem definidas para melhorar o desempenho ambiental
das instituicdes em que atuam e que as praticas verdes da GRH podem ser usadas para
incentivar o comportamento responsavel desses funcionérios e para preservar o meio
ambiente.

O sucesso das iniciativas organizacionais voltadas para sustentabilidade
ambiental depende do comportamento pré-ambiental dos funcionéarios (Saeed et al.,
2019). Opatha e Arulrajah (2014) dizem que é impossivel tornar uma organizacao
“verde” sem tornar seu pessoal “verde’. Afinal, as praticas orientadas para a melhoria
da eficacia ambiental dependem do fator humano e a gestao eco orientada é realizada
exclusivamente por pessoas com uma atitude positiva em relacdo ao meio ambiente
(Bombiak, 2019).

Dumont et al. (2017) explicam que a GRHV afeta o comportamento “verde” dos

funcionarios no local de trabalho pelos seguintes motivos:

i. A adocdo de praticas de GRHV, tais como enfatizar valores verdes no
processo de recrutamento e sele¢do e promover valores verdes por meio de
treinamento, sdo susceptiveis de aumentar cognicdo verde dos funcionarios.

i. Planejar o trabalho e o desenho do cargo de modo que atendam aos
requisitos ambientais, bem como, estabelecer praticas de treinamento verde
projetadas para melhorar o conhecimento dos funcionérios, habilidades e
competéncias sdo processos-chave para incentivar os funcionérios a
realizarem atividades verdes.

iii. A percep¢ao dos funcionéarios das razbes que levam a organizacao a adotar
certas praticas de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) determina a eficacia

dessas préaticas no comportamento dos funcionarios no trabalho. Por
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exemplo: uma comunicacdo clara quanto as politicas e préaticas de GRHV
adotadas demonstra para os funcionarios o comprometimento da organiza¢éo
em ser verde, o que faz com que os funcionarios atuem de acordo com esse
comprometimento e com as politicas adotadas.

iv. Politicas e praticas de promogéo, avaliagdo e recompensas que considerem
o desempenho verde acabam por motivar os funcionarios a participarem e
contribuirem com as atividades verdes.

A importancia da GRHV é destacada por diversos autores, conforme pode ser
observado no Quadro 1.

Quadro 1 — Exemplos da importancia da GRHV

Referéncia Importancia da GRHV

Cherian e Jacob (2012) A GRHM é muito importante para promover o moral dos funcionarios,
e isso pode ajudar a empresa a obter um grande beneficio para ambas
as partes: empresa e funcionario.

Mampra (2013) A GRHV pode criar maior eficiéncia, menor custo e maior engajamento
e retencdo no emprego, com a adogao de atividades que reduzirdo a
pegada de carbono do funcionario, tais como: uso de formularios
eletrdnicos, compartilhamento de carro, teleconferéncia, entrevistas
virtuais, reciclagem e treinamento on-line.

Jabbour e Jabbour (2016) No contexto de organizacBes mais verdes, a tradicional HRM tende a
se transformar em GRHV.

Masri e Jaaron (2017) A GRHV consiste em usar préaticas de gestdo de recursos humanos
para reforgar praticas ambientais sustentaveis e aumentar o
comprometimento dos funcionarios com as questdes de
sustentabilidade ambiental.

Bombiak e Marciniuk-Kluska A GRHV desempenha um papel significativo no desenvolvimento de
(2018) praticas ambientalmente amigaveis dentro das organizacdes

Bombiak (2019) A GRHV é um elemento da Gestao Sustentavel de Recursos Humanos
orientado a gerar valor para as partes interessadas da empresa por
meio de uma consideracéo simultanea de eficiéncia e aspectos sociais
e ambientais nos processos de RH (Recursos Humanos).

Roscoe et al. (2019) Praticas de GRHV melhoram o desempenho ambiental de uma
empresa.
Shaban (2019) A GRHV tornou-se um dos temas mais criticos no mundo dos negécios

e da sustentabilidade.

Fonte: Elaboragéo propria

Portanto, é importante que as organizagfes busquem incorporar a GRHV nas
suas atividades de modo a aumentar sua competitividade e, a0 mesmo tempo, contribuir
para um mundo mais sustentavel.
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1.2.— Implementac&do da GRHV

Vérios fatores pressionam a implementacdo da chamada gestdo verde em uma
organizacdo. Podem ser citados: a pressdo de diversos stakeholders (partes
interessadas); aumento da competitividade; melhoria do desempenho financeiro;
reducdo de custos; geracdo de novos produtos e processos; melhoria da qualidade; e
maior valorizacéo por parte da sociedade (Teixeira et al., 2012).

Dangelico (2015) também recomenda algumas iniciativas relacionadas com a
implementacé@o da GRHV: (i) criar um ambiente de negdcios favoravel com altos niveis
de orientagdo ambiental e conhecimento; (ii) fornecer aos funcionarios formacao para
melhorar as competéncias e a consciencializacdo ambiental; (iii) implementar sistemas
de premiacdo para elogiar e recompensar os esforcos ambientais dos funcionérios e
suas conquistas; e (iv) fornecer suporte adequado dos principais gerentes aos
colaboradores em relacdo aos desafios ambientais.

Kurlan e Zell (2011) definiram 10 principios para 0s gestores adotarem e
promoverem a gestdo ‘verde” nas organizacdes. Esses principios foram organizados

por Firdaus e Udin (2014), conforme mostrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Principios para implementacéo da gestédo verde

Principio Descrigéo

Estabelecer os valores O primeiro passo é definir os valores verdes da empresa. Os valores sdo
verdes da empresa divididos em dois: o valor central pessoal e os valores centrais da
empresa. Esses dois valores devem conter elementos de ambientalismo
para promover valores verdes.

Implementar os valores A empresa precisa para fornecer infraestrutura e instalagdes verdes, como

verdes energia solar. Além disso, os gestores devem conduzir os produtos e
servigos para o conceito verde.

Configurar métricas de Foco no ciclo de vida do produto. Investigar produtos desde o berco

sustentabilidade para (matéria-prima) até a morte (reutilizacdo, reciclagem, residuos) e os

garantir a conformidade impactos para cima e para baixo na cadeia de valor.

Casos de negécio verde O gestor de sustentabilidade deve ser capaz de fazer o 'business case'.

Mostrar o ROI calculado se a gestdo verde for implementada. A melhoria
operacional que pode alcangar e quanto a empresa pode lucrar com isso.

Gestao da mudanca A resisténcia a mudancga requer atitudes, crencas e comportamentos a
nivel individual. Para gerenciar a mudanca, € preciso entender a origem
desse problema. O gestor deve mostrar uma lideranca forte e apaixonada.
O gestor deve influenciar desde o nivel superior até o nivel mais baixo.
Procurar educar, dar o exemplo e dar um incentivo para que aumentar a
aceitagao.

Fortalecer as praticas e o O gestor de sustentabilidade deve reforgar a pratica e o valor da
valor da sustentabilidade sustentabilidade dentro da organizacdo por meio de capacitacdo de
funcionarios, treinamento, rede formal e informal.
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Principio Descricéo

Fornecedores O gestor pode usar seu poder para influenciar os fornecedores de sua
empresa. Além disso, pode colaborar e se comunicar para incentiva-los a
se envolver na inovacdo em direcdo ao verde.

Construir conexfes com Os clientes consistem no publico, consumidores, participantes, agentes de
clientes e concorrentes compras industriais e qualquer pessoa que use o produto ou servi¢o da
empresa. Os gestores devem se envolver com eles para promover e
educa-los sobre o verde. Também deve colaborar com o concorrente para
construir a inddstria que se concentra em praticas ambientais.

Construir conexdes com ONGs, reguladores e publico em geral sdo os principais atores que
ONGs, reguladores e o ajudardo a promover o conceito verde. O gerente deve se envolver com
publico em geral esses atores porque cada um deles desempenhard seus papéis para

influenciar e regular a comunidade para os conceitos verdes.

Manter visibilidade Os gestores de sustentabilidade representardo o esforco da empresa para
ser verde. Devem fazer palestras, participar de congressos e feiras para
divulgar o nome da empresa no que diz respeito a sustentabilidade.

Fonte: Traduzido de Firdaus e Udin (2014)

Por sua vez, o nivel de implementacdo da gestdo “verde” varia entre as
organizacdes. Conforme Teixeira et al. (2012), a gestédo "verde” nas organizacfes pode
ser classificada em trés estagios: estagio 1 (reativo), estagio 2 (preventivo) e estagio 3

(proativo). O Quadro 3 mostra esses estagios com suas caracteristicas.

Quadro 3 — Estagios de implementacédo da gestéo verde

Estagio Caracteristicas

Estagio 1: = Esta é a fase menos desenvolvida da gestéo verde.

reativo = As organizacfes neste estagio tendem apenas a atender a legislacdo e as
regulamentacdes ambientais em andamento.

= O sistema de gestdo verde foca em evitar problemas ambientais, a gestdo verde tende
a ter pouca autoridade na estrutura organizacional.

= A empresa ndo se envolve em atividades externas sobre o tema ambiental.

Estagio 2: = Nesta etapa, a organiza¢do busca otimizar o uso dos recursos naturais por meio da
preventivo ecoeficiéncia e da aplicagdo de principios como os 3 Rs (reduzir, reutilizar, reciclar).
= A questdo ambiental passa a ser discutida pelas areas da organizacao.
= A area de gestéo verde ganha maior destaque na estrutura da organizagéo.
= Algumas ac¢des externas de gestao verde s&o iniciadas.
Estagio 3: = Esta é a fase final da gestéo verde.
proativo = A questdo ambiental € um elemento fundamental na estratégia empresarial e para criar

vantagens competitivas.
= Nesta fase, a gestdo verde esta ativa e sua acdes estdo integradas as demais areas
da organizacéo.

= A empresa comega a implementar metodologias para reduzir os impactos ambientais
internos e da cadeia produtiva, como Avaliagdo do Ciclo de Vida e sele¢do de
fornecedores com base em critérios ambientais.

Fonte: Traduzido de Teixeira et al. (2012)



1.3- Praticas de GRHV

Essa secdo trata especificamente das praticas de GRHV associadas as
principais funcdes da area de gestdo de recursos humanos. Primeiramente é importante
conhecer em que consiste cada uma dessas fun¢des da area de recursos humanos
tendo como foco a GRHV, conforme mostrado no Quadro 4.

Embora as func¢des relacionadas no Quadro 4 sejam consideradas as principais
e as mais utilizadas nos estudos que tratam das praticas de GRHV, existem ainda outras
funcbes, também chamadas de dimensdes, que foram incluidas em estudos sobre
GRHV. E o caso, por exemplo, da cultura organizacional verde (Jackson et al., 2011;
Gupta, 2018; Rajabpour et al., 2022), comunicacao verde (Labella-Fernandez; Martinez-

del-Rio, 2019), lideranca verde (Renwick et al., 2013) e outras.

Quadro 4 - Principais funcfes da area de RH com foco na GRHV

Funcao Definicao

Analise e descri¢do do Inclusdo de questbes ambientais em todas as descricdes de cargos
trabalho verde traduzindo o compromisso com 0 meio ambiente.
Recrutamento verde Atividades de recrutamento interno ou externo evidenciando a preferéncia da

empresa por candidatos comprometidos com o meio ambiente.

Selecao verde Selecédo de pessoas comprometidas e sensiveis as questdes ambientais,
com potencial para contribuir com a gestdo ambiental de uma empresa.

Treinamento e Capacitacdo dos funcionarios quanto ao conhecimento necessario sobre a

desenvolvimento politica ambiental da empresa, suas praticas e atitudes necessarias.

verde

Empowerment verde Empoderamento dos funcionarios de modo a inspira-los, encoraja-los e
envolvé-los na gestdo ambiental visando para atingir metas verdes.

Avaliacdo do Avaliacdo e registro do desempenho ambiental dos funcionarios ao longo da

desempenho verde sua carreira ha empresa, dando-lhes feedback sobre seu desempenho de
modo a prevenir atitudes indesejaveis e reforcar comportamentos
desejaveis.

Recompensas e Implantacdo de sistema de recompensas financeiras e ndo financeiras para

beneficios verdes funcionarios com potencial diferenciado de contribuir para gestdo ambiental.

Fontes: Yong et al. (2020); Bombiak (2020); Kodua et al. (2022)

Alguns estudos sobre préaticas de GRHV apresentam apenas uma abordagem
tedrica/conceitual em que as fun¢des/dimensdes sdo apresentadas e discutidas (por
exemplo: Jackson et al., 2011; Renwick et al., 2013). Outros apresentam também uma
abordagem aplicada com a realizacdo de estudos empiricos visando mensurar e/ou

priorizar as diversas préticas (por exemplo: Gupta, 2018).
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O Quadro 5 apresenta uma lista de estudos que envolveram praticas de GRHV

com as respectivas fungbes/dimensdes de RH que foram analisadas e o tipo de

abordagem.

Quadro 5 - Estudos sobre praticas de GRHV associadas as fun¢des do RH

Referéncia

Jackson et al.
(2011)

Dimensdes/funcdes das praticas de GRH

Recrutamento; medicdo de desempenho; treinamento,
desenvolvimento e aprendizado; remunerac&o e recompensas;
esverdear a cultura organizacional.

Abordagem

Conceitual

Renwick et al.
(2013)

Desenvolvendo habilidades verdes: atracdo/selecao; treinamento
e desenvolvimento.

Motivando colaboradores verdes: gestdo e avaliacdo de
desempenho; sistemas de pagamento e recompensa.

Oferecendo oportunidades verdes: envolvimento dos funcionarios;
empoderamento e engajamento; clima/cultura de apoio; papel
sindical no envolvimento dos funcionéarios e gestdo ambiental.

Conceitual

Tang et al. (2018)

Recrutamento e selegdo verde; treinamento verde; gestdo de
desempenho verde; remuneracéo e recompensa verde; e
envolvimento verde.

Aplicada

Labella-
Fernandez e
Martinez-del-Rio
(2019)

Recrutamento e sele¢do verde; educacao e treinamento verde;
sistemas de pagamento e beneficios; avaliagéo e gestéo de
desempenho verde; comunicacgado verde; times verdes;
empoderamento e comportamentos gerenciais de apoio.

Conceitual

Bombiak (2019)

Projeto e analise de empregos verdes; selecéo de funcionarios
(recrutamento, sele¢éo, adaptacdo); desenvolvimento de
disciplina no trabalho; desenvolvimento verde; avaliacio de
desempenho verde; relages verdes com os funcionarios;
condicdes de trabalho verdes.

Aplicada

Gupta (2018)

Recrutamento e sele¢do verde; treinamento e desenvolvimento
verde; sistema de gestdo de desempenho verde; sistema de
pagamento e recompensa verde; empoderamento e envolvimento
verde dos funcionérios; gestdo verde da cultura organizacional.

Aplicada

Sobaih (2019)

Planejamento, analise de trabalho e design; recrutamento e
selecdo; indugdéo, treinamento e desenvolvimento; avaliagdo de
desempenho; gestdo de recompensas; gestao da disciplina dos
funcionarios; e relacionamento com funcionarios.

Aplicada

Rajabpour et al.
(2022)

Recrutamento e sele¢do verde; treinamento e desenvolvimento
verde; sistema de gestdo de desempenho verde; sistema de
pagamento e recompensa verde; gestdo verde da cultura
organizacional.

Conceitual

Fonte: Elaboracéo propria

Considerando os diversos estudos com abordagem aplicada, alguns tem como
foco comparar as fungdes sem especificar as varias praticas inseridas dentro de cada
uma delas. E o caso, por exemplo, de Dumont et al. (2017) que avaliaram os seguintes

tépicos de forma genérica:

» Minha empresa define metas verdes para seus funcionarios.
= Minha empresa oferece aos funcionarios treinamento verde para promover
valores verdes.



= Minha empresa fornece aos funcionarios treinamento verde para
desenvolver o conhecimento e as habilidades necessérias para o
gerenciamento verde.

= Minha empresa considera o comportamento verde dos funcionérios no local
de trabalho nas avaliacdes de desempenho.

= Minha empresa relaciona os comportamentos verdes dos funcionarios no
local de trabalho a recompensas e compensacodes.

= Minha empresa considera os comportamentos verdes dos funcionarios no
local de trabalho na promocao.

Dois artigos foram selecionados para uma descricdo mais detalhada: Renwick et
al. (2013) e Gupta (2018). Renwick et al. (2013) foi escolhido por ser o artigo com maior
guantidade de citagbes (mais de 560 na WoS em junho de 2022) e por ser uma
referéncia no tema. Trata-se de um artigo conceitual que relaciona 35 préaticas de GRHV
agrupadas em oito fungdes conforme mostrado no Quadro 6.

Por sua vez, o artigo de Gupta (2018) foi escolhido por ser um dos mais
completos. Trata-se de uma publicacdo que também apresenta um namero significativo
de citacdes (mais de 80 na WoS em junho de 2022). Nesse estudo séo relacionadas 39
praticas de GRHV utilizadas em organizacdes manufatureiras agrupadas em seis
funcbes. Essas praticas foram avaliadas, comparadas e priorizadas a partir de um
estudo empirico. As préticas analisadas por Gupta (2018) encontram-se relacionadas
no Quadro 7.

Dentre as varias praticas de GRHV, o treinamento e desenvolvimento é
considerado o fator mais critico na implementacao efetiva da gestédo verde de recursos
humanos (Rajabpour et al., 2022). Paillé et al. (2020) concordam que o treinamento € a
melhor pratica de gestéo de recursos humanos verde.

Vahdati e Vahdati (2018) explicam que o treinamento aumenta a compreensao
e as crencas dos funciondrios sobre seu ambiente. Portanto, a educacdo e o
treinamento podem ser uma das ferramentas e métodos mais eficazes para gerenciar
um desafio ambiental futuro e levar ao uso adequado dos recursos.

Teixeira et al. (2012) acrescentam que a formacao ambiental é considerada “uma
das ferramentas mais importantes para desenvolver recursos humanos e facilitar a

transicdo para uma sociedade mais sustentavel” (Agenda 21, 1992, Capitulo 36).
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Quadro 6 — Praticas de GRHYV relacionadas em Renwick et al. (2013)

Desenvolvendo habilidades verdes

Atracao e sele¢do

Questdes verdes especificadas na descri¢cdo dos cargos/trabalho
Aplicantes usam critérios verdes para selecionar as organizacdes
Marca verde do empregador (escolha de empregador verde)
Firmas recrutam empregados que tém consciéncia verde
Questdes verdes em processos de indugéo/socializagdo

Treinamento e
desenvolvimento

Motivando funcionarios verdes

Treinamento em GA para aumentar a conscientizacdo, habilidades e conhecimentos
Formacgéo para trabalho verde e formacéo integrada para criar um envolvimento
emocional em GA

InformagBes para representantes sindicais sobre EM e treinamento de ativistas
sindicais em GA

Gestdo do conhecimento verde

Usar o conhecimento tacito dos funcionarios em GA

Workshops de formacéo para gestores

MBAs verdes

Estilos de lideranga verde

Envolvimento dos
funcionarios

Gestdo e = Indicadores de desempenho verdes incluidos no sistema de gestdo de desempenho
avaliacdo de e avaliacdo
desempenho = Comunicacao de esquemas verdes a todos os niveis de pessoal, estabelecendo um
dialogo em toda a empresa sobre assuntos verdes
= Gerentes/funcionarios com metas, objetivos e responsabilidades verdes
= Gerentes com objetivos definidos para alcangar resultados verdes incluidos nas
avaliacoes
= Des-beneficios no sistema de gestdo de desempenho por ndo conformidade/nédo
cumprimento das metas de GA
Sistemas de = Sugestdes da equipe de GA recompensadas
pagamento e = Esqguemas de recompensa vinculados a funcionarios que adquirem habilidades de
recompensa GA por meio de remuneracéo baseada em habilidades

Promovendo oportunidades verdes

Beneficios verdes (transporte/viagens) em vez de pagar cartGes de beneficios para
obter produtos verdes

Incentivos financeiros/fiscais (empréstimos de bicicleta, uso de carros menos
poluentes)

Sistema de recompensa de GA baseado em dinheiro

Bénus gerenciais mensais para uma boa GA

Inclusdo de metas verdes como parte do pagamento relacionado ao desempenho
para funcionarios seniores

Remuneracéo para gerentes parcialmente baseada na administragédo da GA
Recompensas baseadas em reconhecimento de GA para funcionarios
(reconhecimento publico, prémios, férias pagas, folgas, certificados de presente)

Praticas de EF em GA, incluindo boletins informativos, esquemas de sugestdes,
grupos de resolucéo de problemas, campedes de baixo carbono e equipes de a¢édo
verde.

Empowerment e

Encorajamento dos funcionarios para fazer sugestdes para melhorias da GA

engajamento = Ampliar o empoderamento psicolégico dos funcionarios para aumentar sua
disposicao para fazer sugestdes para melhoria da GA
= Comportamentos gerenciais e supervisores de apoio para desenvolver o
envolvimento dos funcionérios na GA
Clima/cultura = EF mais ampla em GA para a cultura pr6-ambiente
apoio

Papel sindical no
envolvimento dos
funcionarios em
GA

Programas de educacdo em GA para membros de sindicatos
Programas de formacé&o conjunta de gestores/sindicatos em GA
Representantes sindicais verdes

EF: Engajamento dos funcionarios; GA: Gestdo Ambiental
Fonte: Elaboragao propria com base em Renwick et al. (2013)



Quadro 7 — Praticas de GRHV relacionadas em Gupta (2018)

Principal atributo: Recrutamento e selegao verde (GRS)

Sub-atributos

Descrigdo

Contratar candidato com conhecimento e consciéncia
ambiental (GRS1)

Selecéo do candidato certo com consciéncia verde por meio do uso de certos testes relacionados a questdes
ambientais

Marca verde para atrair funcionarios verdes (GRS2)

Construir aimagem verde das organizag6es através da adocao de varias praticas ambientais

Preferir candidatos que escolhem critérios verdes
para organizacdes de lista restrita (GRS3)

Preferir os candidatos que selecionam a organiza¢éo com base nos critérios verdes e no desempenho verde
da organizagédo, de modo a ter bom ajuste entre as metas da organizacgao e dos funcionarios.

Preferir funcionarios internos com habilidades verdes
para preencher cargos vagos (GRS4)

Dar preferéncia a seus funcionarios internos com perspicacia verde para preencher o cargo vago

Projetar cargos considerando exclusivamente os
aspectos ambientais das organiza¢des (GRS5)

Criar posi¢cdes em uma organizagdo especificamente para gerenciar praticas verdes de uma organizagao,
como gerente ambiental, especialista em energia, etc.

Conscientizar candidatos sobre metas ambientais da
organizagdo no processo de recrutamento (GRS6)

Isso tem a ver com o reflexo dos aspectos ambientais das organizagdes, conquistas verdes e metas e
requisitos sustentaveis futuros para o candidato durante a entrevista

Usar ferramentas online como videoconferéncia para
recrutamento (GRS7)

Principal atributo: Treinamento e desenvolvimento verde (GTD)

Sub-atributos

Desenvolver programas exclusivos de treinamento
em gestdo ambiental para colaboradores (GTD1)

Isso se refere a minimizar a tendéncia da entrevista presencial e promover as ferramentas online como
videoconferéncia para reduzir o custo de viagem e o desperdicio de combustivel.

Descrigéo
Trata-se de projetar e desenvolver programas de treinamento especializado de acordo com as necessidades
da organizagdo, como treinamento em reciclagem, redugdo de residuos etc.

Iniciativas de gestdo do conhecimento verde (GTD2)

Isso se refere ao gerenciamento sistemético dos ativos de conhecimento das organiza¢des usando
tecnologias verdes, como o uso de data centers e tecnologias de nuvem, que podem ajudar a reduzir a
pegada de carbono e também ajudar a fornecer treinamento verde.

Fornecer material de treinamento on-line para reduzir
0 custo e o desperdicio de papel (GTD3)

Trata-se de carregar todo o material de treinamento on-line para que os funcionarios tenham acesso facil a ele
e 0 uso de papel para imprimir documentos de treinamento seja minimizado.

Projetar oficinas especiais para gestéo de energia
dentro da organizagéo (GTD4)

Treinamento dos funcionarios sobre a importancia da economia de energia e métodos para minimizar o seu
desperdicio, como desligar equipamento elétrico antes de sair por meio de workshops

Sessédo de treinamento especial para gestédo de
residuos e reciclagem (GTD5)

Tem a ver com o treinamento de funcionarios sobre técnicas de gerenciamento de residuos, como melhor
design de produtos e mudanga nos métodos de producéo para reduzir o uso de materiais ou novos métodos
de embalagem, verificagédo de qualquer produto reutilizavel ou reciclavel antes do descarte etc.

Rotacgéo de trabalho em atribui¢cdes verdes (GTD6)

Promover rotatividade de funcionarios em vérios departamentos e fun¢des onde existem praticas verdes para
treina-los. Além disso, transferir funcionarios que néo estéo trabalhando em préticas verdes para areas de
foco verde, para acostuma-los as praticas verdes que estédo sendo seguidas.

Engajar os funcionarios na solugdo de problemas
ambientais (GTD7)

Envolvimento de funcionarios de todos os niveis para resolver problemas relacionados a gestdo ambiental e
também levar seus pontos de vista.
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Quadro 7 — Praticas de GRHYV relacionadas em Gupta (2018) (continuacéo)

Principal atributo: Sistema de gestdo de desempenho verde (GPS)

Sub-atributos

Usando indicadores de desempenho verdes durante
as avaliagOes (GPS1)

Descricéo
Isso lida com o estabelecimento de certos critérios verdes, como desempenho em incidentes verdes,
responsabilidades verdes, reducéo de emissdes de carbono, redugéo de residuos etc. para avaliagdes.

Definir objetivos e metas verdes para os funcionéarios
(GPS2)

Isso tem a ver com a definicdo de metas verdes no inicio de cada ano para os funcionarios, pois cada
funcionério pode receber uma meta de 10% de reducéo de residuos ou redugéo no custo de energia.

Definir objetivos para gerentes quanto aos resultados
verdes dos funcionarios (GPS3)

Isso se refere a definicdo de metas para os gerentes extrairem certos resultados relacionados ao verde dos
funcionérios. Assim como os gerentes da cadeia de suprimentos podem ser solicitados a reduzir o consumo
de combustivel e energia relacionados a logistica de seu grupo de funcionarios.

Avaliacéo negativa por descumprimento dos
objetivos ambientais (GPS4)

Refere-se a avaliagdo negativa na forma de néo incremento ou redugdo de salario ou bénus de empregados
gue nao atingem os objetivos ambientais a eles estabelecidos.

AvaliacOes de funcionarios apds participar do GT
(GPS5)

Trata-se de avaliar o conhecimento adquirido pelos funcionarios apds participar de treinamentos verdes por
meio de questionarios simples ou pequenas atividades.

Feedback regular aos funcionérios para atingir as
metas ambientais (GPS6)

Principal atributo: Sistema de pagamento e reco
Sub-atributos
Beneficios de viagens verdes para os funcionarios
(GPR1)

Isso tem a ver com fornecer feedback continuo aos funcionarios sobre seu desempenho em atividades
verdes, para que possam melhorar nas areas em que estéo atrasados.

mpense verde (GPR)

Descricéo

Isso tem a ver com o fornecimento de meios de transporte e beneficios de viagem para funcionarios que
desejam comprar produtos verdes.

Incentivos financeiros e cortes de impostos (GPR2)

Refere-se a conceder empréstimos para comprar bicicletas ou veiculos em conformidade com a norma Euro
IV para ajudar a reduzir a poluicdo veicular na organizagéo.

Reconhecimento verde para gestdo ambiental
(GPR3)

Trata-se de reconhecer publicamente, premiar em brindes, férias, folgas, etc., os colaboradores que se
destacam em iniciativas de gestdo ambiental.

Pagamento de bénus para funcionarios que superam
suas metas ambientais (GPR4)

Refere-se a concesséo de beneficios monetarios em termos de bdnus aos funcionarios que superam suas
metas ambientais.

Recompensas por sugestdo ambiental inovadora
(GPR5).

Isso tem a ver com recompensas especiais (tanto financeiras quanto néo financeiras) aos funcionarios que
dao uma sugestao verde inovadora.

Prémios de exceléncia da equipe verde (GPR®6).

Isso se refere a recompensar equipes em vez de funcionarios individuais envolvidos na gestdo ambiental.
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Quadro 7 — Praticas de GRHYV relacionadas em Gupta (2018) (continuacao)
Principal atributo: Empoderamento e envolvimento verde dos funcionarios (GEI)

Sub-atributos
Politicas de desenvolvimento claras e viséo para
gestdo ambiental (GEI1)

Descricéo
Desenvolver politicas claras sobre os objetivos ambientais das organizagdes e devidamente comunicadas a
cada funcionario. Além disso, a declaracéo de missao da organizagdo deve refletir as metas ambientais.

Clima de aprendizado mutuo sobre préticas verdes
entre os colaboradores (GEI2)

Isso se refere a criacdo de uma cultura de trabalho saudéavel, onde funcionarios e funcionérios trabalham em
coordenacéo com funcionérios de outros departamentos e adquirem habilidades verdes.

Envolvimento dos funcionarios na resolucao de
problemas em questées verdes (GEI3)

Isso tem a ver com o envolvimento de funcionarios de todos os niveis na tomada de decisdes relacionadas a
melhoria ambiental e com o feedback continuo de varias iniciativas.

Sessdes praticas e workshops para participagdo em
gestdo ambiental (GEI4)

Envolver os colaboradores na gestdo ambiental por meio da participagdo em boletins da organizagao,
esquemas de sugestdes e na forma de equipes verdes em eventos relacionados a gestdo ambiental.

Nenhuma punig&o por ideias de melhoria de
ambiente malsucedidas (GEI5)

Motivar os funcionarios a participar de melhorias ambientais, ignorando quaisquer sugestdes falhadas que
tenham dado para melhorias ambientais que resultaram em perdas para a organizagao.

Apresentando dentncias verdes e linhas de ajuda
(GEI®6)

Criar sistema onde funcionarios podem denunciar qualquer atividade antiética ou ilegal que esteja sendo
realizada em uma organizacao que resulte em degradagdo ambiental através de algumas linhas de apoio.

Envolver os funcionarios na formulagdo da estratégia
verde e na tomada de decisdes (GEI7)

Refere-se ao envolvimento dos funcionarios na formulagdo de qualquer nova estratégia para enfrentar a
degradacédo ambiental.

Principal atributo: Gestéo verde da cultura organizacional (GOC)

Sub-atributos

Descricéo

Definir canais de comunicagéo formais e informais
para difundir a cultura verde (GOC1)

Desenvolver cultura tal que os funcionarios se comuniquem, formal e informalmente, uns com os outros ou
com os gerentes, talvez durante o almogo ou pausas para o cha, em relacé@o as preocupag¢des ambientais.

Apoio da alta administragdo para praticas verdes
(GoC2)

Isso se refere ao apoio continuo da alta dire¢do aos seus funcionarios para implementar praticas verdes em
sua area que eles sentem que podem melhorar o meio ambiente.

A misséo da organizacao inclui preocupacdes
ambientais (GOC3)

Isso tem a ver com a inclusé@o de varias preocupag¢des ambientais como gestéo de residuos industriais, gestdo
sustentavel de matéria-prima, emissdes atmosféricas e hidricas na missao das organizagdes.

Orgcamentos departamentais que cobrem o impacto
ambiental (GOC4)

Trata-se de alocar um or¢gamento separado para cada departamento funcional para atender as necessidades
de gestéo ambiental e redugéo da poluicéo.

Jogos com tema verde (GOC5)

Isso tem a ver com a introducao de jogos com temas verdes para que os funcionarios inculquem a cultura de
gestdo ambiental entre eles.

Melhorar a salide e a seguranga dos funcionarios
(GOCS)

Isso se refere a criagdo de um ambiente seguro para os trabalhadores, seguindo certas regras relacionadas
ao meio ambiente para evitar qualquer risco no local de trabalho.

Fonte: Elaboracéo propria com base em Gupta (2018)
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1.4 — Barreiras e dificuldades

Se por um lado existem varios fatores que pressionam a adocdo da gestéo
‘verde” e de praticas de GRHYV, por outro existem barreiras e desafios quanto a sua
implementacdo. Essas barreiras podem variar e dependem do contexto de cada
organizacao e das condi¢des de cada pais.

Na literatura sdo encontrados estudos em que os autores buscaram identificar
as principais barreiras para a implementacdo da GRHV. O Quadro 8 lista alguns desses
estudos apresentando o contexto, o método utilizado, as barreiras analisadas e os
resultados encontrados.

Conforme pode ser observado no Quadro 8, existe uma diversidade de barreiras
relacionadas ao contexto externo e interno, abrangendo tanto aspectos organizacionais
guanto individuais. Sao barreiras que também envolvem fatores de natureza gerencial,
técnica, econdmica, cultural e educacional, e politica e regulatoria.

Dentre as varias barreiras identificadas podem ser citadas: a falta de um plano
efetivo para implementacdo da GRHV, o custo financeiro da implementacdo da GRHV,
a falta de competéncia e capacitacao dos gestores e funcionarios, a auséncia de uma
cultura e valores verdes bem definidos e outros. No entanto, os resultados apresentaram
resultados diferentes quanto as principais barreiras que dificultam uma boa
implementacao das praticas de GRHV.

Alguns estudos também apresentam propostas para minimizar essas barreiras.
Kodua et al. (2022), por exemplo, sugerem que 0 governo e as instituicdes financeiras
fornegcam oportunidades de financiamento na forma de empréstimos com juros baixos
para as organizagGes implementarem politicas e estratégias corporativas verdes.

Islam et al. (2020) dizem que regras e regulamentagdes rigidas, monitoramento,
cursos em universidades, programas de treinamento e incentivos monetarios podem ser
solucdes eficazes para a aplicacao de praticas GRHV nas organizacdes.

Vahdati e Vahdati (2018) destacam a importancia do treinamento e da educacao,
bem como, do cuidado com a formacdo da personalidade das criancas devendo ser

estimulada a valorizagao das praticas verdes.

33



Referéncia

Fayyazi et al.
(2015)

Contexto/Método

Entrevistas com 12
profissionais e 39
questionarios com
especialistas e
gerentes de RH da
industria de petréleo do
Iré.

Quadro 8 — Barreiras para implementacao de praticas de GRHV

Barreiras identificadas/analisadas

Falta de um plano abrangente para implementar
Falta de infraestruturas verdes de gestdo de recursos humanos
Falta de compreenséo das politicas verdes

Indisponibilidade da estrutura do sistema de RH

Falta de suporte da lideran¢a organizacional

Falta de suporte técnico

Complexidade e dificuldade de adocao de tecnologias verde
Falta de conhecimento

Ambiguidade dos valores verdes

Falta de cultura

Resisténcia das equipes

Resisténcia dos gestores

Despesas de implementagéo

Resultado: principais barreiras

A falta de um plano abrangente
para implementar a GRHV e a
ambiguidade dos valores verdes
foram consideradas as barreiras
mais importantes. A resisténcia do
pessoal teve menor importancia.

Vahdati e
Vahdati (2018)

Questionario com 54
homens e 55 mulheres
especialistas de
Organizacdes de
Protecdo ao Meio
Ambiente do Ira.

Fatores internos: personalidade e educacéo; conhecimento dos individuos;
cultura organizacional.

Fatores externos: exclusao digital; educacao e treinamento

Considerando fatores internos e
fatores externos, verificou-se que
personalidade e educacao tiveram
0 maior efeito e excluséo digital
teve o menor efeito sobre as
praticas de GRHV.

Sobaih (2019)

Questionario com 303
gerentes de recursos
humanos de hotéis da
regido do Mar
Vermelho no Egito.

Barreiras gerenciais: falta de suporte de lideranca organizacional para praticas
de GRHV; alto custo da aplicagdo de praticas verdes; falta de um plano
abrangente para implementar; falta de conscientizacdo das préticas verdes;
falta de cultura verde; complexidade de atrair funcionarios verdes; dificuldade
no processo de recrutamento verde e treinamento de funcionarios em praticas
de GRHV; complexidade na avaliagdo de desempenho dos comportamentos
dos funcionérios; falta de engajamento dos funcionarios nas praticas
ambientais; falta de conscientizacéo e conhecimento de RH verde; falta de
suporte técnico para praticas ambientais.

Barreiras dos funcionarios: consciéncia insuficiente do conceito de
sustentabilidade ambiental; falta de funcionarios qualificados e motivados;
atitudes da equipe e dificuldade para mudar da gestao tradicional para GRHV:
"resisténcia do pessoal; iniciativas de gesté@o verde exigem novos empregos e
habilidades e isso ndo esta disponivel.

Existe uma relagdo negativa entre
barreiras gerenciais e as praticas
de GRHV.

Existe uma relagcdo negativa entre
as barreiras dos funcionarios e as
praticas de GRHV.

Existe uma relagdo média entre
barreiras gerenciais e barreiras do
funcionérios.
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Referéncia

Quadro 8 — Barreiras para implementacéo de praticas de GRHV (continuacéao)

Contexto/Método

Barreiras identificadas/analisadas

Resultado: principais barreiras

Islam et al.
(2020)

Entrevistas com12
gerentes das principais
fabricas de roupas
prontas em Dhaka,
Bangladesh

Texto completo ndo disponivel

Baixo nivel de conhecimento, sem
regras para pratica, falta de
interesse gerencial e suporte
organizacional, altos custos das
préticas e alta rotatividade de
funcionarios

Bombiak
(2020)

Questionario com 300
gerentes responsaveis
pela politica de
desenvolvimento de
RH de empresas da
Polbnia.

Falta de tempo

Falta de incentivos para engajamento em atividades ambientalmente amigaveis

Nenhuma ou baixa eficacia das ferramentas de GRHV (treinamento,
auditorias...)

Estilo de lideranga amoral (baseada na manipulacdo e uma vistosa abordagem

aos valores declarados)

Cultura baseada somente em valores econémicos (orientada ao lucro)

Falta de cooperacao entre supervisores e funcionarios

Recursos financeiros limitados

Baixa competéncia dos gestores em relacéo a gestdo de RH sustentavel

Meios financeiros limitados, falta de
incentivos para se envolver nas
atividades, baixa competéncia da
gestdo no que diz respeito a gestao
de recursos humanos sustentavel,
nenhuma ou baixa eficacia das
ferramentas de GRHV e uma
cultura baseada em valores
econdmicos.

Kodua et al.

(2022)

Entrevista com 20
profissionais da area
de RH e gestdo
ambiental e 119
guestionarios com
executivos e chefes de
empresas de Gana.

Gestdo: falta de suporte da alta administrag&o; inabilidade para engajar com os
funcionérios em relacéo as questdes ambientais; auséncia de um planejamento
amplo para implementacéo da GRHV; falta de um sistema corporativo de RH.
Técnicas: falta de infraestrutura para GRHV; complexidade e dificuldade de
aceitacdo de tecnologias verdes; inadequagéo de suporte tecnoldgico; falta de
expertise em gestdo ambiental.

Econdmicas: falta de recursos financeiros; custo da implementagao.

Cultural e educacional: falta de interesse e complexidade das iniciativas verdes;
falta de uma cultura "verde’; auséncia e inadequacgéo de cursos “verdes’; falta
de conhecimento sobre gestdo ambiental.

Politica e regulatéria: imprecisao dos valores verdes; falta de suporte de
stakeholders; falta de regulag@es e politicas governamentais.

Barreira econdmica (principalmente
em funcéo da falta de recursos
financeiros), seguida das barreiras
politica e regulatéria, e cultural e
educacional.

Fonte: Elaboragéo propria
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1.5- Impactos da GRHV

Conhecer o impacto da implementagdo da GRHV é importante para quem atua
com gestdo de recursos humanos (Saptaria et al., 2022), sendo de interesse tanto para
praticantes quanto para académicos que estudam o assunto.

O impacto da GRHV pode ser analisado no nivel organizacional (Marsi e Jaaron,
2017; Zaid et al., 2018; Yong et al., 2020) ou individual, buscando-se compreender como
a adocao da GRHYV influencia o comportamento dos funcionarios (Dumont et al., 2017;
Saeed et al., 2019).

No entanto, de acordo com Ren et al. (2018), ainda ndo esté claro como a GRHV
influencia nos resultados, sendo necessaria a realizacdo de mais estudos. Para os
autores, somente agora essa tematica vem sendo aprofundada uma vez que aumentou
a percepcado da importancia estratégica da GRHV para a construcdo de organizacdes
mais sustentaveis.

Ren et al. (2018) também chamam atenc¢éo para dois desafios no que se refere
a avaliacdo dos impactos da adocao do GRHV: a dificil questdo de como medir a GRHV
e a grande diversidade de contextos em que a GRHV é aplicada. Nesse sentido,
Haddock-Millar et al. (2016) também chamam atencdo sobre a falta de pesquisas
comparativas internacionais no campo da GRHM, uma vez que as condi¢des e a cultura
de cada pais podem interferir no processo de implementacéo e nos resultados obtidos.
Outro desafio no que se refere aos estudos sobre GRHV é que é necessario considerar
0s estagios evolutivos da gestédo verde nas organizagfes (Jabbour et al., 2010).

Em se tratando da dificuldade de medir a GRHV, Tang et al. (2018) reforcam a
necessidade urgente de se desenvolver uma medida valida para avaliar a GRHV e
oferecer mais insights sobre a implicagcdo do GRHV no desempenho das pessoas e das
organizacdes. Essa dificuldade esta associada a falta de uma definicdo precisa do que
€ a GRHV, de seus limites e de sua extensao.

Apesar das limitacdes de como medir o impacto da GRHV, de modo geral os
estudos mostram que a GRHV traz resultados positivos em nivel organizacional ou
individual. O Quadro 9 apresenta uma relacao de varias publicacfes, dentre os artigos
mais citados na WoS, que realizaram estudos empiricos buscando avaliar as praticas
de GRHV.
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Referéncia

Singh et al.
(2020)
Citacdes: 279

Quadro 9 — Relacado dos 15 artigos mais citados sobre o impacto da GRHV

Objetivo

Examinar como a GRHV
interage com a lideranca
transformacional “verde’,
inovacéo ‘verde” e
desempenho ambiental.

Contexto / Metodologia

Questionario com 309 respondentes
de pequenas e médias empresas
(PMESs) do setor manufatureiro.

Impacto / Resultados

(i) As praticas de GRHV mediam a influéncia da lideranc¢a transformacional
‘verde’ na inovagéo ‘verde’; (i) a GRHM, indiretamente por meio da inovacao
‘verde’, influencia o desempenho ambiental da empresa; (iii) a relagédo de
desempenho da GRH ndo depende do efeito aditivo da lideranca
transformacional ‘verde’ e da inovacgao ‘verde’, nem de seu efeito interativo,
mas de uma mistura de ambas as formas combinacionais (ou seja, aditivo e
interativo) para afetar o desempenho ambiental da empresa.

Dumont et al.
(2017)
Citacdes: 272

Testar empiricamente como a
GRHYV influencia o
comportamento “verde” dos
funcionarios no local de
trabalho.

Dados coletados junto a funcionarios
e supervisores de uma subsidiaria
chinesa de empresa multinacional
australiana, que fabrica produtos de
embalagem de papel, principalmente
para indlstria de alimentos.

A GRHM afeta o comportamento “verde” dos funcionarios tanto na execugéo
de suas funcdes especificas quanto na realizacédo de fungfes extras no local
de trabalho; no entanto, isso ocorre por meio de diferentes processos sociais
e psicolégicos.

Zaid et al.
(2018)
Citacdes: 164

Investigar a ligagéo entre as
praticas de GRHV e a gestédo
da cadeia de suprimentos
verde (G-SCM), bem como
seu impacto nos resultados de
sustentabilidade (ambiental,
social e econdémico).

Pesquisa com 121 empresas que
atuam nos setores manufatureiros
mais poluentes (setores alimenticio,
guimico e farmacéutico) na Palestina.

As praticas GRHV tém um efeito direto no desempenho sustentavel, com as
praticas de G-SCM mediando esse efeito. Em particular, praticas internas de
G-SCM mediam positivamente a relacdo entre GRHV e o desempenho
sustentavel, enquanto as praticas externas G-SCM mediam apenas a relagédo
entre GRHV e a dimensdo ambiental do desempenho sustentavel.

Pham et al.
(2019b)
Citacdes: 157

Desenvolver e testar os
efeitos diretos e interativos
das préaticas de GRHV em
OCBE.

Pesquisa com 203 colaboradores que
trabalham em hotéis de 4 a 5 estrelas
seguido de uma pesquisa qualitativa
em dois casos especificos

(i) H& um efeito direto das praticas de GRHV no OCBE; (ii) a interacéo de trés
praticas de GRHV (treinamento, gestao de desempenho e envolvimento dos
funcionarios) pode melhorar o comportamento ‘verde” voluntario dos
funcionarios, dependendo do nivel de gestdo de desempenho “verde” e do
envolvimento dos funcionarios “verdes’; e (iii) o treinamento “verde” é visto
como mecanismo fundamental para impulsionar o comportamento “verde”
voluntério dos funcionérios.

Marsi e
Jaaron (2017)
Citacdes: 148

Avaliar e medir o impacto das
praticas de GRHV no
desempenho ambiental.

17 entrevistas semi-estruturadas com
gestores de empresas e coleta de
dados de 110 organizacdes de trés
setores de manufatura (alimenticio,
guimico e farmacéutico) na Palestina.

Confirmou que existe uma relacéo estatisticamente positiva e significativa
entre as seis praticas de GRHV (recrutamento e selegdo, treinamento e
desenvolvimento, gestdo e avaliacdo de desempenho, recompensa e
compensacao, capacitacao e participacdo de funcionarios e gestao da cultura
organizacional) e o Desempenho Ambiental das empresas.
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Referéncia

Teixeira et al.
(2016)
Citacdes: 147

Quadro 9 — Relacédo dos 15 artigos mais citados sobre o impacto da GRHV (continuagéo)

Objetivo

Avaliar a relagdo entre
treinamento verde e cadeias
de suprimentos verdes

Contexto / Metodologia

Survey com empresas brasileiras que
possuem certificagdo ISO 14001

Impacto / Resultados

O treinamento verde esté: (i) positivamente correlacionado com a adocéo de
praticas da cadeia de suprimentos verde nas compras verdes e cooperacédo
com os clientes; (ii) tende a ajudar as empresas a melhorar sua gestdo da
cadeia de suprimentos verde para cooperar com 0s clientes e implementar
compras verdes.

Saeed et al.
(2019)
Citacdes: 145

Examinar os efeitos das
praticas de GRHV
(recrutamento e selecéo,
treinamento e
desenvolvimento, gestédo e
avaliacdo de desempenho,
recompensa e compensagao e
empoderamento) no
comportamento pré-ambiental
dos funcionarios.

Dados coletados de 347 funcionarios
que trabalham em industrias de
geragédo de carvao, energia,
alimentos, quimica e farmacéutica.

As praticas de GRHV: (i) afetaram positivamente o comportamento pro-
ambiental do funcionario, e o capital psicoldgico pré-ambiental mediou esse
vinculo; (ii) o conhecimento ambiental dos funcionarios moderou o efeito das
praticas verdes de GRH no comportamento pré-ambiental.

Guerci et al.
(2016)
Citacdes: 136

Explorar o papel de
stakeholders (clientes e partes
regulatérias) em relacédo a
contratacdo; treinamento e
envolvimento; gestdo do
desempenho e compensagéo.

Entrevistas com gerentes de recursos
humanos e gerentes de cadeia de
suprimentos que operam na ltalia.

(i) A pressdo do cliente estd associada a todos as praticas de GRHV
consideradas, enquanto a pressdo regulatéria esta associada apenas a
contratacdo verde; e (ii) treinamento e envolvimento verde, bem como,
gestdo de desempenho verde e compensacdo tém um impacto positivo no
desempenho ambiental e faz a mediacao das pressdes da parte interessada
do cliente para melhorar o desempenho ambiental.

Pinzone et al.
(2016)
Citagbes: 127

Desenvolver e testar um
modelo para investigar a
adocao de OCBEs coletivas e
0 papel das préticas de GRHV
em promové-las.

Pesquisa realizada com
organizagBes do National Health
Service (NHS) na Inglaterra.

As praticas de GRHV (construcdo de competéncias 'verdes', gestdo de
desempenho 'verde' e praticas de envolvimento de funcionarios 'verdes') sdo
propicias a comportamentos voluntarios em relagdo ao meio ambiente em
nivel coletivo.

Singh e El
Kassar (2019)
Citacdes: 121

Investigar como praticas de
GRHV impactam a integragdo
de tecnologias de big data
COm processos
organizacionais.

Questionarios respondidos por 215
funcionarios de empresas localizadas
na Aréabia Saudita, Emirados Arabes,
Egito e Libano.

As oportunidades e desafios podem ser tratados de forma eficaz quando as
empresas possuem compromisso e praticas de GRHV com funcionarios que
se submetam a treinamentos avang¢ados em praticas de GRHV, o que, por
sua vez, melhora o desempenho financeiro e ambiental das empresas.
Praticas de GRHV facilitam a adog&o de gestéo verde, tecnologias verdes e
gestdo de operacbes verdes essenciais para a sustentabilidade
organizacional e melhor desempenho da empresa.
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Referéncia

Nejati et al.
(2017)
Citacdes: 113

Quadro 9 — Relacéo dos 15 artigos mais citados sobre o impacto da GRHV (continuagao)

Objetivo

Investigar a ligagdo entre a
GRHYV e a gestéo verde da
cadeia de suprimentos (G-
SCM), a luz do efeito
moderador da resisténcia dos
funcionarios a mudanca.

Contexto / Metodologia

Amostra de 161 empresas em
indUstrias manufatureiras no Ira

Impacto / Resultados

(1) Ha impacto significativo e positivo do GRHV no G-SCM; (2) Treinamento
e Desenvolvimento ‘verde’, empowerment ‘verde’ e pagamentos e
recompensas ‘verdes’ sdo as praticas com maior influéncia positiva no G-
SCM; (3) a resisténcia a mudanga tem um efeito moderador na ligagdo entre
GRHYV (particularmente recrutamento e selecéo) e G-SCM.

Yong et al.,
(2019)
Citacdes: 109

Examinou a relacao entre
capital intelectual verde e
GRHV.

Amostra de 112 grandes empresas
de manufatura na Malasia.

O capital humano verde e o capital relacional verde influenciam a GRHV. No
entanto, o capital estrutural verde nao foi significativamente relacionado a
GRHV.

Yong et al. Examina a influéncia das Dados obtidos de 112 grandes O recrutamento ‘verde” e o treinamento ‘verde” tém efeitos positivos na
(2020) praticas de GRHV na empresas de manufatura na Malasia. | sustentabilidade. No entanto, a analise e descricdo do cargo ‘verde’, a
CitacBes: 98 sustentabilidade das selecdo “verde,” a avaliagdo de desempenho “verde” e a recompensa "verde’
organizagoes. ndo tiveram influéncia significativa na sustentabilidade.
Haddock- Analisar e comparar as Estudo multicasos com 50 Os resultados apresentam evidéncias de uma gestdo ambiental proativa,
Millar et al. maneiras pelas quais uma participantes, utilizando entrevistas refletida por meio de uma série de iniciativas operacionais e centradas nas
(2016) empresa multinacional aborda | semiestruturadas e grupos focais pessoas nos trés paises europeus. Embora haja compromisso abrangente
Citagdes: 92 a gestao de recursos envolvendo trés subsidiarias (Gra- com a sustentabilidade ambiental, o posicionamento e o alinhamento da
humanos verdes (GRH) em Bretanha, Alemanha e Suécia) de funcdo de meio ambiente e RH diferem entre as subsidiarias, assim como a
suas subsidiarias europeias. uma cadeia de restaurantes dos forma como as subsidiarias optam por engajar a forca de trabalho na
EUA. sustentabilidade ambiental.
Mousa; Avaliar o nivel de Pesquisa mista com 14 entrevistas (i) As praticas de GRHV foram implementadas em um nivel moderado e o
Othman implementacao de préticas semiestruturadas com gestores desempenho sustentavel foi alcangado em um nivel alto; (ii) as praticas mais
(2020) GRHYV e seu impacto no (gerentes de recursos humanos, influentes foram 'contratacéo verde' e 'treinamento e envolvimento verde'; (iii)
Citagdes: 85 desempenho sustentavel de gerentes operacionais e diretores a pratica menos influente foi a 'gestdo de desempenho verde e

importante setor de servicos.

executivos) e coleta de dados com
69 respondentes de diferentes niveis
gerenciais em diversas areas do
setor de saude na Cisjordania
(Palestina).

compensagdo’; (iv) as praticas de GRHV influenciaram positivamente o
desempenho sustentavel, onde a sustentabilidade ambiental apresentou o
maior coeficiente, enquanto o desempenho social teve 0 menor impacto.

Fonte: Elaboracéo propria
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2- Método da pesquisa

Esse capitulo descreve a metodologia adotada para o desenvolvimento da
dissertacdo. Apresenta-se a classificacdo da pesquisa, a estrutura metodoldgica e o

detalhamento dos procedimentos adotados.

2.1 — Classificacdo da pesquisa

A ciéncia caracteriza-se pelo uso do método cientifico, que é um conjunto de
atividades sisteméticas planejadas e aplicadas para alcancar os objetivos da pesquisa
(Marconi; Lakatos, 2003). Portanto, a pesquisa abrange varias etapas desde a
formulacdo do problema até a apresentacgéo e discussao dos resultados (Gil, 2008).

Por sua vez, as pesquisas podem ser classificadas quanto a sua natureza,
objetivos, forma de abordagem do problema e procedimentos técnicos. No caso dessa
dissertacdo, a pesquisa apresenta natureza basica uma vez que visa gerar um
conhecimento capaz de trazer maior compreensdo conceitual sobre o significado e a
aplicabilidade da GRHV.

Quanto aos objetivos, € uma pesquisa exploratéria e descritiva (Gil, 2008). E
exploratoria pois visa proporcionar maior familiaridade com o tema da GRHV. E
descritiva pois traz informacbes detalhadas e especificas mostrando defini¢des,
relacbes de similaridade, varios indicadores e uma representacao sintética do contexto
gue envolve a aplicacdo da GRHV.

Ja em relacdo a forma de abordagem do problema, é uma pesquisa quanti e
qualitativa (Gil, 2008). E quantitativa por tratar de variaveis numéricas, no caso, a
guantidade de publicactes sobre GRHV relacionadas a diversos indicadores abordados
nesse trabalho, bem como, técnicas de clusterizacdo para identificar padrdes de
similaridade dentro dessa producgéo cientifica. Também se caracteriza como uma
pesquisa qualitativa por trazer informacdes e conhecimento sobre os estudos de GRHV
encontrados na literatura.

Por fim, em se tratando de procedimentos técnicos, o estudo fez uso de
bibliometria e reviséo sistematica da literatura. Esses dois métodos foram utilizados de

forma complementar.
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Os estudos bibliométricos tém sido amplamente utilizados para mostrar a
estrutura da producéo cientifica em um campo de pesquisa e as relagbes entre autores,
paises, instituicdes e temas, apresentando um panorama do que esta sendo produzido.
E uma metodologia de natureza quantitativa que utiliza dados de diversas fontes
bibliograficas (Donthu et al., 2021).

A revis@o sistematica da literatura é outro método bastante utilizado. Trata-se de
uma revisao bem planejada, que faz uso de uma rigorosa e explicita metodologia para
identificar e selecionar as publicacbes que irdo fazer parte de um estudo e avaliar
criticamente os resultados, a fim de responder as questfes de pesquisa (Rother, 2007;
Pati; Lorusso, 2018; Page et al., 2021).

Tanto a bibliometria quanto a reviséo sistematica da literatura se basearam em
um conjunto selecionado de publicacbes sobre GRHV. No caso desse estudo, a
bibliometria teve o proposito de apresentar uma melhor caracterizacdo dessas
publicacBes, enquanto a revisdo sistematica buscou trazer mais informag6es sobre o
contetdo dessas publicacdes, permitindo a construcdo de um mapa conceitual. O

Quadro 10 mostra a classificacdo da pesquisa aplicavel a essa dissertacao.

Quadro 10 - Classificacao da pesquisa

Classificagcédo quanto... Tipo de pesquisa

a natureza Bésica

aos objetivos Exploratdria e descritiva

a abordagem do problema Quanti e qualitativa

aos procedimentos técnicos Bibliometria e revisdo sistematica da literatura

Fonte: Elaboracgéo propria baseado em Gil (2008)

2.2 — Estrutura metodologica

Para responder as questdes de pesquisa e atender ao objetivo principal dessa
dissertacdo - apresentar um panorama geral sobre a GRHV, a partir da producdo
cientifica sobre essa temética, de modo a contribuir para uma melhor compreenséo do
seu significado e sua aplicabilidade -, foi adotada a estrutura metodologica

apresentada na Figura 1, que mostra o fluxo das atividades desenvolvidas.
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Figura 1 — Fluxo metodolégico da pesquisa

Tema, questdo de pesquisa,
objetivos, delimitagdo e [—jp, Referencial teérico —>
justificativa

Elaboragdo do protocolo de
coleta de dados

\4

Levantamento 2: Identificagdo de clusters e Levantamento 1: WoS
Scopus \¢— redesdecocitagdo e co- | g—— PublicacSes sobre S-HRM,
Publicagdes sobre GHRM ocorréncia de palavras-chave GHRM e Environmental HRM

|

Geracgao de Indicadores N Construgdo do Mapa Consideraces Finais
Bibliométricos Conceitual

[__| Planejamento [ ] objetivo Especifico 1 [ ]sintese
[ | Fundamentagio teérica [ |Objetivos Especificos 2 e 3

Fonte: Elaboragéo propria

Na primeira etapa foram estabelecidos os elementos-chave para a elaboragéo
dessa dissertacdo, como a definicho do tema, questdo de pesquisa, objetivos,
delimitagéo e metodologia.

A segunda etapa consistiu na estruturacao e redacao do referencial tedrico por
meio de uma pesquisa bibliografica. As principais fontes de consulta foram artigos
publicados em periédicos internacionais a partir de levantamentos feitos nas bases da
Web of Science e Scopus. De forma complementar foram feitas buscas na base do
Google Académico para identificar eventuais publicacBes adicionais. Além dos artigos
em periodicos, outras publicacBes foram consultadas tais como artigos de congressos
e working papers. Cabe destacar, entretanto, que essas outras publicagbes foram
utilizadas apenas para construcdo do referencial teorico, sendo que nas etapas
voltadas para o atendimento dos objetivos especificos 1, 2 e 3, o estudo foi baseado
apenas em artigos de periédicos indexados nas bases Web of Science e Scopus.

Essa etapa da pesquisa bibliografica atendeu a diversos propésitos, sendo
importante para: (a) identificar lacunas na literatura que levaram a formulac¢éo dos
objetivos especificos desse trabalho; (b) apresentar uma visao geral e o estado da arte
da literatura sobre GRHV; e (c) contribuir na andlise de resultados permitindo maior
fundamentacéo na discusséo e consideragdes finais dessa dissertacao.

Com base na pesquisa bibliografica da etapa anterior foi identificada a

necessidade de uma melhor compreenséo sobre o significado do termo GRHYV e outros
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conceitos correlatos tais como GRHS e GARH. Assim, na terceira etapa da pesquisa,
buscou-se verificar como esses trés termos estdo sendo aplicados pela comunidade
cientifica. Através de uma abordagem qualitativa foi descrita a origem e evolucéo desses
conceitos, bem como, apresentada definicbes encontradas na literatura.

De forma complementar, foi feito um estudo de natureza quantitativa a partir de
técnicas de clusterizacdo e relacdes de cocitacdo e coocorréncia de palavras-chave.
Para essa etapa da pesquisa foi feito um levantamento de publicacdes relacionadas a
GRHS, GRHV e GARH, tendo sido selecionado um conjunto de 543 artigos cientificos
publicados em periédicos indexados na base Web of Science.

A quarta etapa da pesquisa teve como objetivo caracterizar a produgéo cientifica
sobre GRHYV, descrevendo um cenério geral e mostrando sua qualidade e impacto com
base em citacdes, que é um indicador amplamente utilizado para tal finalidade. Nessa
etapa foram gerados diversos indicadores bibliométricos sobre a producéo especifica
sobre GRHV, bem como, indicadores sobre publicagdes abrangendo outros temas a fim
de comparar os resultados.

Nessa etapa foi feito outro levantamento, dessa vez, restrito ao termo GRHV e
utilizando a base da Scopus, tendo sido obtido um conjunto de 378 documentos,
restritos a artigos e revisdes.

Na quinta etapa foi construido o mapa conceitual com a identificacdo das
principais abordagens tedricas, metodologias, contextos, aplicabilidade, foco e desafios
dos estudos sobre GRHV.

Por fim, na sexta etapa houve a conclusdo da pesquisa, com as reflexdes que
levaram as consideragfes finais, buscando mostrar o atendimento a questdo de
pesquisa e objetivos propostos, bem como, evidenciando as limitagdes, contribuicbes
do estudo e indicando desdobramentos para futuros trabalhos.

Até o presente momento essa dissertagdo gerou duas publicacdes diretamente
relacionadas ao tema da pesquisa (Cosenza et al., 2023 e Cosenza et al., 2024) e um
outro artigo de congresso nacional (De Souza et al.,, 2024) que, embora ndo seja
relacionado a GRHV, se inspirou e fez uso da mesma ferramenta utilizada nesse estudo
para construcao e representacdo de um mapa conceitual.

A publicacdo Cosenza et al. (2023) foi resultante de um trabalho encaminhado
para um congresso internacional e que foi selecionado para uma edicdo especial
tornando-se um capitulo de livro editado pela Springer. Por sua vez, a publicacdo
Cosenza et al. (2024) refere-se a um artigo publicado no periédico Quality Innovation

Prosperity indexado na base Scopus.
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Existe um manuscrito em processo de revisdo aguardando parecer dos revisores
de um periddico indexado na WoS e na Scopus. Mais outro manuscrito contemplando

os resultados finais do trabalho serd submetido a uma revista de alto fator de impacto.

2.3 — Detalhamento dos procedimentos da pesquisa

A seguir é apresentado o detalhamento de como foi feito o levantamento das
publicactes e a aplicacéo das técnicas de clusterizacao relacionadas aos termos GRHS,
GRHV e GARH, bem como, o levantamento das publica¢des especificas sobre GRHV,

a geracao dos indicadores bibliométricos e a construgdo do mapa conceitual.

2.3.1- Levantamento das publica¢cdes na base Web of Science

O levantamento das publicagdes na base Web of Science foi feito para identificar
as publicacbes sobre os termos GRHS, GRHV e GARH que foram utilizadas para a
aplicacao das técnicas de clusterizagédo. A base Web of Science foi selecionada por ser
amplamente reconhecida e utilizada em diversos estudos de clusterizagdo envolvendo
redes de cocitacdo e coocorréncia de palavras-chave (Park; Shea, 2020; Salemi;
Koosha, 2022).

O Protocolo PRISMA (Preferred Reporting Iltems for Systematic reviews and
Meta-Analyses), bastante utilizado em revisfes sistematicas da literatura, serviu como
base para o desenvolvimento dessa etapa da pesquisa, principalmente no que se refere
aos procedimentos para definicdo do conjunto das publicagbes que fizeram parte do
estudo (Page et al., 2021).

Na etapa de identificacdo do protocolo PRISMA, o procedimento do
levantamento consistiu em uma busca de artigos, publicados até o ano de 2021,
envolvendo varios termos (queries) no campo topico (topic), que resultaram em um total
de 851 publicacGes conforme descrito a seguir: "Green HR*" (n=281); "Green Human
Resource*" (n=281); GRHV (n=150); "Sustainable Human Resource*" (n=147);
"Sustainable HR*' (n=116); "Environmental HR*' (n=15); e "Environmental Human
Resource*" (n=2).

Na etapa de triagem foram excluidas as repeticdes uma vez que parte das

publicacbes estavam presentes em mais de um dos termos (query) utilizados no
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levantamento da etapa de identificacdo. Foram identificados 308 documentos repetidos,

restando um total de 543 artigos.

Na etapa de inclusdo e selecdo final ndo houve a incorporagdo de outros

documentos. Portanto, apenas os 543 artigos constantes na base Web of Science e

selecionados ap6s a etapa de triagem foram objeto da aplicagdo das técnicas de

clusterizacdo. A Figura 2 apresenta o fluxo baseado no protocolo PRISMA com a

indicagdo dos procedimentos de sele¢do das publicactes.

Figura 2 — Fluxograma dos procedimentos

Identificacdo

Estratégia para identificagéo dos
documentos:

= Database: Web of Science
» Tipo de document: Artigo

= Periodo: até 2021

= Campo de busca: Topic

Documentos: (n = 851)

Queries de busca:
Green Human Resource® (n = 281)
GHRM (n = 150)

Sustainable Human Resource* (n = 147)

Green HR* (n = 140)
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Fonte: Elaboracéo propria
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2.3.2- Identificac&o de clusters e geracao de redes

Apbs a selecdo do conjunto de publicagdes sobre os termos GRHS, GRHV e
GARH, foi feita a identificacdo dos clusters e a geracdo de redes de cocitacdo e
coocorréncia de palavras-chave.

A andlise de cocitacdo € uma técnica bastante utilizada em estudos de
mapeamento cientifico (Braam; Peeters, 2018). Permite medir o grau de relacdo ou
associacao entre os artigos, considerando a percepcdo dos autores que citam 0s
artigos. Fortes ligacdes de cocitagcdo indicam similaridade de assunto (Small, 1973).

Hoje, a analise de cocitacdo € usada para investigar a estrutura da colaboracao
em pesquisa (Chen et al.,, 2019), descobrir os periédicos que formaram a base
intelectual de um dominio de conhecimento (Hu et al., 2018), para prever fluxos de
conhecimento (Smojver et al., 2021), ou para identificar tendéncias emergentes (Liu et
al., 2013; Ruan et al., 2019).

As cocitagdes sao utilizadas em diversas areas como Geografia dos Transportes
(Liu; Gui, 2016), Enfermagem (Chang et al., 2021), Sustentabilidade (Hu et al., 2018),
Empreendedorismo Social (Tan Luc et al., 2022). ), Gestdo de Recursos Humanos
(Fang, 2019), Agricultura (Ruan et al., 2019), Industrias (Jin et al., 2017), Turismo
(Pestana et al., 2019) e Medicina (Chen et al., 2012 ; Ma et al., 2019).

Para construir a rede de cocitagdo, os vértices foram os papéis. As arestas
conectavam dois vértices se 0s artigos citassem pelo menos um artigo em comum. O
algoritmo Louvain (Blondel et al., 2008) foi aplicado a rede para identificar Clusters e
comparar os Clusters com as palavras-chave relacionadas a cada artigo.

Dois softwares foram utilizados nesta etapa do estudo: Pajek e VOSviewer.
Pajek é um software dedicado & Analise de Redes Sociais e foi utilizado para construir
a rede de cocitagdo e identificar Clusters de publicacdes. Por sua vez, o VOSviewer foi
utilizado para elaborar as redes e Clusters de coocorréncias de palavras-chave. Uma
tabela com o percentual de publicagBes contendo termos especificos em seu corpus foi
criada para complementar a analise e permitir uma melhor comparacao entre os trés
Clusters analisados.

Com base nos resultados encontrados foi possivel atender ao primeiro objetivo
especifico desse trabalho, ou seja, identificar se os termos GRHS, GRHV e GARH tém
sido usados de forma distinta na literatura a partir da existéncia ou nao de similaridades

entre publicacdes que fazem uso do mesmo termo.
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2.3.3- Levantamento das publicacdes na base Scopus

Esse segundo levantamento buscou identificar e selecionar publicacbes
especificas sobre GRHV para servir de base para a geracdo dos indicadores
bibliométricos e revisdo sistematica da literatura, que permitiu a constru¢do do mapa
conceitual, de modo a atender ao segundo e terceiro objetivos especificos da
dissertacdo. A identificacdo e selecdo das publicacbes dessa etapa da pesquisa
também teve como base o protocolo PRISMA.

O levantamento das publicacdes sobre GRHV foi realizado na Scopus, que é
uma base de dados reconhecida academicamente e amplamente utilizada neste tipo de
estudo (Baas et al., 2020). A Scopus foi selecionada por apresentar maior nimero de
publicagbes no GRHV (379 documentos) do que na Web of Science — WoS (319
documentos), considerando 0os mesmos critérios de busca e selecao. Este resultado
esta de acordo com Mongeon e Paul-Hus (2016) que afirmam que a Scopus possui mais
artigos exclusivos que néo séo encontrados no WosS.

E importante mencionar que 93,42% das publicages sobre GRHV indexadas no
WoS foram abrangidas por este estudo, o que demonstra a representatividade da
amostra. Acrescente-se que varios indicadores Scimago também se baseiam em dados
Scopus, 0 que permite comparar os resultados da producao cientifica sobre GRHV com
outras areas do conhecimento.

Na etapa de identificacdo do protocolo PRISMA foi feito um levantamento com o
termo (query) "Green Human Resource* Management" no campo tépico da base
Scopus, que abrange a busca no titulo, resumo e palavras-chave. Nessa etapa foram
identificados um total de 434 documentos.

Na etapa de triagem, primeiramente foram selecionadas somente publicacdes
classificadas como artigos de periddicos e resenhas (primeiro filtro) tendo sido excluidos
51 documentos. Na sequéncia foram considerados apenas documentos em inglés
(segundo filtro) havendo a exclusdo de mais 4 publicacdes. Portanto, ao término da
etapa de triagem, foram excluidos 55 documentos restando 379 publicacfes.

Por fim, na etapa de inclusdo e selecao final, nenhum novo documento foi
acrescentado, mantendo-se as 379 publicacdes sobre GRHV resultantes da etapa de
triagem. Os dados desses documentos foram exportados nos formatos bib e cvs para
posterior utilizacdo e processamento dos dados. A Figura 3 apresenta o fluxograma
adaptado do Protocolo PRISMA indicando os procedimentos adotados para selegéo do

conjunto de publicagbes que fizeram parte desse estudo.
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Figura 3 — Fluxograma dos procedimentos do levantamento na Scopus

Estratégia para identificagdo dos documentos:

= Database: Scopus
= Campo de busca: Topic (Title — Abstract — Keywords)
= Query: “Green Human Resource* Management”

Identificacdo

Documentos: (n = 434)

h 4

Documentos selecionados Documentos excluidos

1°. Filtro: Document Type > (n=51)

Limitado a: Article e Review
(n=383)

h 4

Documentos excluidos
Documentos selecionados (n=4)
2°. Filtro: Language
Limitado a: English
(n=379)

Triagem

Novos documentos incluidos
(n=0)

Y

Total final de documentos
incluidos nesse estudo:
(n=379)

Inclusdo e selegédo final

Fonte: Elaboragéo propria

2.3.4- Geracdao de indicadores bibliométricos

Nesta etapa foram gerados diversos indicadores relacionados a producédo de
artigos, citacdes, periédicos, autores, paises, coautorias e areas do conhecimento.
Foram calculadas medidas estatisticas descritivas. Foram utilizados os softwares Excel

e Bibliometrix para processamento dos dados e visualizagéo dos resultados.
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Dados complementares sobre autores, artigos, periddicos, paises e areas do
conhecimento foram obtidos nas bases de dados Scopus e SCimago. Foram coletados
0s segquintes indicadores: CiteScore; Percentil mais alto; SClmago Journal Rank (SJR);
indice H; posic&o no ranking da produgéo intelectual; Impacto de Citagdo Ponderado em
Campo (FWCI); e Percentil de Destaque. Outros indicadores como Produto Interno
Bruto (PIB), indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de Performance
Ambiental (EPI - Environmental Performance Index) também foram utilizados na andlise
dos resultados.

Esses dados complementares foram importantes para qualificar e comparar a
producdo sobre GRHV com a producéo cientifica em geral abordando outros temas e

areas do conhecimento.

2.3.5- Construcéao do mapa conceitual

O mapa conceitual € a representacdo gréfica do conhecimento sobre um
determinado assunto ou campo do conhecimento (Novak; Cafias, 2006). E uma
representagcdo amplamente utilizada em diversas areas (por exemplo: Morfidi, et al.
2018; Dai; Zang, 2020; Dagnino et al., 2021) e existem diversas ferramentas que
facilitam a sua construcdo (CMapTools, MindMeister, MindMup, VUE e outros). O
software CMapTools, desenvolvido pelo Instituto de Cognicdo Humana e Maquina dos
EUA (IHMC) (Cafias et al., 2003), foi utilizado neste estudo.

O mapa conceitual foi estruturado a partir das palavras-chave (palavras-chave
do autor e palavras-chave do indice) dos artigos selecionados. Essas palavras-chave
foram organizadas e agrupadas em oito categorias proporcionando um panorama

sintético da producéo sobre GRHV:

(i) teorias verdes;

(i) outras teorias;

(iii) termos de alta frequéncia;

(iv) termos de frequéncia moderada,;
(v) métodos e modelos;

(vi) setores de atividade;

(vii) tipos de organizacéo; e

(viii) localidades.
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A frequéncia dos termos seguiu a classificacdo baseada em Osorio-Andrade
(2021): alta frequéncia (presente em 10% ou mais artigos), média ocorréncia (entre 3%
e 10% dos artigos) e baixa ocorréncia (menos de 3% dos artigos ). Por fim, as palavras
de alta e média ocorréncia foram relacionadas aos respectivos termos associados para
melhor representar o contetido abordado no conjunto de artigos sobre GRHV.

Com base nesse mapa conceitual foi apresentada uma sintese das principais
abordagens tedricas, metodologias, contextos, aplicabilidade, foco e desafios
observados nos estudos sobre GRHV. Para elaborar esta sintese foram analisadas a
frequéncia dos termos e o contelido dos titulos, palavras-chave, resumos e/ou textos
completos dos artigos sobre GRHV. O referido mapa conceitual encontra-se
representado na Figura 15, disponivel no capitulo 5, sendo complementado através das
Figuras 16 e 17.

50



3- Uso dos termos GRHS, GRHV e GARH

Esse capitulo apresenta os resultados relacionados ao primeiro objetivo
especifico do trabalho, ou seja, como os termos GRHS, GRHV e GARH tém sido
aplicados na literatura. Primeiramente é apresentado um breve histérico de como a area
de gestao de recursos humanos foi evoluindo e incorporando os conceitos relacionados
a sustentabilidade. Também é mostrado um quadro com diversas definicbes sobre
esses trés termos. Na sequéncia, o capitulo traz os resultados das técnicas de
clusterizacdo com a identificacdo de padrbes de similaridade entre as publicacdes,

conforme metodologia descrita no Capitulo 2.

3.1- Abordagens e defini¢cbes

A gestdo de recursos humanos (GRH) teve origem no inicio do Século XX,
guando a chamada Teoria Geral da Administragdo surgiu como produto do movimento
das relagbes humanas (Obedgiu, 2017). Por muito tempo, a GRH ficou restrita a uma
visdo do departamento pessoal com foco nas operagfes e préticas tradicionais da area
de recursos humanos, visando a rentabilidade do negécio e o atendimento aos
requisitos legais (Freitas et al., 2011). A percepc¢ao de que a GRH é estratégica e precisa
estar alinhada e contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais intensificou-se
no final da década de 1970 e inicio da década de 1980, quando surgiu o termo Gestao
Estratégica de Recursos Humanos (GERH ou SHRM - Strategic Human Resource
Management, em inglés) (Kramar, 2014).

A GERH constitui um avanco em relacdo a GRH tradicional, reforcando o
reconhecimento de que as organiza¢cfes sdo dindmicas e que as politicas e praticas de
GRH necessitam de ser contextualizadas e adaptadas as mudancas nos ambientes
externo e interno, considerando as suas inter-rela¢cdes com outros elementos da prépria
organizacao (Ren et al., 2018).

Numa trajetéria histérica, a Gestao de Recursos Humanos Sustentavel (GRHS)
surge como um passo a frente da GERH (Ehnert et al., 2016; Hronova; épaéek, 2021;
Kramar, 2014), incorporando novas perspetivas e desafios para a gestdo de recursos

humanos. A gestdo de recursos humanos sustentavel também representa um avanco
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em relacao aos dois modelos de gestdo de recursos humanos amplamente discutidos
desde a década de 1980: o chamado modelo rigido e 0 modelo suave de gestdo de
recursos humanos.

O modelo hard foi concebido a partir da Teoria X adotando controles estratégicos
rigidos. Neste modelo hard, a funcdo da GRH é contribuir para o desempenho
econémico da empresa dentro de uma perspectiva unidimensional visando o retorno
para os acionistas. Por sua vez, o modelo soft baseou-se na Teoria Y com uma
concepcéao de desempenho alcancada a partir do comprometimento dos colaboradores.
E uma abordagem mais humanistica e de desenvolvimento. Apesar de incorporar
também a dimensé&o dos funcionérios, o foco do modelo soft de GRH continuou a ser o
desempenho organizacional e o valor para os acionistas (Aust et al., 2020; Truss et al.,
1997).

Com uma concepcdo ampla, a GRHS apresenta uma perspectiva
multidimensional que abrange: (i) mdltiplos stakeholders; (ii) foco em objetivos
economicos, sociais e ambientais; (iii) impactos dentro e fora das organizages; e (iv)
horizonte de longo prazo considerando o desenvolvimento, regeneracdo e renovacao
Westerman et al., 2020).

Porém, o conceito de GRHS ainda é discutido na literatura. Os pesquisadores
destacam que sdo necessarias pesquisas mais rigorosas sobre o assunto para melhor
compreender este novo campo de investigacdo (Anlesinya; Susomrith, 2020; Randev;
Jha, 2019). As opinides académicas sobre o que significa GRHS ainda ndo séo claras
(Aust et al., 2020; Kramar, 2014), o que reforca a necessidade de uma definicdo
conceitual mais precisa. Varias definicbes de RGH Sustentavel podem ser consultadas
em Bombiak, (2020) e Macke e Genari (2019).

Kramar (2014) categoriza a literatura sobre GRHS em trés grupos: (i) estudos
gue enfocam os impactos internos das politicas de GRH, enfatizando resultados
econdmicos e vantagem competitiva sustentavel; (ii) estudos que enfatizam resultados
externos, que resultam de atuagbes mais amplas, incluindo resultados
ecoldgicos/ambientais e/ou sociais e humanos; e (iii) estudos que vao além das praticas
de GRH e analisam as inter-relacdes entre praticas de gestdo e resultados
organizacionais, incluindo resultados ambientais e sociais. Estes trés grupos tém em
comum o facto de considerarem a sustentabilidade numa perspectiva de longo prazo.

Por sua vez, Randev e Jha, (2019) afirmam que a literatura sobre GRHS pode

ser classificada em quatro abordagens néo exclusivas, focando também nos resultados:
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(i) a orientacdo econdbmica da GRH; (ii) orientacdo social da GRH; (iii) orientacéo
ambiental da GRH; e (iv) orientagdo aos colaboradores. A orientacdo econdmica da
GRH refere-se ao primeiro grupo apontado por Kramar (2014), com foco em objetivos
financeiros buscando uma vantagem competitiva sustentavel para a empresa. A
orientacdo social da GRH incorpora a preocupacdo com resultados externos em
alinhamento com a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e o Triple Bottom Line
(TBL). A orientacdo ambiental centra-se na sustentabilidade ambiental através de
praticas de GRH.

Segundo os autores, esta abordagem com foco na orientagcdo ambiental foi muito
inspirada na literatura sobre GRHV. Os estudos centrados nos colaboradores, por outro
lado, centram-se nas necessidades e exigéncias dos colaboradores e discutem as
implicagbes das préaticas atuais de GRH, tendo sido inspirados na literatura sobre
sistemas de trabalho sustentaveis. Essa abordagem busca minimizar os danos
causados pelo trabalho na vida dos colaboradores, buscando proporcionar maior bem-
estar fisico e psicossocial.

Visando uma melhor organizagdo do conhecimento sobre o tema, Aust et al.
(2020) também apontaram quatro tipos de GRH: (i) GRH Socialmente Responsavel, cuja
perspectiva organizacional é de dentro para fora, combinando propdsitos sociais e
econbmicos; (i) GRH Verde, cuja perspectiva organizacional € de dentro para fora,
combinando propdsitos ambientais e econdmicos; (iii) Triple Bottom Line HRM, cuja
perspectiva organizacional é de dentro para fora, combinando propdésitos econdémicos,
ambientais e sociais; e (iv) Gestdo de Recursos Humanos do Bem Comum, cuja
perspectiva é de fora para dentro, considerando que a utilizacdo de competéncias,
habilidades, atitudes e conhecimentos de gestao de recursos humanos para promover
valores de bem comum e contribuir para a solucdo dos grandes desafios globais.
Portanto, para Aust et al. (2020), o GRHYV é identificado como um tipo de GRHS.

Por sua vez, Paulet et al. (2021) mencionam que os estudos de GRHV
emergiram como um campo crescente de trabalho conceitual e empirico, tanto dentro
como separado do tépico mais amplo de GRHS. Portanto, como pode ser observado, a
relagdo entre GRHV e GRHS ainda ndo est4 bem estabelecida na literatura. Enquanto
alguns pesquisadores apontam o GRHV como um subcampo da GRHS, outros o
apresentam como um campo de estudo independente.

No que diz respeito ao GRHV, este termo comecou a difundir-se na década de
2010 (Santana et al., 2020), originario de organizacBes que procuravam integrar a

sustentabilidade nas suas atividades internas e na tomada de decisGes (Ren et al.,
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2018). O GRHV adota a premissa de que o sucesso das iniciativas organizacionais para
a sustentabilidade ambiental depende do comportamento dos colaboradores
(colaboradores e demais colaboradores) que devem ter uma atitude pré-ambiental, o
gue envolve a adogdo de préaticas de recursos humanos alinhadas com esse propésito
(Saeed et al., 2019).

Portanto, diversos estudos sobre GRHV tém abordado as praticas verdes que
devem estar presentes em todos o0s processos tradicionais da area de recursos
humanos: recrutamento e sele¢éo; treinamento e desenvolvimento; empoderamento ou
envolvimento; avaliacdo de desempenho; e pagamento e recompensas (Jabbour et al.,
2010; Mishra, 2017; Ren et al., 2018; Saeed et al., 2019). Cada um desses processos
deve ser concebido, planejado e executado em alinhamento com o0s objetivos
sustentaveis das organizagfes (Jabbour et al., 2010).

Bombiak e Marciniuk-Kluska (2018) reforcam que o GRHV desempenha um
papel significativo no desenvolvimento de praticas ambientalmente corretas dentro das
organizacdes. Masri e Jaaron (2017) também se alinham com esta definicdo quando
afirmam que o GRHV consiste na utilizacdo de “praticas de Gestdo de Recursos
Humanos para reforgar praticas ambientalmente sustentaveis e aumentar o
comprometimento dos funcionarios com as questdes de sustentabilidade ambiental”.

Numa perspectiva mais ampla, Opatha e Arulrajah (2014) afirmam que o GRHV
engloba politicas, praticas e sistemas que visam tornar os funcionarios da organizacéo
“verdes”, o que acaba refletindo e beneficiando os individuos, as organizacbes, a
sociedade e o0 meio ambiente. Assim como o GRHS, também existem diversas
definicbes de GRHV na literatura, que podem ser encontradas em Amrutha e Geetha
(2020) e no Quadro 11.

Dada a diversidade de abordagens e definigcbes, Ren et al. (2018) alertam que
os fundamentos teéricos do GRHV ainda sédo pouco especificados e destacam a
necessidade urgente de definir uma conceituacdo e medidas mais precisas relativas
ao GRHV.

Por sua vez, a Gestdo Ambiental de Recursos Humanos (GARH ou
Environmental HRM em inglés) é o menos utilizado na literatura entre os trés termos
mencionados acima. Apenas alguns estudos utilizam esta terminologia. Acrescente-se
gue este termo também tem sido utilizado como uma espécie de sindnimo de GRHV
(Leidner et al., 2019; Yong et al., 2019), o que pode ser explicado devido a forte relagédo
entre GRHV e Gestdo Ambiental (EM). (Ren et al., 2018). Esta associacdo entre os

termos GRHV e GRH Ambiental pode ter resultado de duas publicacbes seminais
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sobre GRHYV (Jackson et al., 2011; Renwick et al., 2013) que procuraram integrar os
temas da gestdo ambiental e da gestédo de recursos humanos.

Porém, na literatura também s&do encontradas diferentes posicfes a esse
respeito. Schoemaker (2019) afirma que algumas definicbes de GRHV sdo mais amplas,
sugerindo que ndo se restringe apenas ao GR. Nesta linha, o autor cita as definicbes
dadas por Opatha e Arulrajah (2014) e Deshwal (2015) (ver Tabela 1) que néo
mencionam especificamente a relagdo com o GR.

Outro ponto de divergéncia apontado por Schoemaker (2019) refere-se a
concepcédo de que o GRHV tem foco restrito nas questdes ambientais. Esta concepcéo
contrasta com autores como Ahmad (2015), para quem o bem-estar social e econémico
do funcionario e da organizagdo também deve fazer parte do GRHV. Ainda assim,
segundo Schoemaker (2019), embora a maioria das definicbes de GRHV estejam
focadas principalmente nos aspectos ambientais, esta concep¢do vem mudando ao
longo do tempo.

Reforcando as diferentes abordagens, Ren et al. (2018) dizem que duas escolas
de pensamento lidam com as conceituacoes de "GRHYV vis-a-vis Gestdo Ambiental”. Na
primeira escola, a GRHV é efetivamente tratada como um aspecto da GRH dentro do
GR. A pesquisa relacionada a esta conceituacdo concentra-se principalmente na
compreensdo da adocdo e dos beneficios potenciais de uma ou mais praticas
especificas de GRH, como funcdes de recrutamento, gestdo de desempenho,
treinamento e desenvolvimento e remuneracéo.

Na segunda escola, o conceito é ampliado para reconhecer que 0 GRHV também
promove mudancas nas atitudes e no comportamento dos colaboradores, melhorando
o desempenho ambiental da empresa. Assim, as capacidades individuais e coletivas
gue resultam em comportamento, comprometimento e motivagdo verdes comecaram a
ser incorporadas em estudos dentro desta perspectiva mais ampla do GRHV.

O Quadro 11 apresenta diversos exemplos de definicbes dos termos GRHS,
GRHV e GARH encontradas na literatura.

Quadro 11 - Exemplos de definicdo de GRHS, GRHV e GARH

Termo ‘ Definigéo

e Mariappanadar (2003): A estratégia sustentavel de gestdo de RH envolve atender as
necessidades atuais da empresa e da comunidade garantindo ao mesmo tempo sem
comprometimento da capacidade de atender as necessidades futuras.

GRHS e Freitas et al. (2011): O foco da GRHS ¢é alcancar a sustentabilidade organizacional

através do desenvolvimento de politicas, estratégias e praticas para recursos humanos
gue apoiem simultaneamente as dimensfes econdémicas, sociais e ambientais.
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Cohen et al. (2012): A implementacao de ferramentas de RH para integrar uma estratégia
de sustentabilidade dentro da organizacdo e o estabelecimento de um sistema de GRH
gue apoia o desempenho sustentavel da empresa caracteriza a gestao sustentavel de
recursos humanos. A GRHS promove o desenvolvimento de competéncias, motivacao,
valores e confianca necessarios para alcancar um resultado triplo, ao mesmo tempo que
promove a saude e a sustentabilidade a longo prazo das partes interessadas internas e
externas através de politicas equitativas, de desenvolvimento e de bem-estar que
facilitam o ambiente. praticas amigaveis.

Kramar (2014): A definicdo de GRHS envolve estratégias e praticas de RH deliberadas
ou em evolugdo destinadas a alcancar objetivos financeiros, sociais e ecoldgicos,
garantindo ao mesmo tempo a reproduc¢édo a longo prazo da base de RH. Também visa
reduzir os impactos adversos sobre o ambiente natural, as pessoas e as comunidades.
A GRHS reconhece o papel vital dos CEOs, gerentes intermediarios e diretos,
profissionais de RH e funcionarios no fornecimento de mensagens consistentes e
consensuais que sejam distintivas e permitam uma tomada de deciséo eficaz

Ehnert et al. (2016): A definicdo de gestdo de recursos humanos sustentavel envolve a
implementacgédo de estratégias e praticas de gestdo de recursos humanos que facilitam a
consecucéo de objetivos financeiros, sociais e ecolégicos, com efeitos tanto dentro como
fora da organizacado, e com uma perspetiva de longo prazo, ao mesmo tempo que gerem
efeitos secundarios ndo intencionais e feedback negativo.

GRHV

Renwick et al. (2013): A definicdo de GRHV ¢é a incorporagdo de aspectos de gestéo
ambiental na gestéo de recursos humanos.

Opatha and Arulrajah (2014): Refere-se as politicas, praticas e sistemas que promovem
comportamentos ambientalmente conscientes entre os funcionarios, levando a
beneficios para o individuo, a sociedade, o ambiente natural e o negécio como um todo.

Sharma e Gupta (2015): A utilizacdo de politicas de GRH para encorajar a utilizagédo
responsavel de recursos nas organiza¢gées empresariais, e ndo s, apoia 0s objetivos de
sustentabilidade ambiental. Isto abrange programas de recursos humanos que defendem
praticas sustentaveis e aumentam a sensibilizacdo e o compromisso dos funcionérios
para com as questdes de sustentabilidade.

Deshwal (2015): A implementacédo de politicas de gestdo de recursos humanos que
facilitem o consumo responsavel de recursos dentro das organizag@es e, de forma mais
ampla, avancem nas metas de sustentabilidade ambiental

Jabbour e Jabbour (2016): A GRHV abrange praticas convencionais de recursos
humanos (como recrutamento, selecdo, avaliacdo de desempenho, treinamento e
incentivos) que se alinham com o0s objetivos ambientais, bem como "dimensfes
estratégicas de GRH" ou "novas formas de organizacdo do trabalho", como cultura
organizacional, trabalho em equipe, e capacitar os funcionarios.

Masri e Jaaron (2017): A GRHV envolve a utilizagdo de préaticas de Gestédo de Recursos
Humanos para promover praticas de sustentabilidade ambiental e aumentar a dedicacédo
dos funcionarios as questdes de sustentabilidade.

Ren et al. (2018): A GRHV pode ser descrito como um conceito que esclarece as
conexfes entre as acdes organizacionais que afetam o ambiente natural e o
desenvolvimento, implementacéo e efeitos dos sistemas de GRH.

Molina-Azorin et al. (2021): A GRH abrange todas as praticas de RH, enquanto o GRHV
incorpora especificamente as preocupagfes ambientais nas praticas de RH.

GARH

Young et al. (2019): para os autores GRH Ambiental tem o mesmo significado que
GRHYV - “Gestéo de recursos humanos verdes ou ambientais".

Leidner (2021): o autor também atribui 0 mesmo significado para os dois termos —
“Gestao Verde (ambiental) de Recursos Humanos”

Pham et al. (2019a): os autores afirmam que o GRHV é conhecido como gestédo
“ambiental” de recursos humanos, considerada essencial para a implementagéo de uma
estratégia de desenvolvimento sustentavel nas organizagdes.

Fonte: Traduzido de Cosenza et al. (2024) a partir de busca da literatura nas bases Scopus e WoS
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3.2— Apresentacédo dos clusters

Conforme descrito no capitulo de metodologia, a identificacdo dos clusters se
baseou em um conjunto de 543 artigos. A distribuicdo das publicacdes de acordo com
os termos utilizados pode ser observada na Figura 4. Um total de 507 publicacdes
referiam-se exclusivamente a um Unico termo, com destaque para GRHV (301), seguido
de GRHS (183) e GARH (23) . Apenas uma publicacao fez referéncia aos trés termos,

enguanto 35 mencionaram dois termos.

Figura 4 — Distribuicdo das publicactes de acordo com o termo
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o

K Total = 543/

Fonte: Traduzido de Cosenza et al. (2024)

Considerando que o numero de publicagdes sobre GARH tem sido reduzido e o
termo GARH tem sido por vezes utilizado com o mesmo significado de GRHV, a analise
dos resultados centrou-se principalmente nos termos GRHS e GRHV.

A rede de cocitacao dos 543 artigos analisados neste estudo é apresentada na
Figura 5. Como pode ser observado, foram identificados trés Clusters. Cada um desses
Clusters é formado por publicacdes que possuem semelhancas entre si com base na

cocitacao.
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Figura 5 — Clusters da rede de cocitacado

o

Fonte: Adaptado de Cosenza et al. (2024)

A andlise dos resultados centrou-se nos dois termos: GRHS e GRHV conforme
descrito na metodologia. Ap6s a identificacdo dos Clusters da rede de cocitacao,
verificou-se a composi¢do de cada um dos trés Clusters em relacdo ao numero de
publicagBes com palavras-chave referentes aos termos Verde e Sustentavel (Tabela 1).

Tabela 1 — Composi¢ao dos clusters

Sustainable Green (%) Sustainable (%)
1 19 148 115 89.7 165
2 167 21 89.8 11.3 186
3 131 15 94.2 10.8 139

Fonte: Traduzido de Cosenza et al. (2024)

Conforme observado na Tabela 1 e na Figura 6, o Cluster 1 é formado
majoritariamente por publica¢cdes com palavras-chave referentes ao termo sustentavel
(89,7% das publicacbes deste Cluster). Por sua vez, os Clusters 2 e 3 agrupam
principalmente publicacdes com palavras-chave com o termo Verde (respectivamente,
89,8% e 94,2% das publicacBes em cada Cluster). Isso pode ser um indicio de que na

literatura sobre o tema os termos GRHS e GRHV tém sido utilizados de forma diferente.
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Figura 6 — Composicao dos clusters (Green X Sustainable)
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Fonte: Adaptado de Cosenza et al. (2024)

Cluster 2

Cluster 3

A Figura 7 mostra a evolucéo das publicagbes de cada cluster ao longo do tempo.

Figura 7 — Evolucao das publicacdes por cluster
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Fonte: Adaptado de Cosenza et al. (2024)

Como mostrado na Figura 7, o cluster com o termo Sustentavel (Cluster 1) possui

publicacbes mais antigas, indicando que se trata de uma abordagem anterior,

corroborando o que é apontado na literatura. Por sua vez, as publicagdes com o termo
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Verde (Cluster 2 e 3) sdo mais recentes. Observa-se que foi a partir de 2010 que houve
um crescimento significativo de publicagbes sobre este tema, tanto em relacdo ao GRHS
guanto ao GRHM. Observa-se também que, embora GRHS seja um termo com
abordagem mais ampla, as publicacbes com foco em GRHV tém predominado na
literatura. As publicagbes referentes ao Cluster 3 tiveram um crescimento acentuado a

partir de 2018, destacando-se quando comparadas aos outros dois Clusters.

3.2—- Anéalise dos clusters

Foram criadas trés redes baseadas na coocorréncia de palavras-chave para uma
melhor andlise das semelhancgas que reanem as publica¢des de cada cluster. Em cada
uma dessas redes foram identificados novos clusters de acordo com 0s assuntos
abordados, conforme as Figuras 8, 9 e 10. Na sequéncia é apresentada a Tabela 2,
contendo o percentual de alguns termos encontrados nas publicacdes de cada Cluster

para permitir uma melhor andlise dos resultados.

Figura 8 — Cluster 1: coocorréncia de palavras-chave
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Figura 9 — Cluster 2: coocorréncia de palavras-chave
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Figura 10 — Cluster 3: coocorréncia de palavras-chave
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Tabela 2 — Porcentagem dos termos em cada cluster

Termos originais em inglés Cluster 1 (%) ‘ Cluster 2 (%) ‘ Cluster 3 (%)
Practices 46,6 61,8 77,0
Environmental 27,9 78,5 87,8
Environmental management 3,6 11,8 32,4
Employee 56,4 61,8 51,8
Behavior 15,2 45,7 25,2
Performance or evaluation or assessment 29,7 52,7 52,5
Sustainability 54,6 37,6 39,6
Sustainability or sustainable 87,9 48,9 57,6
Questionnaire or interview or survey 26,7 45,2 39,6
Model ou framework 42,4 58,1 52,5
Training 7,3 29,0 37,4
Recruitment or selection 4,2 14,5 24,5
Motivation or satisfaction engagement or commitment 33,3 36,0 28,8
Benefits or rewards 8,5 18,3 24,5
Corporate 30,3 17,7 25,2
Skills or abilities 4,9 4,9 15,8
Literature or review 38,2 38,7 43,9
Economic or financial 18,8 14,0 20,1
Social 38,2 26,9 25,2
Social responsability 13,3 7.5 8,6
Leadership 9,7 18,8 6,5

Fonte: Adaptado de Cosenza et al. (2024)

A comparacéo entre as Figuras 8, 9 e 10 mostra uma diferenca entre a rede de
coocorréncia de palavras-chave do Cluster 1 (relacionada ao GRHS) e as redes dos
Clusters 2 e 3 (relacionada ao GRHV).

A rede Cluster 1 ndo mostra muitos termos relacionados a praticas especificas
de GRH. Aparece apenas “pratica de RH sustentavel”, que se refere a um conjunto mais
amplo de préticas. Por sua vez, as redes dos Clusters 2 e 3 trazem mais termos
relacionados a praticas especificas e tradicionais na area de GRH. Nessas redes é
possivel observar termos como: “pratica de RH”; “pratica de recursos humanos verdes”;
‘recrutamento verde”; "selecao"; “formacao verde”; “formacado ambiental”; “gestdo de
desempenho”; “capacidade verde”; e “recompensa”.

Considerando essas duas redes (Clusters 2 e 3), a ocorréncia de praticas
tradicionais na area de GRH ocorre de forma ainda mais intensa na rede do Cluster 3.
Os dados da Tabela 2 reforcam este resultado com o termo “praticas” presente em
46,6% das publicacbes do Cluster 1, enquanto nos Clusters 2 e 3 esta percentagem
sobe para 61,8% e 77,0% respetivamente. Nos Clusters 2 e 3 também se observa uma

maior frequéncia de termos como “recrutamento” ou “selecao”, “formacao”, “beneficios

ou recompensas”, que estado diretamente associados as praticas de GRH.
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Outra caracteristica observada é a auséncia do termo “meio ambiente” nas
palavras destacadas na rede do Cluster 1, estando presente nas redes dos Cluster 2 e
3. Na rede do Cluster 2, o termo “meio ambiente” aparece relacionado a “ conhecimento
ambiental”, “comportamento pré-ambiental” e “preocupacdo ambiental”. Na rede do
Cluster 3, o termo também aparece associado ao “conhecimento ambiental” incluindo
“sistema de gestdo ambiental” e “formagdo ambiental”.

A Tabela 2 mostra a predominancia do termo “ambiental” nos Clusters 2 e 3
(78,5% e 87,8% respectivamente), enquanto no Cluster 1 esse termo aparece em um
percentual bem menor de publicacdes (27,9%). Este resultado pode estar refletindo a
aproximagao entre os conceitos de Gestdo Ambiental e GRHV mencionados na
literatura (Jackson et al., 2011; Molina-Azorin et al., 2021; Renwick et al., 2013).

Por sua vez, termos como “sustentabilidade” ou “sustentavel’ estdo mais
presentes no Cluster 1, o que € esperado devido ao préprio nome S-RHM. O mesmo
acontece com o0s termos “corporativo” e “responsabilidade social’, que também
aparecem com maior frequéncia no Cluster 1. A maior presenca destes termos no
Cluster 1 pode ser explicada pela abrangéncia do conceito GRHS, que engloba diversas
tipologias (Aust et al., 2020; Kramar, 2014; Randev e Jha, 2019) conforme descrito na
secdo Antecedentes.

“‘Desempenho” é outro termo que diferencia os Clusters. Embora este termo nao
seja evidenciado na rede do Cluster 1, a “gestdo de desempenho” é observada nas
redes dos Clusters 2 e 3. De acordo com a Tabela 2, os termos “desempenho” ou
“avaliacdo” ou “avaliacdo” estdo muito mais presentes nos Clusters 2 e 3 (52,7% e
52,5% respectivamente) do que no Cluster 1 (29,7%). Este resultado pode ser uma
indicacdo de que a literatura sobre GRHV tem um foco maior na aplicagdo de métricas
de avaliagédo do que a literatura sobre GRHS.

O mesmo acontece com o termo “comportamento”, que esta presente em 45,7%
e 25,2% das publicagbes dos Clusters 2 e 3 respectivamente, e 15,2% nas publicacdes
do Cluster 1. Por sua vez, ndo se observa diferenca significativa entre os Clusters quanto
0s seguintes termos: “motivacao” ou “satisfacao” ou “engajamento” ou “compromisso”.
O mesmo acontece em relagcdo ao “colaborador”, com mais de 50% das publicagdes
nos trés Clusters analisados.

E interessante notar que os Clusters 2 e 3 apresentam maior percentual de
publicagdes com “modelo” ou “framework” (58,1% e 52,5% respectivamente) do que o
Cluster 1 (42,4%). Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, os trés Clusters apresentam

resultados semelhantes quanto aos termos “literatura” ou “revisao” (variando de 38,2%
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a 43,9%). Contudo, os Clusters 2 e 3 se destacam em relacdo a “questionario” ou
“‘entrevista” ou “pesquisa” com respectivamente 45,2% e 39,6% das publicactes,

enquanto o Cluster 1 se restringe a 26,6%.
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4- Caracterizacao, qualidade e impacto da literatura sobre
GRHV

Esse capitulo traz a caracterizacdo da literatura sobre GRHV com a
apresentacdo de indicadores bibliométricos mostrando a avaliacdo da qualidade e do
impacto dessa producéo cientifica.

Para essa andlise foram gerados diversos indicadores bibliométricos
considerando um conjunto de 379 artigos sobre GRHV identificados a partir da

metodologia descrita no Capitulo 2.

4.1- Evolucdo dos estudos

A literatura sobre GRHV é recente uma vez que é uma abordagem que surgiu
na Ultima década (Aust et al., 2020). O primeiro artigo indexado na Scopus foi publicado
em 2011. Trata-se da introduc&o de um nimero especial (Jackson et al., 2011) que teve
como objetivo estimular a area de gestao de recursos humanos a ampliar seu papel na
busca por negécios ambientalmente sustentaveis. Segundo Santana et al. (2020), este
artigo foi importante para difundir e desenvolver o conceito de GRHV na literatura. A
Figura 11 mostra a evolugcdo do numero de artigos publicados ao longo dos anos.

Apesar deste artigo ter sido publicado em 2011, o crescimento do nimero de
artigos utilizando o termo GRHV ocorreu principalmente a partir de 2020, o que mostra
gue foi nos dltimos trés anos que o termo se tornou mais difundido no meio académico.
A tendéncia é que o nimero de artigos aumente ainda mais nos préximos anos ja que
o crescimento desta producédo cientifica apresenta uma curva exponencial com R2 =
0,9782.
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Figura 11 — Curva de tendéncia exponencial dos artigos sobre GRHV
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Fonte: Elaboracéo propria

4.2— Andlise das citacdes

Uma medida amplamente utilizada para avaliar o impacto de uma producéo
cientifica € o nUmero de citagbes (Aksnes, 2019; Barbosa et al., 2020). Os 379 artigos
sobre GRHV tém um total de 12.058 cita¢gBes, 0 que representa uma média de 31,8
citagbes por artigo. A Figura 12 apresenta o nimero de citagdes recebidas de acordo
com o0 ano de publicacéo dos artigos.

Doze artigos tiveram mais de duzentas citagdes. Vinte e um tiveram entre 100 e
200 citacdes; trinta e um tiveram entre 50 e 100 citacdes; cento e trés tiveram entre 10
e 50 citagbes; e cento e trinta e seis tiveram menos de 10 citagdes. E importante
considerar que a maioria desses artigos foi publicada recentemente, o que impacta no
namero de citacBes recebidas. Porém, mesmo com muitos artigos publicados
recentemente, h4 um ndmero significativo de citacfes, o que mostra a relevancia e

notoriedade que este emergente campo do conhecimento.
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Figura 12 — Distribuicao das citacbes por artigo
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Fonte: Elaboracéo propria

Os artigos mais citados estdo listados na Tabela 3, com a quantidade de citacfes
recebidas e os indicadores Field-Weighted Citation Impact (FWCI) e Percentil de
Proeminéncia (PP).

O FWCI mostra quao bem um documento é citado quando comparado a outros
similares. FCWI maior que 1 significa que o documento é citado mais do que o
esperado. Por sua vez, o PP € um indicador que mostra a dinamica atual de um tema
e seu desempenho mundial. E calculado usando 3 métricas para artigos agrupados em
um tépico: Citation Count, Scopus Views Count e Average CiteScore. Mais detalhes

sobre esses indicadores podem ser encontrados no site da Scopus.
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Table 2.

Top 10 most cited articles

Tabela 3 — 10 artigos mais citados

Article Authors Title Journal Citations  Average Citations FWCI PP
©) C/Year 2018 2019 2020

Renwick et Renwick, D.W.S.; Redman, Green Human Resource Management: A Review and Int J Manag Rev 685 76.11 123 124 1 11.87 99th
al. (2013)  T.; Maguire, S. Research Agenda*
Pailléetal. Paillé, P.; Chen, Y.; Boiral, The Impact of Human Resource Management on J Bus Ethics 374 46.75 65 84 84 11.25 99th
(2014) O.; Jin, J. Environmental Performance: An Employee-Level Study ‘
Singhetal. Singh SK.; Giudice M.D.;  Green innovation and environmental performance: The role Technol Forecast Soc 372 186 s 198 54.61 99th
(2020) Chierici R.; Graziano D. of green transformational leadership and green human Change =

resource management
Dumontet Dumont, J.; Shen, J.; Deng, Effects of Green HRM Practices on Employee Workplace =~ Hum Regsour ManagJ 345 69 25 9% 136 13.62 99th
al. (2017) X Green Behavior: The Role of Psychological Green Climate —f 1

and Employee Green Values
Jabboure  Jabbour, C.J.C.; Jabbour, Green Human Resource Management and Green Supply J Clean Prod 330 55 8 N 74 10.52 99th
J AB.LLS. Chain Management: Linking two emerging agendas [_—|—|—\
(2016)
Jacksonet  Jackson, S.E.; Renwick, State-of-the-Art and Future Directions for Green Human Zeitschrift fur 316 28.73 61 ag 60 7.14 98th
al. (2U11)  D.W.N.; Jabhonr, C.J.C.; Kesource Management: Introduction to the special 1ssue personalforsehung., |

Muller-Carmen, M.

Kimetal. KimY.J.; KimW.G.; Choi The effect of green human resource management on hotel ~ Int J Hosp Manage 300 100 - 105 116 21.9 99th
(2019) H.-M.; Phetvaroon K. employees’ eco-friendly behavior and environmental | |

performance
Tangetal. Tang, G.; Chen, Y.;Jiang,  Green human resource management practices: scale Asia Pac ] Hum 235 58.75 59 65 81 18.91 99th
(2018) Y.; Paillé, P; Jia, J. development and validity Resour —
Zaidetal.  Zaid A.A.; Jaaron A.AM.;  The impact of green human resource management and J Clean Prod 225 56.25 58 67 i 10.26 99th
(2018) Talib Bon A. green supply chain management practices on sustainable [—]—(—‘

performance: An empirical study
Jabbour Jabbour, C.J.C. Environmental training in grganisations: From a literature ~ Resour Consery, 210 23.33 50 38 3 3.21 93th
(2013) review to a framework for future research Reeyel I e— —

Source: Scopus
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O artigo de Renwick et al. (2013) foi o mais citado com 685 citaces.
Posteriormente, os trabalhos de Paillé et al. (2014) e Singh et al. (2020) com 374 e 372
citacbes respectivamente. Considerando os 10 artigos mais citados, um foi publicado
em 2011, dois em 2013, dois em 2018 e um em 2014, 2016, 2017, 2019 e 2020, o que
resulta em uma média de 6,1 anos a partir da data de publicacdo. Todos eles com mais
de duzentas citacdes.

O estudo de Jackson et al. (2011), publicado pela primeira vez entre os 379
analisados, pode ser considerado um dos artigos seminais sobre o assunto. Foi
publicado num nimero especial sobre GRHV procurando ampliar o campo da gestédo de
recursos humanos de forma a contribuir para a criacéo e consolidacdo de ambientes de
negoécios mais sustentaveis.

O artigo de Renwick et al. (2013) continua sendo a publicagédo mais citada nos
ultimos trés anos. Este artigo, que cita trabalhos anteriores de Jackson et al. (2011),
defende a integragéo da literatura sobre gestdo ambiental com gestdo de recursos
humanos, identifica lacunas na literatura e sugere futuras agendas de pesquisa. Por sua
vez, o segundo artigo mais citado (Paillé et al., 2014) relacionou a gestédo de recursos
humanos e a gestdo ambiental no contexto chinés.

Singh et al. (2020) é a publicagdo mais nova no ranking da Tabela 3. O artigo
possui um total de 372 citacGes desde sua publicacdo em 2020. Apresenta também o
maior FWCI. O estudo liga o GRHV a lideranca verde, a inovacdo verde e ao
desempenho ambiental. Baseou-se na teoria da capacidade-motivacao-oportunidade e
aplicou um questionario de inquérito para recolher dados de 309 pequenas e médias
empresas (PME) do sector industrial.

Dumont et al. (2017) testaram como o0 comportamento ecolégico dos
funcionarios é influenciado pelo GRHV através de um estudo empirico. Jabbour e
Jabbour (2016) procuraram integrar o GRHV com a Gestédo da Cadeia de Suprimentos
Verde (Green Supply Chain Management). Os autores propuseram um framework e
indicaram uma agenda de pesquisa para essa integracao.

Kim et al. (2019) tiveram como objetivo analisar a melhoria do comportamento
ecoldgico dos funcionarios e do desempenho ambiental dos hotéis através da gestdo
verde de recursos humanos. O artigo de Tang et al. (2018) propuseram um instrumento
de medicdo associado ao GRHV abrangendo cinco dimenses: recrutamento e
selecdo verde, formacdo verde, gestdo de desempenho verde, compensacdo e

recompensa verde e envolvimento verde.
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Zaid et al. (2018) estudaram a relacdo entre as praticas do pacote GRHV e a
gestdo da cadeia de abastecimento verde e seus impactos no Triple Bottom Lines do
desempenho da sustentabilidade. Os autores realizaram uma pesquisa com empresas
dos setores manufatureiros mais poluentes. Por fim, Jabbour (2013) apresentou uma
agenda para pesquisas futuras, mas com foco na formacdo ambiental. O autor
elaborou um framework sistematizando o estado da arte contendo nove
recomendacdes para melhor direcionamento das préticas.

Alguns desses dez estudos mais citados sobre GRHV possuem abordagem
conceitual, enquanto outros podem ser classificados como estudos analiticos. Estudos
conceituais sdo aqueles que se caracterizam por terem natureza tedrica. Por sua vez,
os estudos analiticos envolvem aplicacdes préaticas (Santos et al., 2020). Portanto, o
GRHV é um tema que vem evoluindo conceitualmente e, ao mesmo tempo, se
consolidando através da sua aplicacdo. Todas possuem FCWI bem acima de 1
(variando de 3,21 a 54,61) e PP acima de 93°, reforcando o impacto e a qualidade
dessas publicagbes.

4.3- Andlise dos autores

Os 379 artigos sobre GRHV abrangeram mais de 960 autores. Dentre esses
autores, 22 publicaram pelo menos cinco artigos sobre GRHV. A Tabela 4 lista esses
autores com respectivos numeros de artigos, nimero de citacdes e média de citacdes
por artigo. A Tabela 4 apresenta ainda os seguintes dados: indice H, pais de afiliacéo,
namero de publicagBes (independentemente do tema abordado), citacBes totais e
média de citagdes por artigo considerando toda a producéo desses autores indexada
na Scopus. Tais dados permitem comparar o impacto da produgédo sobre GRHV com

a producao total desses autores com base no nimero de citages.
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Tabela 4 — Principais autores

Articles Total production
(GHRM) (all topic)*
~ )
—_ 8 S Country
Authot < S = = (Address of institutions)
5 3 5 £ EE
° ET <« 2 B8 Z 3
t 8% 5 2 £ EX S
< O Q T A oA |©]
Jabbour C.J.C. 24 2,756 114.83 59 260 11,481 44.16 Brazil, France, UK
Yusliza M.Y. 16 674 42.13 17 96 1,236 12.88 Malaysia
Jabbour A.B.L.D.S. 9 999 111 39 150 6,698 44.65 Brazil, France, UK
Ramayah T. 8 424 53 54 484 11,218 23.18 Malaysia, Bangladesh, China
Renwick D.W.S. 8 1,411 17638 14 26 1,908 7338 UK
Yong J.Y. 8 402 5025 6 11 492 44.73  Malaysia
Nisar Q.A. 7 67 9.57 10 29 325 11.21  Pakistan, Malaysia
Teixeira A.A. 6 254 4233 11 22 926 42.09 Brazil
Chaudhary R. 5 205 41 17 47 822 17.49 India
Fawehinmi O. 5 293 5860 7 24 402 16.75 Malaysia
Guergi M. 5 625 125 19 43 1,315 30.58 TItaly
HoT. 5 25 5 3 5 25 5 China
Julius M.M. 5 25 5 3 5 25 5 Kenya
Khan N.U. 5 34 6.80 6 19 148 7.79  Pakistan, Malaysia
Muisyg, P.K. 55 Sl 1020 4 6 52 8.67  China
Oliveira J.H.C. 5 225 45 10 33 639 19.36  Brazil
Paill¢ P. 5 661 132.20 23 67 2,759 41.18 France, Canada
Pham N.T 5 403 80.60 10 21 543 25.86  Viet Nam, Czech Republic
Raut R.D. 5 110 22 31 158 3,214 20.34 India
Ren S 5 238 47.60 14 51 712 13.96 Australia
Tang G. 5 473 9460 16 33 1,242 37.64 China
Yusmani M.Y. 5 133 2660 4 8 143 17.88 Malaysia

Source: *Scopus

Jabbour C.J.C é o autor com maior indice H, nimero de artigos sobre GRHV e
namero de citagdes, tanto em relagdo ao GRHV quanto a producao total. Enquanto
isso, Renwick D.W.S. possui a maior média de cita¢des por artigo (176,38 citacdes por
artigo no GRHV e 73,38 considerando sua producdo total).

Vale ressaltar que Jabbour C.J.C. aparece como autor de trés artigos entre 0s
dez mais citados na Tabela 3. Renwick D.W.S. e Paillé P. aparecem em dois artigos.
Jabbour A.B.L.D.S. e Tang G. sdo autores de um artigo da Tabela 3. Portanto, os 5
autores com maior nimero de publicacGes também aparecem como autores na lista
de artigos mais citados. Outro aspecto a ser destacado é que alguns desses autores
possuem relag6es de colaboragéo cientifica com coautoria de artigos em conjunto.

A maioria dos autores listados na Tabela 4 possui somatério superior a 100
citacOes, considerando apenas artigos sobre GRHV, e média superior a 20 citacdes
por artigo. Comparando as médias de citacdes por artigo observa-se que as

publicacbes sobre GRHV tém um impacto significativamente maior que a producédo
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total desses autores (mais que o dobro da média de citacBes para mais da metade
deles). Apenas Nisar Q.A. e Khan N.U. possuem média de citagdes por documento
superior & média de cita¢des por artigo do GRHV. Por sua vez, toda a producao de Ho
T. e Julius M.M. indexados no WoS estao relacionados ao tema GRHV, apresentando
0s mesmos indicadores. Esses dados sdo indicativos da qualidade dos estudos

publicados e refletem o interesse que o0 GRHV tem despertado no meio académico.

4.4- Andlise das areas de conhecimento

Os artigos sobre GRHV foram publicados em periddicos indexados pela Scopus
em diversas areas do conhecimento, com destaque para Gestdo Empresarial e
Contabilidade (68,9% do total). Ciéncias Ambientais, Ciéncias Sociais, Energia e
Engenharia sdo outras areas que também concentram um numero significativo de
artigos. E importante mencionar que um periédico pode estar indexado em mais de uma
area da Scopus, o que significa que o mesmo artigo pode ser contabilizado mais de uma
vez. A Figura 13 mostra a distribuicdo dos artigos pelas 10 principais areas com mais
artigos sobre GRHV.

Figura 13 — Principais areas do conhecimento
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Fonte: Elaboragéo propria baseada em dados da Scopus
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A distribuicdo de artigos em diferentes areas do conhecimento reforca o
entendimento de que o GRHV é um tema multi, inter e transdisciplinar, assim como
outros estudos sobre sustentabilidade (Stock e Burton, 2011). Uma definicdo desses
conceitos pode ser encontrada em Fawcett (2013).

Os indicadores relativos as trés principais areas do conhecimento (Gestado
Empresarial e Contabilidade, Ciéncias Ambientais e Ciéncias Sociais) serdo analisados

na secao seguinte em relacdo aos principais paises.

4.5- Principais paises

Os artigos analisados neste estudo abrangem 63 paises. Os dez paises com
mais artigos sobre GRHV respondem por 74,1% das publicacdes e 87,9% das citacdes.
A Tabela 5 apresenta esses paises, nUmeros e percentuais de artigos e citacoes,
média de citacdes por artigo e outros indicadores como Produto Interno Bruto (PIB),
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de Desempenho Ambiental (EPI -
Environmental Performance Index, em inglés).

O PIB é a medida padrdo do valor monetéario de toda a producao de bens e
servi¢cos dentro de um pais durante um determinado periodo. O IDH € uma medida
comparativa utilizada para classificar os paises pelo seu grau de “desenvolvimento
humano”. Por sua vez, o EPI fornece uma medida do desempenho dos paises em
relacdo aos objetivos de politica ambiental estabelecidos (Wendling et al, 2020).

Para complementar a analise, a Tabela 5 também mostra a posicdo desses
paises nos rankings de documentos desenvolvidos pela Scimago, com métricas
baseadas em dados da Scopus. Foram considerados os seguintes rankings: producéo
total e as trés principais areas identificadas na secdo 3.4 (Gestdo Empresarial e

Contabilidade, Ciéncias Ambientais e Ciéncias Sociais).
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ble 4. Tabela 5 — Principais paises
p countries based on the number of articles on GHRM
Position in the ranking of

Publications on GHRM S iieations B Other ranking and
(articles and reviews) ERSISINOD indicators®®
N = N
Pais 0 S & §
< Ay —
P S & g @ =
< S @ ‘8 5 = © = T o [ﬁ)
2 - 8 4 g8 # Z & 23 F & =
< < O O O A 4 B8 & T & @B o
China 81 214 2,609 216 322 3 2 3 2 2 0.768 79 28.4 160
Pakistan 71 187 1,287 10.7 18.1 40 39 48 44 42 0544 161 246 176
Malaysia 69 182 1,597 132 231 12 23 26 27 38 0.803 62 35.0 130
India 45 11.9 967 80 215 5§ 5 11 7 6 0.633 132 18.9 180
UK 33 87 2,513 208 762 2 3 2 3 b) 0929 18 777 2
France 29 7.7 1,979 164 682 8 9 8 6 7 0903 28 625 12
Australia 28 7.4 1,316 109 47.0 6 7 4 11 13 0951 5 60.1 17
Brazil 22 5.8 2,104 174 956 15 12 12 14 12 0.754 87 43.6 81
USA 20 53 1,556 129 778 1 1 1 1 1 0921 21 51.1 43
Saudi Arabia 19 5.0 434 36 228 44 37 50 37 18 0.875 35 379 109

Sources: (1) Scimago based on Scopus data;
(2) GDP (https://www.worlddata.info/largest-economies.php);
HDI (https://hdr.undp.org/data-center/human-development-index#/indicies/HDI);

EPI (https://epi.yale.edu/epi-results/2022/component/epi).

A China é o pais que mais publica artigos sobre GRHYV, seguida pelo Paquistéao,
Maléasia, india e Reino Unido, todos com mais de 30 artigos. China, Reino Unido e
Brasil ttm o maior nimero de citacdes (mais de 2.000). O Brasil é o pais lider em média
de citagBes por artigo. Embora ocupe a nona posicdo em nimero de artigos sobre
GRHV, os EUA ocupam o primeiro lugar nos quatro rankings de publicacbes do
Scimago (Negécios, Ciéncias Ambientais, Ciéncias Sociais e Producgéo Total). Como
pode ser observado, a maioria destes dez paises esta bem posicionada nos rankings
de producao cientifica listados na Tabela 5.

O mesmo se aplica ao indicador do PIB de 2021. Quase todos 0s paises estao
bem posicionados entre os paises com o maior PIB do mundo. Por sua vez, quatro
paises (Australia, Reino Unido, Estados Unidos e Franca) tém IDH classificado como
muito elevado (igual ou superior a 0,900); dois paises (Arabia Saudita e Malasia) tém
um IDH elevado (entre 0,800 e 0,899); e quatro paises (China, Brasil, india e
Paquistao) tém um IDH médio (entre 0,500 e 0,799).
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O EPI de 2022 abrangeu indicadores de 180 paises. Conforme mostra a Tabela
5, Reino Unido, Franca e Austrdlia apresentam o maior EPI, ocupando a 22, 122 e 132
posi¢Bes no ranking mundial, o que indica que estes paises estdo a lidar melhor com
os desafios ambientais. China, Paquistdo, Malasia e india, apesar de serem os paises
lideres em artigos publicados sobre GRHV, estédo na 1602, 1762, 1302 e 1802 posicoes,
0 que mostra que tém um caminho mais longo a percorrer em direcdo aos objetivos de
sustentabilidade.

Uma sintese comparativa mostra que seis paises aparecem entre os 10
primeiros do ranking Scopus nas areas de Negdécios e Ciéncias Ambientais; cinco na
area de Ciéncias Sociais; e cinco no ranking geral abrangendo todas as areas do
conhecimento. Considerando os demais indicadores, cinco paises estdo entre os 10
primeiros do ranking do PIB. Contudo, estes paises ndo apresentam 0 mesmo
desempenho quando se considera o IDH e o EPI. Apenas a Australia e o Reino Unido
estdo, respetivamente, no top 10 da classificacdo do IDH e do EPI.

O impacto das publicagbes sobre GRHV também foi comparado com a producao
total (considerando todas as areas do conhecimento) e com a producéo das trés areas
especificas (Administracdo, Ciéncias Ambientais e Ciéncias Sociais). Essa
comparacao foi baseada no indicador de citagbes médias por documento considerando
dados coletados no Scimago. Além da média de citacdes de artigos e resenhas sobre
GRHYV, também foi calculada a média de cita¢cdes considerando todos os tipos de
documentos relacionados ao tema indexados no Scopus visando uma melhor
comparacao entre os indicadores. Os resultados estdo na Figura 14.

Como pode ser observado, a producdo sobre GRHV apresenta média de
citagcdes por documento superior a producado total (abrangendo todas as areas do
conhecimento) e a producdo das trés areas especificas nos dez paises analisados,
especialmente China, Reino Unido, Franca, Australia, Brasil e EUA onde esta diferenca

€ bastante pronunciada. Esses resultados reforcam a relevancia do tema.
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Figura 14 — Comparacédo do impacto das publicacbes

Citagao por documento

China %
Pakistan %
Malaysia ;
BGHRM (articles and reviews)
UK % BGHRM (all documents)
@ Social Sciences (all documents)
B Env Sciences (all documents)
France .
OBusiness (all documents)
OTotal production (all areas and documents)
Brazil %
USA %
Saudi Arabia %
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Fonte: Elaboracéo propria com base em dados da Scimago

4.6. Analise dos periddicos

Os 379 artigos foram publicados em 151 periddicos, sendo treze deles com, pelo
menos, cinco artigos sobre GRHV. Esses treze periddicos concentram 168 artigos
(44,2%) e 6.893 citacoes (57,2%). A Tabela 6 mostra a distribuigéo das publicacdes e
citagbes por periodicos, juntamente com outros indicadores do Scopus (CiteScore e

percentil mais alto) e SCimago (SJR - SCimago Journal Ranking e H-Index).
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Table 5. Tabela 6 — Principais periédicos

Main journals
Articles on GHRM Journal’s indicators
= § = £
N = =
Journal & i;) S %
0o 8 =5 B
52 8% 8
- o QK" « 8 B =
< 5 > 3% 5 %
[} o o @ [
i S = Q s 2 vk
g £ 8 & < 5 8= % gz E
< < ) 3} ) ) T = 7] e
J Clean Prod 33 8.7 2973 247 901 389 158 98 1.92. 1232
Sustainability 32 8.4 528 44 165 11.7 5.0 86 0.66 109
Int J Manpow. 23 6.0 436 3.6 190 159 32 63 0.55 61
Corp Soc Responsib Environ Manag 16 42 594 4.9 371 290 115 99 195 82
Benchmarking 12 32 309 26 258 125 74 88 0.89 66
Bus Strat Environ 8 2.1 435 3.6 544 373 119 98 224 115
Environ Sci Pollut Res 8 2.1 27 0.2 3.4 3.0 6.6 80 0.83 132
Front Psychol 8 2:1 8 0.1 1.0 0.0 4.0 73 0.87 133
Int ] Hum Resour Manag 7 1.9 541 4.5 773 1.0 7.8 95 1.54 123
Int J Hosp Manag 6 1.6 425 35 70.8 777 129 96 2.51 136
Asia Pac ] Hum Rgsour. 5 1.3 329 27 658 633 58 85 092 36
Cogent Bus Manag 5 1.3 231 1.9 462 2.7 2,9 69 041 23
Int J Product Perform Manag 5 1.3 37 0.5 114 2.8 4.9 82 0.58 67

Sources: *Scopus; ** §CImago.

Fonte: Elaboracéo propria com base em dados da Scimago e Scopus

Entre os 13 periddicos, 5 tém foco em questbes ambientais (J. Clean. Prod.;
Sustainability; Corp. Soc. Responsib. Environ. Manag.; Bus. Strat. Environ.; Environ. Sci.
Pollut. Res.); 3 em negdcios e gestdao (Benchmarking; Cogent Bus. Manag.; Int. J.
Product. Perform. Manag.); 3 em recursos humanos (Int. J. Manpow.; Int. J. Hum.
Resour. Manag.; Asia Pac. J. Hum. Resour.); 1 em psicologia (Front. Psychol.) e 1 em
gestado de hospitalidade (Int. J. Hosp. Manag.).

O J. Clean. Prod é o periddico que mais publicou sobre GRHV seguido pelo
Sustainability, na segunda posi¢do no ranking. O J. Clean. Prod também apresenta o
maior CiteScore (considerando todos os documentos) e H-Index. O SJR mais alto € do
Int. J. Hosp. Manag. Todos os periddicos ocupam percentis acima de 60%, sendo 5
acima de 90%. Dez periédicos estédo no quartil superior (percentil acima de 75%). Tais
resultados mostram que estudos sobre GRHV estdo sendo publicados em periddicos
reconhecidos em suas respectivas areas.

Observa-se que a maior parte do CiteScore dos artigos sobre GRHV apresenta
valores superiores ao CiteScore dos periédicos (considerando todos os documentos),
0 que reforca o impacto e a qualidade dos estudos desenvolvidos. No caso do Front
Psychol, ndo foi possivel comparar porque ndo houve nenhum artigo sobre GRHV
publicado no periodo 2018-2021 (todos os artigos foram publicados em 2022).
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5—- Mapa conceitual

Esse capitulo visa apresentar 0 mapa conceitual com as principais abordagens
tedricas, metodologias, contextos, aplicabilidade, foco e desafios dos estudos sobre
GRHV.

5.1- Apresentacdo do mapa conceitual

Esta sec¢éo traz uma visédo geral e resumida do contetdo dos 379 artigos sobre
GRHV por meio de um mapa conceitual, complementado com termos de alta e média
frequéncia. Os procedimentos e justificativa para selecdo desses 379 artigos oriundos
da base Scopus estdo descritos no Capitulo 2. Cabe reforcar que 93,42% das
publicagbes sobre GRHV indexadas na WoS foram abrangidas na construcdo desse
mapa conceitual, 0 que demonstra a representatividade da amostra.

As principais abordagens teoricas, metodologias utilizadas, contextos,
aplicabilidade, foco e desafios dos estudos sobre GRHV sdo discutidos apés a
apresentacdo do mapa conceitual que traz uma representacao grafica do contetdo dos

artigos agrupado em oito categorias:

1. Teorias verdes: abordagens tedricas diretamente relacionadas com a
sustentabilidade;

2. Outras teorias: abordagens tedricas utilizadas em diferentes contextos e que
foram utilizadas no ambito do GRHV;
Métodos e modelos: abordagens metodolégicas dos estudos sobre GRHV;
Tipo de organizacao: natureza das organizacdes nas quais o0s estudos foram
desenvolvidos;
Paises: paises onde foram realizados os estudos empiricos;
Setor/industria: atividades econdmicas que foram foco dos estudos;
Alta frequéncia: termos presentes em pelo menos 10% das palavras-chave
dos artigos;

8. Frequéncia moderada: termos presentes entre 3% e 10% das palavras-

chave dos artigos.
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Os estudos sobre GRHV apresentam grande diversidade de abordagens e

contetdos como pode ser observado na Figura 15.

Figura 15 — Mapa conceitual

Green theories: Other theories: Methods and Models:
Sustainability /Sustainable Development Ability-Motivation-Opportunity Theory (AMO) Analytic Hierarchy Process (AHP)
Corporate Social Responsibility (CSR) Contingency Theory Bibliometric Analysis
Green Supply Chain Management (G-SCM) Cue Consistency Theory Climate Models
Organizational Citizenship Behaviour Grounded Theory Clusters Analysis
towards the Environment (OCB-E) Intellectual Capital-Based View Theory Conceptual Model
Circular Economy Middle-Range Theory Content Analysis
Organization-Based Self-Esteem (OBSE) Correlation
Resource-Based View Theory (RBV) Covariance
High frequency: Social Exchange Theory Empirical Analysis
2 - A A < Social Identity Theory Factor Analysis
Analysis; Capital; Citizenship; Climate; 4
Commitment; Creativity; Culture; Economic; Stakeholder Theory Fuzzy Logic
Framework; Hétel' Innova'tion' Job" Knowledg'e' Theoky:of Flanned Behavior (TPR) Fuzzy TORSYS
2 e ot 3 ! L, e Transformational Leadership G*Power Analysis
Leadership; Literature; Manufacture; Modelling; ) Thterviews
Mou;ig;;a;;?;g?‘ggﬁg‘; dl}&;cer:tittjrrrjent, Literature Systema_tic Review
Selection; Theory; Va,IueS' Wo’rk' Supéﬂy chain Moderat_ed Mediation N_Iodel
; ’ i ; Multivariant Analysis
Partial Least Square (PLS)
Process Analysis
Moderate frequency: Process Model
Behavior; Corporate; Development; Employee; Psychological Model
Environment; GHRM; Green; Human; Questionnaires
Industry; Management; Organizational; Regression Analysis
Performance; Practices; Resource; Structural Equation Modelling
Social; Sustainability; Training. Surveys
& o 3 Technology Acceptance Model
: C'ountrle's. : Theoretical Framework
~ Malaysia; China; Pakistan; India; Theoretical Modeling
Sector/Industry: Brazil; Iran; Palestine; Saudi Arabia;
Creative industry; education; hospitality; Thailand; Egypt; Bangladesh; Taiwan;
health; sport; tourism; banking; financial services; Ghana; Indonesia; Jordan; Lebanon; T
information technology; transportation; Vietnam; Nigeria; United Arab Emirates; Organization type:
electrical, electronics and telecom; grocery; Mexico; Irak; Turkey; Kazakhstan; Multinational corporations;
insurance; advocacy; oil and gas; Afghanistan; Bahrain; Qatar; Oman; SUbS‘d’a”esj
automotive/automobile; coal; steel; mining; Congo; Colombia; Germany; Philippines; la(ge companies;
construction; tannery; drug; pharmaceutical; Poland; Sri Lanka; Sweden; Thailand; ~ micro, small and
chemical; petrochemical; food; tobacco; textile; United Kingdom; Italy; Portugal; France; medium enterprises (MSME);
garment; fertilizer; agro-based industry; Japan; USA; Australia; Finland; Taiwan; profit and nonprofit organizations;
manufacturing sector; service industry. L Israel; Spain; South Korea. public and private institutions.
J )

Fonte: Elaboracéo propria

As Figuras 16 e 17 apresentam os termos de alta e moderada frequéncia
(escritos em negrito) associados a outros termos que aparecem juntos nas palavras-
chave. Estas figuras complementam o mapa conceitual fornecendo mais informacdes

sobre o contelido, escopo e foco dessas publicages.
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Figura 16 — Palavras associadas aos termos de alta frequéncia

Green:
human resources; practices; management; innovation; individual; values; culture;
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transformational; leadership; support; mindfulness; self-efficacy; creativity;
climate; information technology; workforce; OCBE; values; outcomes; performance;
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knowledge sharing; psychological; climate; pay; reward; selection; innovation;
skills; strategy; process; greenspace; lifestyle; self-efficacy; economy; employee;
policies; intellectual capital; manufacturing; perception; advocacy; commitment;
work; engagement; environmental; sustainability; talent; empowerment;
ion; devel t; ir ; processes; training; attitude; hotel;
analysis; team; business; hiring; compensation; supply chain; initiatives;
barriers; values; buildings; recovery; service; support; relational capital; workforce;
psychological; work-life balance; greenwashing; reward; competencies; motivation;
behaviour; public procurement; identity; ability; opportunity; manufacturing;

Environment:
personal onentatlon employee perfun-nance OCBE; managerial concern;
firm; culture; har felt responsibility; behaviour;
human resources; impact; organizational; sustainability; innovative;
management; technology; economic; ethical; leadership; work; values;
commitment; consciousness; psychological; capital; activists; concern; issue;
protection; transformacional leadership; awareness; natural; strategy; emotions;
voluntary; business; corporate; consciousness; economics; research;
collective; affective; citizenship; internal; policy; services; responsibility; systems;
innovativeness; certification; belief; task-related; outcomes; authentic leadership;
harmonious; culture; green work; HRM; training; satisfaction; orientation;
quality; dynamics; uncertainty; cooperation; passion; legitimacy; response;
management; provate-life; initiatives; practices; health; education

growth; empowerment; engagement; crafting; shared vision; individual; reputation;
voluntary; workplace; participation; capabilities; university; recovery; voice ;
hospitality industry; logistics; manufaturing; bundles; product; banking; sharing; service;
involvement; purchasing; regulatory pressures; competitive advantege; organization;
knowledge; passion; operations; community; system; initiatives

Management:

GHRM; human; resource; commitment; system; sustainable; enterprise; tourism;
performance; attributions; supply chain; capabilities; culture; organizational; natural;
environmental; professionals; support; personnel; commitment; practice; talent;
selection; compensation; knowledge; innovation; collective; support; strategy; green;
global; manpower; hospitality; corporate; socially responsible; bundles; information;
appaisal; energy; change; operations; people; research; development; personnel

J

Or /
person; attractiveness; reputation; resilience; pride; nonprofit; perceived;
support; impact; performance; behavior; citizenship; identification; green;
fit; fr k; culture; g ; psychology; public; practices;
organization-based self-esteem; support; climate; identity; manufacturing;
organizational; innovation; framework; OCBE; heath care; sustainability;
learning; attractiveness; barriers; benefits; prestige; context;
health service; development; factors; intra-organizational

Practices:
GHRM; green; sustainable; moderated-mediation; operational;
guideline; organizational; human resource; management; supply chain;
theory and practice; bundle; information technology (IT)

Employee:
performance; green; behavior; eco-friendly;
ecological; turnover; compensation; millennial;
retention; empowerment; advocacy; attitude;
initiatives; involvement; commitment; voice;
selection; training; engagement; job; task;

Performance:

selection; financial; c ion;

enduring; sustainable; employee; innovation;
firm; environmental; impact; organizational;
attibutions; job; green; recovery; economic;
corporate; business; appraisal; management'

Development:
sustainable; business; tourism; training; development;
green; scale; technological; organizationsl; financial; goals;
market; research and development; sport; product

knowledge; assistance;participation; OECB;
workplace; in-role; frontline; volunteering;

team; hotel; industrial; psychological;
corporate; support; driven; resilience; hotel

operational; social; task; academlc, hotel; market

in-role; supply chain; indicators; private-life; job

Social:
corporate; responsability; identity; equity; exchange; theory;
aspects‘ sustainability; capital; motivation; performance;

climate;

h ; resource; 1t; enviror I; green

Resources:

GHRM; human; management; green;
practices; system; strength;
environmental; performance;

attributions; sustainable; natural;
resouce-based view theory;
processes; managers; functions;
commitment; allocation; conservation;
enterprise; socially responsible; bundles

Behaviour:

pro-environmental; team;organizational;
consumer; eco-friendly; inovative; work;

altruistic; task-related; voice; leadership;
boundary-spanning; workplace; social;
citizenship; proactive; service; employee

extra-role; green; in-role; employee; OCBE;

research; voluntary; factors; environmental;
adoption; behavioral; theory of planned behavior;

9

Human:

GHRM; practices; resouce; management; capital; sustainable;
system strenght; environmental; performance; capital;
atibutions; processes; experiment; green; managers;

organizational; functions; socially responsible; strategic;
commitment; bundles; activities; system; innovation; engineering

Sustalnable/ sustalnabllity

Corporate:

Training:
responsability; culture; environmental; social;
AR .

training and development;
innovation; employee;
green; environmental;
in service; personnel

ility; st i i
commitment; sector; citizenship; strategy;
management; employee; volunteering; performance

HRM; enduring; performance; d pment; moder
practice; business; agenda; tourism; environmental; management;
corporate; dynamic; capabilities; goals; human resources; green;
edutcational institutions; social; supply chain; behavior; business;
organizational; culture; workplace; hospitality; rationale; loglsncs,
operational/operations; sport center; str ies; product; i

Fonte: Elaboracéo

propria
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Figura 17 — Palavras associadas aos termos de moderada frequéncia
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Analysis:
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green; psychological; change; organizational;
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environmental performance

Psychological:
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Supply chain:
management; green; sustainable;
integration; practices; performance; agri-food
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manufacturing; service; tourism;
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Fonte: Elaboracéo propria

5.2- Abordagem "verde" e outras teorias

Como esperado, 0s estudos sobre GRHV estdo associados ao conceito de

sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, e a abordagens como

Responsabilidade Social Corporativa (RSE), Gestdo da Cadeia de Abastecimento
Verde (G-SCM) e Comportamento de Cidadania Organizacional em Relagéo ao Meio

Ambiente (OCB-E). A Economia Circular também tem sido abordada nos estudos mais
recentes sobre GRHV (desde 2019).

81



Outras teorias sdo destacadas como Teoria da Capacidade-Motivacéo-
Oportunidade (AMO) e Teoria da Visdo Baseada em Recursos (RBV). Lideranca
Transformacional, Teoria da Contingéncia, Teoria da Consisténcia de Sugestdes, Teoria
Fundamentada, Teoria de Médio Alcance, Autoestima Baseada na Organizacdo
(OBSE), Teoria da Troca Social, Teoria da ldentidade Social, Teoria das Partes
Interessadas e Teoria do Comportamento Planejado (TPB) também s&o citadas.

Véarias dessas teorias enfocam pessoas e funcionarios que trabalham em
organizacdes e tém sido aplicadas para diversos fins em diferentes temas. No caso das
publicacdes analisadas neste estudo, tais teorias foram utilizadas no contexto do GRHV.

A Figura 18 apresenta as principais abordagens teéricas dos estudos do GRHV.

Figura 18 — Principais abordagens tedricas

Corporate social responsibility (CSR) 1 32

Supply chain management (SCM) 1 31
Ability-Motivation-O pportunity theory (AMO) 1 26
Resoure-based view theory (RBV) 1 25

Transformational leadership 116

Social exchange theory 113
Social identity theory == 9
Organizational citizenship behavior for environmental (OCB-E) I 8
Circular economy T 7
Stakeholder theory I 4
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Fonte: Elaboracéo propria

5.3- Abordagens metodoldgicas

Uma diversidade de abordagens metodolégicas pode ser observada. Varios
artigos possuem natureza qualitativa enguanto outros contém enfoque quantitativo com
uso de técnicas matematicas e estatisticas.

Tal como mencionado anteriormente, a literatura sobre GRHV também
apresenta abordagens diferentes. Existem artigos conceituais, artigos analiticos ou com
ambas as abordagens. Artigos conceituais geralmente buscam uma melhor
compreensao do significado de GRHV; revisao de literatura sobre o tema; indicadores

bibliométricos; agenda e tendéncias futuras de investigacéo; e avan¢o no conhecimento
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sobre um tema especifico associado ao GRHV. A abordagem metodolégica destes
artigos baseia-se principalmente em revisao de literatura ou bibliometria.

A maioria das publicacdes consiste em artigos analiticos. S&o publicacdes com
foco e metodologia bastante diversificados. Por exemplo: avaliagdo dos impactos do
GRHV no desempenho da empresa; influéncia do GRHV no comportamento e
motivacdo dos funcionarios; identificacdo de melhores praticas; analise do GRHV em
relacdo a diversas variaveis. Esses artigos apresentam pesquisas empiricas baseadas
principalmente em pesquisas ou estudos de caso.

Questionarios e entrevistas séo os principais instrumentos de coleta de dados.

Participantes nessas pesquisas geralmente estdo funcionarios e/ou gestores de
empresas, com muitos estudos apresentando amostras superiores a 200 entrevistados.
Entre os gestores podem ser citados o diretor executivo (CEO), diretores, gerentes de
RH, supervisores e outros chefes. Alguns estudos do GRHV também envolvem outras
partes interessadas, como clientes, estudantes, governo, fornecedores e especialistas.

Diversos métodos séao utilizados para processamento de dados, com destaque
para o uso da Modelagem de Equacdes Estruturais - SEM (cerca de 100 artigos). SEM
€ um conjunto de técnicas estatisticas para medir e analisar desde relacdes simples até
complexas entre multiplas variaveis, permitindo testar a validade de teorias utilizando
modelos empiricos (Beran; Violato, 2010).

O uso do SEM se difundiu em diversas areas do conhecimento, especialmente
na area empresarial e nas ciéncias sociais (Henseler et al., 2016). Dentro do SEM, o
Partial Least Square (PLS) tem sido amplamente aplicado em estudos de GRHV para
testar as hipoteses da pesquisa. Regressédo, correlagdo, covariancia e analise fatorial
sdo exemplos de outras técnicas estatisticas utilizadas. Métodos que utilizam légica
fuzzy e modelos de decisdo multicritério, como processo hierarquico analitico (AHP),
também sdo aplicados em estudos de GRHV.

Vérios artigos utilizam multimétodos com a combinacdo de dois ou mais
métodos. E o caso, por exemplo, de artigos que revisam a literatura para identificar
variaveis ou formular hipéteses, modelos ou quadros conceituais, que séo testados e
validados com base em um estudo empirico utilizando diversos métodos de coleta e

processamento de dados.
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5.4- Contextos e aplicabilidade

Os estudos sobre GRHV abrangem diversos setores de atividades, tanto
relacionados com a producgéo de bens como com a produc¢do de servigos. O setor de
servicos se destaca junto com a industria de hotelaria e turismo. Existem varios estudos
sobre hotéis com diferentes abordagens. Restaurantes e agéncias de viagens também
sdo foco de alguns estudos. As instituicbes de ensino superior sdo as mais analisadas
no setor educacional. Profissionais e organizacdes de salde sédo cobertos pelo setor de
saude. Ha também estudos relacionados a organizacgdes e profissionais que atuam nos
setores bancario e financeiro, tecnologia da informacgéo; empresas elétricas, eletrnicas
e de telecomunicac¢des; transporte; mercado; seguro; defesa; e outros.

Os estudos sdo mais diversificados no setor manufatureiro, abrangendo
indUstrias como petréleo e gas, automotiva/automobilistica, carvdo, aco, mineracao,
construcdo, curtume; medicamento; industria farmacéutica, quimica, petroquimica,
alimenticia, de tabaco, téxtil, de vestuario, de fertilizantes e de base agricola. Alguns
estudos concentram-se em um tipo de indUstria manufatureira, enquanto outros
abordam vérios setores.

Diferentes tipos e tamanhos de organiza¢des sao abordados nos estudos sobre
GRHYV: corporac¢des multinacionais; subsidiarias; grandes empresas; micro, pequenas
e meédias empresas; organizacdes com e sem fins lucrativos; instituicbes publicas e
privadas. Esta diversidade de instituicbes mostra que o GRHV pode ser aplicado em
qgualquer organizacéo, independentemente do seu porte e natureza administrativa.

Os estudos sobre GRHV também podem ser classificados de acordo com o
ambiente analisado. Embora a maioria dos estudos se restrinja ao ambiente interno das
organizacdes, com pesquisas envolvendo funcionarios e gestores, ha estudos
abordando stakeholders externos as organiza¢des, como 0s consumidores.

Estudos sobre GRHYV foram realizados em diversos paises. No entanto, a maior
parte dos estudos empiricos foi realizada em paises emergentes, semiperiféricos e
periféricos. Malasia, China, Paquistéo e india so os paises mais analisados em estudos
empiricos. Brasil, Ird, Palestina, Ardbia Saudita, Tailandia, Egito, Bangladesh, Taiwan,
Gana, Indonésia e Jordania também sao foco de diversos estudos. Também podem ser
mencionados paises como Libano, Vietname, Nigéria, Emirados Arabes Unidos,
México, Iraque, Turquia, Cazaquistdo, Afeganistdo, Bahrein, Qatar, Oma, Congo,

Colébmbia e outros. Embora Reino Unido, Franca, Australia e EUA estejam na lista dos
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paises com maior nimero de artigos sobre GRHV (Tabela 5), sdo poucos os estudos
empiricos realizados nestes paises. O mesmo acontece em relagdo a outros paises
centrais. Em geral, poucos estudos abordam paises da Europa, América do Norte,
Oceania e Japéo.

A maioria dos estudos empiricos foi realizada num Unico pais. No entanto,
existem excecdes. Por exemplo: Zhang et al. (2019) testaram a hipotese do seu estudo
numa amostra de 11 paises (Finlandia, Suécia, Alemanha, Taiwan, Israel, China,
Espanha, Brasil, Italia, Coreia do Sul e Japéo); Haddock-Millar et al. (2016) analisam as
semelhancas e diferencas nas abordagens de GRH Verde em trés subsidiarias

europeias (britanica, alema e sueca) de uma cadeia de restaurantes norte-americana.

5.5- Foco dos estudos e desafios

Além da diversidade de teorias, metodologias, contextos e aplicabilidades, ha
também uma grande diversidade de enfoques nos estudos sobre GRHV. A lista a seguir

mostra essa diversidade:

= artigos que buscam uma melhor definicdo do conceito de GRHV ou que
apresentem um panorama da literatura, indicadores bibliométricos, estado
da arte, tendéncias e agenda de pesquisas futuras;

= artigos que abordam a relacdo do GRHV com outras teorias e abordagens
de gestdo. Por exemplo: artigos que analisam a relagdo entre GRHV e
Gestdo Ambiental, Gestdo da Cadeia de Fornecimento Verde,
Responsabilidade Social Corporativa, Gestdao de Relacionamento com o
Cliente;

= artigos que buscam identificar, comparar e avaliar as praticas de GRHV
associadas as diversas atividades da area de RH: recrutamento e selecao;
treinamento e desenvolvimento; empoderamento ou envolvimento;
avaliacdo de desempenho; e pagamento e recompensas. Alguns artigos
analisam préaticas de GRHV associadas a diferentes atividades de RH,
enguanto outros abordam uma atividade especifica. Dentre esses artigos, o

treinamento é a atividade mais discutida nos estudos do GRHV;
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= artigos que buscam analisar fatores, barreiras e outros aspectos que
influenciam a implementacdo de praticas de GRHV e seu nivel de
consolidacdo nas organizacoes;

= artigos que visam identificar e avaliar os impactos e efeitos da relagéo entre
GRHYV e lideranca, motivacdo, inovacao, criatividade, comportamento dos
funcionérios, reputagdo e atratividade organizacional, desempenho
organizacional, entre outros aspectos; e

» artigos que se propdem a desenvolver e validar modelos e frameworks
relacionados ao GRHV.

Conforme apontado pela literatura, existem alguns desafios em relacdo aos

estudos sobre GRHV. Entre esses desafios podem ser mencionados:

= afalta de uma conceptualizacao mais especifica e consensual do significado
de GRHV, que permita uma melhor definicdo do seu ambito e limites (Ren
et al., 2018; Schoemaker, 2019);

= a falta de indicadores e métricas que possam ser amplamente utilizados
para avaliar os impactos do GRHV, o que decorre da necessidade de uma
definicdo mais precisa do conceito de GRHV (Tang et al., 2018);

= a necessidade de mais estudos capazes de identificar como o GRHV
influencia os resultados das organizacdes, uma vez que existem diversos
contextos em que tais praticas sdo aplicadas. Assim, os resultados dos
estudos séo relevantes apenas para o ambiente em que foram analisados,
nao permitindo generalizacdes (Ren et al., 2018); e

= a falta de estudos que permitam a comparacdo internacional da
implementacéo e dos resultados do GRHV, o que seria interessante devido
a diversidade de culturas, infraestrutura, incentivos e outras condigbes que

variam entre os paises (Haddock-Millar et al., 2016 ).
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Consideracdes Finais

Os objetivos dessa dissertacao foram relacionados diretamente com as questdes
de pesquisa, de modo a respondé-las ao término do trabalho. Foram estabelecidos trés
objetivos especificos voltados para verificar o uso dos termos GRHV, GRHS e GARH
na literatura sobre o assunto, caracterizar e avaliar a qualidade e impacto da producéo
cientifica sobre GRHV e construir um mapa conceitual sintetizando o contetdo dos
estudos que estdo sendo desenvolvidos.

Em relacéo a utiliza¢éo dos termos GRHV, GRHS e GARH observou-se que a
terminologia GARH tem sido pouco utilizada, aparecendo por vezes como uma espécie
de sinbnimo de GRHV. Por sua vez, as andlises realizadas a partir de técnicas de
clusterizacdo baseadas em cocitacdo e coocorréncia de palavras-chave sugerem que
os termos GRHV e GRHS apresentam especificidades. Os resultados sinalizaram que
os estudos relacionados a GRHV tém focado mais em praticas especificas da area de
recursos humanos do que os estudos sobre GRHS. Da mesma forma, os estudos sobre
GRHV abordam mais questdes relacionadas a questdes de desempenho do que os
estudos sobre GRHS.

Quanto a caracterizagdo, qualidade e impacto da literatura sobre GRHV, os
resultados apontaram uma curva de crescimento exponencial em relagdo a quantidade
de artigos publicados, o que evidencia um aumento do interesse e a difusdo de estudos
sobre 0 assunto no meio académico. Os resultados também mostraram que a produgéo
cientifica sobre GRHV tem apresentado um bom desempenho quando comparada a
indicadores gerais abrangendo outros tematicas, validando a qualidade e o impacto dos
estudos que estdo sendo desenvolvidos.

Por sua vez, o mapa conceitual trouxe um panorama sintético das principais
abordagens tedricas, metodologias, contextos, aplicabilidade, foco e desafios dos
estudos sobre GRHV. Por um lado, esta diversidade mostra a abrangéncia do tema
GRHV. Por outro lado, essa diversidade de contextos e metodologias dificulta a
comparacao e generalizacdo dos resultados.

Apesar dessa diversidade, alguns resultados chamaram atencdo: o niamero de
artigos utilizando as teorias AMO e RBV; o numero de artigos que utilizaram o método
SEM-PLS para verificar a relagdo entre variaveis e validar hipoteses e modelos; a

guantidade de estudos abordando a industria de servi¢os, em especial, o setor hoteleiro;
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e 0 grande numero de estudos empiricos realizados em paises semiperiféricos e
periféricos.

Diante desses resultados, entende-se que as questdes de pesquisa foram
respondidas e os objetivos atingidos. Embora existam estudos anteriores que buscam
discutir o significado da GRHV, que apresentam indicadores bibliométricos e um
panorama da producao cientifica sobre GRHV, o presente trabalho contou com uma
abordagem diferente e trouxe algumas contribuigdes importantes.

Primeiramente, essa pesquisa apresenta novos subsidios que podem contribuir
para uma melhor clareza quanto a definicdo do conceito de GRHV enriquecendo as
discussbes sobre o0 assunto. S&o subsidios proveniente da aplicacdo de técnicas de
natureza quantitativa, o que pode complementar os debates tedricos em torno da
tematica.

Uma segunda contribuicéo refere-se a avaliagdo do que esta sendo produzido
sobre GRHV. Além dos tradicionais indicadores bibliométricos, este estudo agregou
novos indicadores permitindo comparar o desempenho dos artigos sobre GRHV com a
producdo cientifica geral dos principais autores, periddicos, paises e éareas do
conhecimento.

Outra contribuicao diz respeito ao mapa conceitual que permitiu a sistematizacéo
e organizacao do conhecimento sobre GRHYV fornecendo um retrato do que esta sendo
produzido com base em 379 artigos. Considerando que os artigos sobre GRHV vém
crescendo exponencialmente, este mapa reflete o que ha de mais atual na literatura.
Acrescenta-se que esse mapa abrange o conteldo de uma grande quantidade de
publicacbes, o que geralmente ndo acontece em outros estudos semelhantes com
namero mais limitado de artigos.

Essa mapa conceitual também pode auxiliar os pesquisadores no
direcionamento de novas pesquisas sobre o tema proporcionando uma maior
convergéncia de abordagens e metodologias, o que é importante para a consolidagéo
de um novo campo do conhecimento.

Por fim, espera-se que este artigo possa despertar o interesse de mais
pesquisadores, gestores e profissionais em relagdo ao GRHV de modo a estimular o
avanco do conhecimento e a realizacdo de esfor¢cos voltados para a aplicacdo de
praticas de GRHV nas mais diversas organizagoes.

Como toda pesquisa, esse trabalho possui algumas limitagdes. E importante
mencionar que o estudo considerou apenas artigos e revisdes sobre GRHV indexados

na Scopus e Web of Science. Por sua vez, os indicadores bibliométricos relacionados a
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producdo bibliografica envolvendo outras tematicas considerou outros tipos de
documentos indexados na Scopus, 0 que pode ter influenciado alguns resultados. Outro
aspecto a ser observado é que os niumeros de publicacdes e cita¢cdes variam ao longo
do tempo. Estas variacoes refletem a dindmica da evolugdo do conhecimento. Portanto,
os resultados apresentados neste estudo refletem o periodo em que os dados foram
coletados, o que é importante como registro da histéria desse campo de pesquisa
emergente e com grande potencial de crescimento.

Como estudos futuros sugere-se: (1) a constru¢cdo de um modelo conceitual
capaz de fornecer uma melhor delimitacéo e definicdo dos termos GRHS, GRHV e GRH
Ambiental, o que é necessario para que pesquisadores e profissionais possam
compartilhar o mesmo entendimento sobre o seu significado; (2) o acompanhamento
dos indicadores bibliométricos levantados nesse trabalho com a ampliagéo da literatura
sobre GRHV, seja em funcdo da atualizacdo dos artigos que estdo sendo publicados,
seja em fun¢do da inclusé@o de outros tipos de documentos além de artigos e revisdes;
e (3) o aprofundamento desse mapa conceitual levando a criagdo de um framework que

possa melhor direcionar o desenvolvimento de novas pesquisas.
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