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RESUMO

Mediacdo Pedagdgica em ambientes virtuais de aprendizagem: um estudo de

representacdes sociais.

O presente trabalho decorreu da inquietacdo sobre o papel desempenhado pelo
professor/tutor online, especificamente buscando analisar as representacfes sociais sobre a
mediacdo pedagogica em ambientes virtuais de aprendizagem. A investigacdo ocorreu com
professores da area das ciéncias naturais e exatas (Quimica, Fisica, Biologia e Matemética)
participantes de um curso de extensao sobre “Abordagens Pedagdgicas Online” ofertado em
parceria com Departamento de Extenséo e Assuntos Comunitérios (DEAC) do Centro Federal
de Educacéo Ciéncia e Tecnologia Celso Suckow da Fonseca (CEFET RJ). Os dados para
composi¢cdo das andlises foram coletados por meio dos registros no ambiente de formacgéo
do curso e por meio de um grupo focal realizado com os participantes da pesquisa. Como
referencial tedrico, adotamos a Teoria das Representacfes Sociais. A metodologia de
pesquisa assumida € baseada na andlise de conteltdo de Laurence Bardin (1977), que
possibilita a organizacdo do material, exploragdo com base em decisdes tomadas a partir da
definicdo de categorias, codificacdo, e, tratamento dos dados de forma qualitativa e
quantitativa. Como suporte para andlise categorial tematica e elaboracéo de redes seméanticas
foi utilizado o software ATLAS ti. A luz da Teoria das Representagbes Sociais foi possivel
perceber que a mediacdo pedagdgica se constitui como um objeto de representacdes sociais
e que a interacdo aparece como uma representacdo desse objeto. A revisdo bibliogréafica
possibilitou compreender que a mediagdo pedagogica precisa ser pensada e planejada com
base nas necessidades e especificidades de cada modelo formativo, e que apenas a
transposicdo para um cenario e/ou utilizagdo de um recurso ndo sdo suficientes para
efetivagdo da aprendizagem. Olhar para o objeto de representagdo, para 0s sujeitos e o
cenario de formacdo da representagdo permitiu entender um sistema de representacdes
sociais em torno dos modelos formativos, mediador e tecnologia. Nesse sentido, os resultados
remetem a alguns conteudos representacionais apoiados na dimenséo atitudinal, algumas
representacfes negativadas, positivadas, representagfes de dualidade e distorcidas que
permitiram a reflexdo sobre como professores entendem o objeto. Ja em relacdo aos
elementos representacionais em torno de quem é mediador e/ou tutor pedagogico, observou-
se gue ndo ha um conceito formalizado. Nao fica claro para o grupo se o tutor poderia ser o
mediador e vice-versa. Dessa forma, a discussao teo6rica e as andlises realizadas
corroboraram para o desenvolvimento de uma discusséo a respeito do papel do mediador, da
importancia da mediacdo pedagdégica e da configuracdo de acdes didaticas para promocao
da docéncia online.

Palavras-chave: Mediacdo Pedagdgica Online; Ambientes Virtuais de Aprendizagem;
Representacdes Sociais.



ABSTRACT

Pedagogical Mediation in virtual learning environments: a study of social

representations.

The present work arose from the concern about the role played by the online teacher
/ tutor, specifically seeking to analyze the social representations about pedagogical mediation
in virtual learning environments. The investigation took place with professors in the area of
natural and exact sciences (Chemistry, Physics, Biology and Mathematics) participating in an
extension course on “Online Pedagogical Approaches” offered in partnership with the
Department of Extension and Community Affairs (DEAC) of the Federal Center of Education
Science and Technology Celso Suckow da Fonseca (CEFET RJ). The data for the composition
of the analyzes were collected through the records in the training environment of the course
and through a focus group carried out with the research participants. As a theoretical
framework, we adopted the Theory of Social Representations. The assumed research
methodology is based on the content analysis of Laurence Bardin (1977), which allows the
organization of the material, exploration based on decisions taken from the definition of
categories, coding, and treatment of the data in a qualitative and quantitative way . As support
for thematic categorical analysis and development of semantic networks, the ATLAS i
software was used. In the light of the Theory of Social Representations it was possible to
perceive that pedagogical mediation is constituted as an object of social representations. And
that the interaction appears as a representation of that object. The bibliographic review made
it possible to understand that pedagogical mediation needs to be thought and planned based
on the needs and specificities of each training model. And that just the transposition to a
scenario and / or the use of a resource are not enough to make learning effective. Looking at
the object of representation, the subjects and the scenario of formation of representation
allowed us to understand a system of social representations around the formative models,
mediator and technology. In this sense, the results refer to some representational content
based on the attitudinal dimension, some negative, positive representations, representations
of duality and distorted that allowed the reflection on how teachers understand the object.
Regarding the representational elements around who is a mediator and / or pedagogical tutor,
it was observed that there is no formalized concept. It is not clear to the group whether the
tutor could be the mediator and vice versa. Thus, the theoretical discussion and the analyzes
carried out corroborated to the development of a discussion about the role of the mediator, the
importance of pedagogical mediation and the configuration of didactic actions for the promotion
of online teaching.

Keywords: Online Pedagogical Mediation; Virtual Learning Environments;
Social Representations.
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1. INTRODUCAO

Mudar o cenério educacional ndo é uma tarefa facil, jA que, além de depender da
gestao politica e educacional, também depende do professor, do aluno e da familia. Muitas
vezes o professor pode objetivar e estar motivado a mudanca. No entanto, se ndo houver
parceria entre os demais interlocutores, planejamento e entendimento de sua acéo /

intervencdo no processo, muito pouco se avancga.

Ha necessidade de os educadores estarem dispostos ao didlogo, se sentirem
motivados e serem emocionalmente e cognitivamente curiosos (LIBANEO, 2014), a fim de
valorizar a diversidade da sala de aula, ser capaz de improvisar, ensinar, mas também

aprender com sua pratica docente (LIBANEO, 2014).

Educar esta ligado a um processo de transformacéo de vidas (LIBANEO, 2014).
Requer ciéncia e consciéncia do que se faz, pois influencia a vida do outro, corroborando para
uma experiéncia positiva ou negativa. Nesse sentido, Freire (2015) alerta que “a reflexdo
critica sobre a prética se torna uma exigéncia da relacdo Teoria/Pratica sem a qual a teoria
pode ir virando bla-bla-bla e a pratica, ativismo” (2002, p. 24).

E importante, entdo, o professor considerar o contetido, mas também o relacionar a
pratica social e estruturar o planejamento da acédo didatica que utilizara. Deve-se considerar
que a “interagdo homem-mundo é mediada pelo uso dos instrumentos fisicos e dos signos
disponiveis na cultura” (COSTA, 2010, p. 101). Assim, as aprendizagens, sejam elas de
diversas naturezas, estdo presentes, permeiam o progresso e aperfeicoamento humano de

forma continua.

Pensar na formagao integral dos alunos requer entdo considerar “participagao e
engajamento do individuo em atividades socioculturalmente ricas para desenvolvimentos
superiores” (COSTA,; LIBANEO, 2018, p. 8), um fator extremamente importante para refletir a

acao docente (atitude) e o comportamento do professor frente o processo educativo.

Nesse sentido, a mediacdo pedagdgica € “um processo que inclui tanto o professor
quanto o aluno, além dos instrumentos e dos materiais diversos usados para estabelecer a
comunicagao”. O que requer uma nova atitude tanto do professor quanto do aluno, pois o
professor deixa de atuar como apresentador dos conteudos e o aluno deixa de ser um

aprendiz passivo.

E crucial considerar que a configuracdo da sociedade atual esta voltada para a riqueza
da informacdo, do conhecimento e de suas interpretacbes (COSTA, 2010). Por outro lado, o
que se observa entre a sociedade p6s-moderna, que tem como caracteristica a utilizacéo de

recursos tecnoldgicos cada vez mais eficientes e avancados, e a escola é um grande
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distanciamento (COSTA, 2010), o que, ao invés de contribuir na formacéo do cidadao critico

e participativo digitalmente, acaba por configurar um “atraso cultural” (COSTA, 2010).

Nesse contexto, a primazia em acodes didaticas que focam na memorizacdo nao é
suficiente para desenvolver habilidades e competéncias que possam romper com a
reproducdo de ensinamentos (COSTA, 2010). O professor, por sua vez, precisa compreender
a importancia de sua acao (intervengao) no processo educativo e entender que “a formacao

docente é um processo de aprendizagem que ocorre num continuum, ao longo da vida”
(COSTA, 2010, p. 86).

A mediacdo pedagogica também se faz necessaria em ambientes mediados pelo
digital em rede. Mas sera que os professores e 0s alunos compreendem seus papéis? De
fato, a sala de aula € um espaco rico, assim como a vida, a sociedade, a cultura, a escola em
seu modelo formativo presencial, assim como a educacao a distancia. No entanto, sera que o
mediador compreende a importancia de seu fazer docente? E nesse caminho que este
trabalho busca elencar elementos, a fim de contribuir para a reflexdo e destacar a importancia
da mediacdo pedagogica, considerando as acdes docentes desenvolvidas em ambientes

virtuais de aprendizagem.

Sendo assim, para o desenvolvimento da pesquisa foi planejado e implementado (pela
pesquisadora) um curso de extensdo que, além de servir de l6cus de investigagédo, também
tinha como proposta contribuir para formacgéo continuada de professores. O curso teve como
carga horéaria 40 horas de duragéo e foi desenvolvido ao longo de oito semanas. Foram
ofertadas 30 vagas para docentes que atuavam com as disciplinas de Biologia, Quimica,

Fisica e Matematica no Ensino Fundamental II.

O curso tinha como tematica “Abordagens Pedagdgicas Online”. A proposta era
explorar e possibilitar a reflexdo das potencialidades do ensino em ambientes virtuais de
aprendizagem. Sendo assim, utilizou-se como plataforma base o Moodle, e também se
buscou a configuragdo de um ambiente virtual de aprendizagem na rede social educativa

Edmodo, na rede social Facebook e no aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp.

Os dados para composicdo das analises foram coletados por meio de um grupo focal
realizado no decorrer do curso. Como referencial tedrico adotamos a Teoria das
Representacdes Sociais. Sendo assim, esta pesquisa de tese tem como objetivo geral
analisar as representacfes sociais sobre a mediacao pedagdgica em ambientes virtuais de

aprendizagem, e como objetivos especificos:

+ ldentificar se a mediacdo pedagoégica é um objeto de representacédo social.
* Analisar as representacdes sociais em torno do objeto mediacdo pedagdgica e em

torno do papel do mediador.
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 Identificar representa¢cdes sociais que aparecem nos modelos formativos online.

1.1 Conversa Inicial

Compreendemos que no desenvolvimento de uma pesquisa é necessario descrever
guem s&o os sujeitos e conhecer o ambiente em que eles habitam para poder entender as
representacdes sociais a respeito de um determinado objeto. E sendo o pesquisador um ator
que também se articula nesse processo, € importante conhecer de onde ele fala, para que
seja possivel compreender o percurso de sua pesquisa. Entdo, nada mais justo que o leitor

deste texto conheca meu lugar de fala.

Sou Orientadora Pedagodgica na Rede Municipal de Ensino de Japeri; Professora da
Formacé&o Inicial de Professores, Professora da Educacéo Coorporativa e integrante do Grupo
de Pesquisa Laboratorio de Pesquisa em Educacédo em Ciéncias e Representac¢des Sociais -
EDUCIRS. Meu prazer desde a infancia sempre foi fazer de conta que era professora. Em um
momento essa brincadeira acabou amadurecendo e o meu interesse me direcionou a trilhar a

Formacéo de Professores.

Na graduacao pude entender melhor sobre os aspectos psicoldgicos, sociolégicos e
antropoldgicos da Educacdo, o que colaborou para ampliacdo da visdo de como tornar o
ensino cada vez mais significativo e proveitoso ao aluno. Algumas inquietagfes, como o que
o professor considera em seu cotidiano, como repensa sua pratica educativa, agucaram
minha vontade de compreender a pratica pedagogica, uma vez que as agbes docentes

influenciam e desencadeiam uma série de eventos no processo de ensino e aprendizagem.

Um fato transformador foi ter contato com duas disciplinas ofertadas pela modalidade
de Educacdo a Distancia (EaD) durante a graduacdo. Um tempo depois, ao conhecer o
LANTE - Laboratorio de Novas Tecnologias de Ensino, cursei a Pos-Graduagdo em Novas
Tecnologias no Ensino da Matematica (NTEM) — Universidade Federal Fluminense (UFF),
ofertado EaD. No final do curso foram oferecidas duas disciplinas de formag&o de tutores -
Sistema de Tutoria a Distancia e Curso de Formacdo de Tutores em EaD -, o que me

despertou para esse professor que trabalha na modalidade, mais conhecido como tutor.

Com base nas relacdes estabelecidas durante os cursos de extenséo pelo Centro de
Ciéncias e Educacéo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CECIERJ), pude
entender melhor sobre o trabalho desenvolvido pela tutoria. E pouco tempo depois, passei a
integrar o quadro de tutores da Formacdo Continuada dos Professores de Matematica da

Fundacdo CECIERJ em parceria com a Secretaria Estadual de Educacgéo do RJ (SEEDUC).



18

Nesse mesmo periodo fui convidada a integrar a equipe de pesquisa orientada pelo
Professor Marcelo Almeida Bairral, pesquisador da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ), sobre Andlise de Féruns de Discussdo na Formacdo Continuada de
Professores. Uma experiéncia propulsora, pois fez florescer o olhar para a EaD como area de
pesquisa. As inquietacBes durante esse projeto corroboraram para o desenvolvimento da
Dissertacao “Formacao Continuada para EJA: Analise de interagcdes docentes em Matematica
em um Férum De Discussao”. Uma pesquisa que foi desenvolvida junto ao Programa de Pds-

Graduagdo em Educagédo, Contextos Contemporaneos e Demandas Populares na UFRRJ.

Ao longo da minha trajetoria minhas experiéncias profissionais foram perpassando
pelo Ensino Fundamental, Ensino Médio, Ensino de Jovens e Adultos, Educacéo a Distancia,
Ensino Técnico, Formagéo Continuada, Educagdo Corporativa, Ensino Superior em Cursos

de Graduacéao e Especializacéo Lato sensu.

Por meio das experiéncias na modalidade EaD e pela troca entre 0s colegas tutores,
algumas questbes comecaram a me inquietar. Mesmo compreendendo que cada um tem uma
forma particular de planejar e implementar suas acdes didaticas, € possivel perceber que,
embora os tutores atuem de formas distintas, muitas vezes ndo consideram que a modalidade
em questao se diferencia de uma sala de aula convencional. Considerando que a pratica
pedagdgica influencia o processo de ensino aprendizagem, emergiu a seguinte questao de
pesquisa: Que representagdes sociais 0s professores tém a respeito da mediacdo pedagodgica

em ambientes virtuais de aprendizagem?

Com o avanco da tecnologia, a sociedade contemporéanea tem sido influenciada por
novos elementos na producdo de conhecimento e, consequentemente, acarretando a
mudanca de comportamentos. Os alunos ja& ndo sao passivos nesse processo, mas
praticantes culturais do seu tempo (SANTOS, 2020). O meio educacional, por sua vez, ndo
fica a margem desse processo. Para pensar em educacdo e em processos formativos,
devemos considerar as relagdes que o sujeito estabelece com essa realidade que esta em
constante movimento e transformacao e ponderar também seus processos e mecanismos de

construcao.

Nos cenarios de educacédo online, a proposta de ensinar e aprender, assim como as
relagbes entre professor e aluno, se diferenciam do que é visto na modalidade presencial e
se distanciam de uma abordagem de EaD massiva e engessada. “A fung¢ao do professor
mudou: ele organiza, orienta, segue os ritmos individuais, mas nao impée” (GILLY, 2001,
p.327).
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Essas transformacdes geram muitos desafios, como a modificacdo dos momentos, as
possibilidades e diversificacdo na formacdo. Com base nas possibilidades colaborativas que
as interlocucdes sociais apresentam, torna-se importante priorizar a pesquisa e a analise da
mediacdo pedagdgica em cenarios online, jA que é a modalidade que tem ganhado muitos
adeptos nos ultimos anos (CENSO EAD.BR, 2019).

Dessa forma, a Teoria das Representacfes Sociais, de Moscovici, apresenta-se como
um referencial teérico que busca entender e exemplificar uma constru¢cdo que nao foi
constituida apenas individualmente, mas por meio do dialogo entre os pares. O que Testa
Braz da Silva (2010, p. 260) complementa como um dos “principais pontos de demarcacao

entre o campo das cognigdes sociais e aquele das representagdes sociais”.

E a partir desse contexto, buscando entendé-lo por meio de uma discuss&o teérica e
a fim de encontrar respostas para essa inquietacdo ou mesmo fazendo emergir outros
guestionamentos, que a presente pesquisa se estrutura e se insere ao Programa de Pés-
Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Educacdo do Centro Federal de Educacdo Celso
Suckow da Fonseca — CEFET/RJ, atrelada a linha de Pesquisa de Formacao de Professores
em Ciéncia, Tecnologia e Educacéo, e ao Projeto de Pesquisa Cultura Cientifico-Tecnologico

nos contextos formativos contemporaneos.
1.2. Estrutura da tese

De forma a contemplar os objetivos e a questdo proposta, este trabalho se estrutura
da seguinte maneira: o Capitulo 2, apresenta o levantamento bibliografico de trabalhos que
versam sobre os modelos formativos, propondo a reflexdo para o contexto da
contemporaneidade. Dessa forma, autores e pesquisadores da area sdo integrados na
composi¢cdo do didlogo. Em um primeiro momento é apresentada a conceituacdo de
Comunidade Virtual de Aprendizagem tomando como base discussdes tedricas qgue embasam
0 conceito. Apés é levantada a ideia de ambiente virtual de aprendizagem e discutida a
mediacdo nesse tipo de ambiente com eventuais limitagcdes e perigos da instrumentalizacao
pura do ambiente virtual. E, finalmente, € debatida a mediagdo pedagdgica online como uma
forma especifica de mediagdo. Dessa maneira, esperamos valorizar a importancia da
acao/intervencédo docente e apresentar elementos para propor a reflexdo da mediagéo voltada

para contextos da formacao em cendrios virtuais.

O Capitulo 3 apresenta o referencial teérico da Teoria das Representacdes Sociais,
destacando 0s pressupostos conceituais e processos epistemolégicos que desenham e
embasam a pesquisa. Apresenta o0 processo de ancoragem e objetivacdo e o nivel dos

contetdos representativos: desfalque, distor¢cdo e suplementagdo. Também é apresentada
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uma breve contextualizacdo histérica da Psicologia Social e o conceito de zona muda da
representacdo. O capitulo finaliza destacando a Mediacdo Pedagdgica como um objeto de

Representacdes Sociais.

O Capitulo 4 apresenta o curso de extensdo que serviu de lécus para a realizacéo da
pesquisa. A sec¢do reune informacGes de como o curso foi pensado, estruturado e como
ocorreu. Também traz elementos sobre as plataformas utilizadas (Plataforma Moodle, Rede
Social de Aprendizagem Edmodo, WhatsApp e Facebook) e como o curso funcionou em cada

uma delas.

No Capitulo 5 é apresentada a natureza da pesquisa, o tipo de concepcéo filosoéfica, e
o tipo de abordagem que a embasa metodologicamente. E detalhado todo o procedimento
utilizado para a realizagédo das analises e 0 embasamento tedrico que subsidia a metodologia.
Em seguida, é explicitado quem sdo 0s sujeitos da pesquisa e suas caracteristicas, 0s
instrumentos que foram utilizados, a estrutura e os procedimentos adotados para a produgao

de dados.

O Capitulo 6 expbe os resultados do estudo. Sdo apresentados 0s sujeitos e a
participacdo deles no curso, os percursos adotados na realizacdo da andlise categorial
temética e as redes semanticas criadas (rede modelos formativos, rede ensino a distancia,
rede tecnologia, rede mediagcdo pedagdgica), assim como as analises do grupo focal
realizado.

No Capitulo 7 é apresentada a discussdo dos resultados em didlogo com os
referenciais utilizados. No Capitulo 8 é realizada uma reflexdo conclusiva, retornando ao
objeto da pesquisa, sua problematica e objetivos propostos inicialmente para o
desenvolvimento do trabalho, além de descrever os préximos encaminhamentos e
pretensoes.

No Capitulo 9 tém-se as referéncias dos materiais utilizados. E, por altimo, o Capitulo
10 relne os anexos — apresenta os documentos submetidos a Plataforma Brasil, o
cronograma da pesquisa, o roteiro para realizagdo do grupo focal, o formulario de inscricdo

no curso de extenséo e outros documentos utilizados e citados no corpo do texto.
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2. AMBIENCIAS FORMATIVAS NA CONTEMPORANEIDADE

Esta secado contém o levantamento de produgfes cientificas com base em alguns
bancos de periddicos, teses e dissertacdes. As buscas foram realizadas até fevereiro de 2021.
As teméticas envolvidas nessa discussdo sdo: mediacdo pedagdgica, comunidade virtual,
formacéo inicial e continuada. Além de evidenciar o estudo dessas discussfes, a secao busca
analisar e relacionar as investigacdes publicadas ao objeto de estudo, a fim de ressaltar a

relevancia dessa pesquisa.

A pesquisa foi realizada utilizando a plataforma Scielo?, Plataforma Dominio Publico?,
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)® e o Banco Periddicos da
CAPES*. Também foram consultadas as plataformas da Revista Brasileira de Aprendizagem
Aberta e a Distancia (RBAAD) e a Revista EaD em foco. O periodo escolhido foi dos ultimos
10 anos (2011-2021). As buscas nessas plataformas foram realizadas durante o segundo
semestre de 2019 e o primeiro trimestre de 2021. Foi utilizado o descritor and (e) para a busca

dos trabalhos, juntamente com uma combinag&o de palavras-chave.
2.1. Modelos Formativos no contexto da contemporaneidade

Para a composicdo do material sobre os modelos formativos e as discussfes
atreladas, foram realizadas buscas nas plataformas descritas acima. Para melhor
compreensdo de como foram realizadas, serd descrito o detalhamento dessa revisdo. As
buscas centralizaram-se na pesquisa de titulos que apresentassem as palavras-chave:
“formacao docente” e “ead”. Buscou-se também por “formacdo docente” e “educacgao a
distancia”; “formacao docente” e “semipresencial”’; “formacao docente” e “semi-presencial’; e,

“formagao docente” e “hibrido®”. Veja a seguir o quadro com a apuracgédo dos resultados.

Quadro 1: Reviséo de literatura Modelos Formativos

’;I Pesquisador/Ano Titulo Natureza Plataforma
Formacdo docente continuada: ensino
1 MORAIS; SOUZA hibrido e sala de ggla invertida como Artigo CAPES
(2020) recurso metodolégico para o]
aprimoramento do profissional de educacéo
5 BENTO, et al. (2019) E%rrri\?j?)gsao Docente em EaD para processos Artigo CAPES

! Disponivel em: <https://search.scielo.org/>.

2 Disponivel em: <http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp>.

3 Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Advanced>.

4 Disponivel em: <https://www.periodicos.capes.gov.br/>.

5> Entendemos por ensino hibrido: “praticas de educagao online que combinam educac&o presencial e
a distancia (online) em curriculos formais (...) a expressao b-learning é marcada pela combinagéo de
situacdes presenciais com situagdes a distancia” (SANTOS, 2020, p. 18).



https://search.scielo.org/
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Advanced
https://www.periodicos.capes.gov.br/
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Educacdo a Distancia: uma realidade na

3 SILVA (2019) formacéao docente inicial. Artigo CAPES
QUINTAS-MENDES; Educacéo e formacdo docente no contexto
4 WYSZOMIRRSKA da Ed %0 a DiStanci i Artigo CAPES
(2019) a Educacéao a Distancia online.
Estado do conhecimento na Educagéo a
5 | LUPEPSO; SA (2018) | Distancia: repensando a formacao inicial e Artigo CAPES
continuada.
SANTAROSA,; A equidade da formagdo docente na .
6 | CONFORTO (2017) | modalidade a distancia. Artigo CAPES
Formagé&o continuada docente pautada na
7 RICHIT (2016) educagdo a distancia: compreensfes na Artigo CAPES
perspectiva da teoria dialética.
Ensino Hibrido em formacédo docente de
8 SANTOS (2016) curso de Biologia em uma disciplina em Artigo CAPES
Instituicdo de Ensino Superior Publica
Gestdo do Conhecimento e as Tecnologias
9 | CRUZ etal. (2014) ﬁﬂa Informacdo e Comunicacdo — TIC. Artigo CAPES
apas do Conhecimento na Formacao
Inicial do Docente e Educacéo a Distancia.
. Sociabilidade presente na ead: a escrita
(1) BPF? ASCQC'SJIQ:_(OZBE) coletiva e colaborativa em um curso de Artigo CAPES
formacao docente.
i LEITE (2012) (0] processo de _formagép docente para a Artigo CAPES
modalidade semipresencial em uma IES
1 ] Formacédo docente e educacgéo a distancia:
5 MORE, et al. (2012) um estudo do cenério educativo de Santa Artigo CAPES
Catarina.
FELDEN,; . o
1 ’ Formacéo Docente: Limites e .
3 Néﬁ_(\:/IR/IéNOLO) € possibilidades na Educagéo a Distancia. Artigo CAPES
Educacéo a Distancia e formagéo docente:
1 MORE, et al. (2011) 0 sistema Universidade_Aberta do Bras[l Artigo CAPES
4 como forma de ampliar o acesso a
Educacéo Superior.
1 Avaliacéo da eficacia da formacéo docente
5 FREITAS (2018) em curso da modalidade de educagédo a Dissertagéo BDTD
distancia (EAD).
Formacdo docente e o0s cursos de
L1 CORTELINI (2017) | 9raduacdo em pedagogia na modalidade | . 0o 5 BDTD
6 EaD: processos formativos e a autonomia
do sujeito.
A formacéo continuada dos professores do
% SOUZA (2017) ensino superior na modal[d_ade Ee}D/_UFPB: Dissertacio BDTD
um olhar sobre as politicas publicas e
concepgdes docentes.
A avaliagdo do docente em formacdo no
1 MACHADO (2016) curso dg .espan’h.ol a distzgmcia d“a .U.FSC: Tese BDTD
8 uma analise critica do género “atividade
obrigatéria em EaD”.
1 Docéncia compartilhada e o potencial da
9 LEITE (2015) formagéo continuada: rotas possiveis nas Dissertagéo BDTD
viagens pelas praticas docentes na EaD.
5 i Conhecimentos docentes para educagdo
NAZARIO (2015) on-line: contribuicbes de um curso de Dissertagdo BDTD
0 f ~
ormacdo em EaD pela UFSCar.
2 Educacéao especial e educacao: percepcdes
1 MOREIRA (2012) sobre formacdo docente em nivel de pos- Tese BDTD
graduacdo EaD em Sé&o Paulo e em Lishoa.
Formacédo continuada semipresencial com
2 AGUIAR (2011) profgssores de ciéncias: interlacando Dissertacio BDTD
2 caminhos entre os saberes docentes e as

tecnologias de informacdo e comunicagéo
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La formacion docente en la modalidad de

2 educacion a distancia, uma demanda de los . .

3 MARCANO (2011) docentes de la UPEL-IMPM: caso: Artigo Scielo
Extensién el tigre.
Percepcbes sobre a Docéncia na

2 BARROS et al. (2020) Pgndemla: Trocas. entre  Professoras Artigo EaD em

4 Iniciantes e Experientes no Programa foco
Hibrido de Mentoria

2 SCHEI‘,ESKY; Pensando sobre o Uso das Tecnologias na . EaD em

PEREIRA; GROSSI 9 Artigo

5 (2020) Formagcéo de Professores no Contexto EaD Foco
Formacdo |Inicial de Professores e

2 Aproximacao com o Campo Profissional na . EaD em

6 AMORIM (2019) Modalidade Semipresencial do Consoércio Artigo Foco
Cederj

2 SANTOS; ROSA; gsnilijsrsézee?lcialidadeEnxglvelzngr%a ao dg Artigo EaD em

7 VIEIRA (2018) P o § 9 Foco
Professor de Fisica
Formacdo de Professores em Educacdo

CLAUDINO- . : -

2 KAMAZAKI et al. Especial na Modalldade. EaD: alguns Artigo EaD em

8 (2017) apontamentos sobre seis cursos de Foco
especializacdo

2 | TEIXEIRA; ALMEIDA | Formacédo de Professores na Educacao a Artio EaD em

9 (2015) Distancia e a Pratica Reflexiva 9 Foco

Fonte: Construido pela autora.

Iniciou-se pela plataforma do dominio puablico. J& que a plataforma n&o fornece opgéo
para inclusdo de mais palavras, foi utilizada no campo “busca por titulos” a expressao
“formacao docente EaD”, mas ndo houve resultados. S6 apareceram resultados para as
palavras pesquisadas isoladamente. Para buscas isoladas, as duas palavras totalizaram
1.843 trabalhos. Essa generalizacao dificultou a apurac&o do objeto. Vale destacar que houve
a tentativa pelas palavras “formacao docente educacao a distancia”’, mas a mesma situacao
ocorreu. Dessa forma, para essas sentencas optou-se pelas demais plataformas, por

possuirem a opcao de acrescentar mais palavras as buscas.

Na mesma plataforma, dessa vez com a sentenca “formagao docente semipresencial”,
nao se obtiveram resultados. Em um segundo momento, utilizou-se a palavra “semipresencial”
com hifen, mas também né&o foi encontrado nenhum resultado. O mesmo procedimento foi
adotado para a palavra “formag¢ao docente hibrido”. Entretanto, a busca nao encontrou

resultados.

No portal de periodicos da CAPES buscou-se por titulos que apresentassem as duas
palavras: “formagcéo docente” e “EaD” (a plataforma permite busca avangada). Foram
encontrados quatro trabalhos; desses, apenas um foi excluido por ndo se tratar de EaD
diretamente. Ja quando se buscou por “formagdo docente” e “educagdo a distancia”
apareceram quinze resultados. Dentre eles, um ja tinha aparecido na busca anterior, um
trabalho apareceu triplicado, dois estavam fora do periodo e dois ndo eram voltados para
formacdo docente. Sendo assim, entraram para composicdo desse levantamento oito

trabalhos.
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Para a busca de “formacao docente” e “semipresencial’, apareceu um trabalho. Como
ele estava de acordo com a proposta, foi selecionado. Ja para a busca com o termo “semi-
presencial”’, ndo se obtiveram resultados. Ja para os termos “formacéo docente” e “hibrido”,

apareceram dois resultados. Como estavam de acordo com a reviséo, foram selecionados.

J4 o portal da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)
disponibiliza a possibilidade de adicionar mais palavras chaves. Dessa maneira, foi colocada
a busca por titulos com as palavras “formacgao docente”, “ead” e “educacao a distancia”.

Apareceram sete resultados para a busca. Todos estavam de acordo com a proposta.

Para a busca de “formagao docente” e “semipresencial”’, apareceram 3 trabalhos.
Desses, um ndo se encaixava na proposta, e o outro ndo estava dentro do limite temporal.
Entdo apenas um foi selecionado. Para a busca utilizando “semi-presencial”’, nao foi
encontrado nenhum resultado. Ja para a busca com os vocabulos “formagao docente” e
“hibrido” apareceu um resultado. Mas, como néo se trata de uma formacéo hibrida no contexto

abordado por essa pesquisa, foi descartado.

Por ultimo, recorreu-se também a plataforma Scielo. O portal permite, assim como o
portal da BDTD, que o usuario acrescente mais de uma palavra-chave para a busca de titulos.
Sendo assim, o mesmo procedimento foi adotado e as palavras: “formacao docente”, “ead” e
"educagdo a distancia” foram incluidas. Obtiveram-se trés resultados. Desses, um nao
obedecia ao periodo proposto e um n&o era sobre a formacdo docente por meio da

modalidade EaD.

Nao foi encontrado nenhum resultado tanto para a busca com “formacao docente” e
“semipresencial’, quanto para a pesquisa com “formacao docente” e “semi-presencial’.
Lembrando que a busca se ateve apenas a palavras que aparecem no titulo. O mesmo
caminho foi realizado com a palavra “formacgao docente” e “hibrido”, mas nao foi encontrado

nenhum resultado.

A RBAAD néo possibilita a realizacdo de busca avancada. Sendo assim, optou-se por
colocar a expressao “formagdo docente ead” no campo de busca. Foram obtidos, como
resultado, 12 trabalhos. No entanto, como o campo de busca da revista ndo permite a selecédo
apenas de palavras-chaves que aparecem nos titulos, cada um dos resultados foi conferido
manualmente. ApOs a andlise foi verificado que apenas um dos trabalhos apresentava as

palavras em seu titulo. No entanto, estava fora do periodo delimitado.

Uma nova busca foi realizada utilizando “formagao docente educacgao a distancia”.
Apareceram 14 trabalhos. Desses, alguns se repetiam. Apés a conferéncia manual, verificou-

se que apenas um artigo encontrado apresentava o recorte. Trata-se do mesmo trabalho que
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nao esta de acordo com o periodo proposto. Ja para a busca da sentenga “formacao docente
semipresencial”’, ndo apareceu nenhum resultado. O mesmo fato ocorreu para a expressao

“formacao docente hibrido”.

Como a revista EaD em Foco também ndo apresenta mais de um campo de busca
para “palavra-chave”, o mesmo procedimento foi adotado. Entao, foi utilizado a expressao
“formacao docente ead”. Como resultados apareceram vinte e nove itens. Apds a conferéncia
manual, foram descartados os trabalhos que abordam a area da saude, politica, editorial,
formacéo profissional, dentre outros assuntos especificos. Dessa forma, dois arquivos que se

encaixam no recorte foram selecionados.

Para a pesquisa com “formacao docente educacao a distancia” apareceram quarenta
e trés resultados. Por conta da abrangéncia resultante do campo de busca, os trabalhos foram
conferidos manualmente. Foram excluidas as pesquisas que tinham como foco legislagéo,
estagio, metodologias de andlise, questbes politicas, editoriais, que pertenciam a area da
saude e com foco em tutoria. Assim, restaram dois trabalhos. No entanto, um ja havia sido

selecionado na busca com “EaD”.

Ja para a busca da expressao “formacgao docente semipresencial’, apareceram quatro
resultados. Ao olhar para cada um deles, foi observado que um ja havia sido selecionado na
busca anterior, pois se trata da EaD. Embora as palavras ndo fossem mencionadas no titulo,
se tratava da formacéo inicial de mediadores de museus que cursaram a modalidade
semipresencial. Mas, por estar voltado para o museu enquanto espaco de formacéo, ndo foi
utilizado. Os outros dois, por estarem de acordo com a proposta, foram selecionados. Para a
busca com “formagéao docente semi-presencial’, apareceram dois resultados. Um ja havia sido
selecionado, por se tratar da EaD, e o outro, por focar na competéncia docente para o ensino

remoto, nao foi utilizado.

Como resultado para a expressado “formacao docente hibrido” surgiu apenas uma
pesquisa. Embora no titulo ndo aparecga o vocabulo “formagao docente", o artigo pesquisou
uma formacgdo hibrida a mentoras que desenvolvem um trabalho de acompanhamento

docente (inicial e continuada).

Os resumos e as conclusdes de cada pesquisa mapeada foram lidos. Dessa forma,
foi possivel entender o objetivo e os resultados encontrados nos respectivos trabalhos.
Desses, seis foram escolhidos por colaborarem com discussfes sobre os modelos formativos
na contemporaneidade. S&o respectivamente as pesquisas: 5, 8, 12, 21, 22 e 27 listadas no

quadro 1.
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2.1.1. Refletindo sobre os modelos formativos

Antes de iniciar algumas reflexdes, é pertinente considerar que a educacéo a distancia
perpassa por cinco geragdes. A primeira geracgdo utlizava a correspondéncia postal; a
segunda, apoiava-se na transmissao realizada por programas educativos de televiséo e radio;
a terceira, se estabelece com o surgimento das universidades abertas; a quarta geracao conta
com a evolucao das tecnologias da comunicacéo, incluindo as teleconferéncias; e a quinta,
apoia-se no uso da internet (MOORE; KEARSLEY, 2007, apud MORE et al., 2012).

E importante esclarecer que a modalidade da educacdo a distancia é caracterizada
como uma modalidade educacional que utiliza em seus processos de ensino aprendizagem
recursos tecnoldgicos de informacdo e comunicagdo, e suas atividades educativas s&o
desenvolvidas em diferentes espagos/tempos (BRASIL, 2016). Dessa forma, é importante
considerar que “a educacao a distancia apresenta caracteristicas e identidade especificas”
(LUPEPSO; SA, 2018) o que a difere do presencial. Sendo assim, ndo pode ser vista da
mesma forma ou como um “local” para reproducdo das mesmas praticas.

Para Moré et al. (2012) a modalidade “evolui em sua forma, conteudo e regulagéo, na
medida em que as tecnologias de comunicagao tornam possivel um préximo passo” (p.12). E,
independente do formato (totalmente a distancia e semipresencial), ndo se trata de modismos
dessa geracdo, mas fazem parte de uma mudanca social (AGUIAR, 2011), o que torna
possivel compreender que a sociedade contemporanea vive em um processo de constante
mutacao.

Assim como as questdes sociais se modificam, a aprendizagem rompe 0s muros de
sala de aula. A aprendizagem aparece em distintos cenarios, sejam eles nas instituicées, nas
relagbes de convivio ou em setores diversos. As pessoas sentem a necessidade de estar
conectadas para interagir e acessar diferentes meios de se comunicar e se informar. Por meio
das interacdes criam elos e redes de saber que se movimentam. O que faz da informagé&o
parte do caminho para a aprendizagem (KENSKI, 2003).

A informatica possibilitou que “dados cruzem oceanos, continentes, hemisférios,
conectando qualquer ser humano no globo numa mesma rede gigantesca de transmissao e
acesso que vem sendo chamada de ciberespago” (SANTAELLA, 2010, p. 71). As informagdes
derivam de todos os lados. Esta “acessivel aos sujeitos, que se torna construtor do proéprio
conhecimento, e o professor ndo sendo a Unica fonte de informacéao e autoridade, se posiciona

como orientador dessa construgdo” (SANTOS, 2016, p. 4). Por meio de um “clique”, podem
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ser acessadas uma imensa diversidade de conteudo. Uma cultura que é descentralizada,
baseada na autonomia de sujeitos heterogéneos (SANTAELLA, 2010)°.

Geertz (2005), ao conceituar cultura, relata que o homem é preso pela prépria teia de
significados que ele mesmo foi tecendo. Para o autor, a cultura € essa teia e a analise dela é
a procura dos seus significados. Nessa linha de pensamento, é relevante ressaltar a
contribuicdo de Jovchelovitch (2004) ao afirmar que “a analise da forma representacional
enquanto estrutura dialégica permite a elucidacdo das relagcdes socioculturais que se
encontram na base da formagéo dos saberes” (p. 20). E nesse processo e movimento de vir
a ser e de se constituir que o sujeito participa e contribui culturalmente, assim como vai
formando e representando os objetos a sua volta.

Nessa dindmica, em que as pessoas ndo apenas se conectam e compartilham, como
também produzem suas proprias informacdes, a internet retine trés dominios distintos: cultura,
comunicagéo e informagdo. Com o advento e socializacdo da Web, a fronteira entre esses
campos desapareceu” (BAIRRAL, 2007, p. 90). E nessa via sem fronteira, que as informacdes
imersas de culturas, habitos, conhecimento sdo compartilhadas, agregadas e sofrem mutacao
por aqueles que a acessam, o que Castells (1999) define como Cibercultura.

E nessa ascendente da internet que a educacéo a distancia vem ganhando espaco e
cada vez mais adesdo, por possibiltar o estudo em diversos espacos/tempos. Uma
oportunidade de o aluno organizar seu estudo levando em consideracgdo as disponibilidades
temporais, além da possibilidade de poder trocar informacdes e experiéncias (LUPEPSO; SA,
2018), bem como “a democratizagéo, a acessibilidade as informagdes e aos conhecimentos
e a espetacularizacdo do corriqueiro e das alternativas cotidianas podem ser 0os elementos
fundamentais para ressignificar o discurso e a pratica pedagogica” (BARRETO, 2009, p. 97).
Ou seja, 0s proprios cendrios devem ser aproveitados como um l6cus da transformacao.

Neste momento do cenario brasileiro, em que o pais se mobiliza para enfrentar e
combater a pandemia do COVID-19 (Novo Coronavirus)’, muitas instituicbes de ensino
publicas e privadas de todo pais tém voltado seus esfor¢cos para continuarem seus programas

e ndo deixarem de assessorar seus alunos.

6 Sobre o conceito de cultura Santaella (2003, p. 30) destaca que “h& um consenso sobre o fato de que
cultura é aprendida, que ela permite a adaptacdo humana ao seu ambiente natural, que ela é
grandemente variavel e que se manifesta em instituicoes, padrdes de pensamento e objetos materiais”.

"Virus contagioso, responsavel por causar infeccdes respiratorias. O novo agente foi encontrado em
31/12/2019, na China. E conhecido como COVID-19 (Novo Coronavirus. O virus se alastrou por todo
mundo, causando uma pandemia. Disponivel em: <http://coronavirus.saude.gov.br/>. Acesso em: 19
de marcgo de 2020.
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Como medidas, foram deliberadas em carater excepcional algumas politicas publicas,
como foi 0 caso da portaria publicada pelo Ministério da Educacdo em 17 de margo de 20208,
gue dispde sobre a possibilidade de as instituicdes federais de educacao superior substituirem
as aulas das disciplinas presenciais em andamento “por aulas que utilizem meios e
tecnologias de informacgéo e comunicacéo, nos limites estabelecidos em vigor, por instituicdo
de educacao superior integrante do sistema federal de ensino” (BRASIL, 2020, p. 1).

Embora a portaria autorize a substituicdo das aulas presenciais por meio dos recursos
tecnologicos, o documento néo se refere a ensino remoto emergencial (ERE). Similarmente,
h&a um movimento internacional para possibilitar o andamento do calendario académico. O
professor de Tecnologia Instrucional, Charles B. Hodges et al. (2020) da Georgia Southern
University destaca que, devido ao risco de propagacédo do COVID-19, as instituicdes de nivel
superior tém buscado maneiras de proteger seus funcionarios e alunos. Sendo assim,
optaram pela suspensao das aulas presenciais e pela continuidade dos seus cursos por meio
online.

Hodges et al. (2020) chama atencdo para essa transi¢cdo do presencial para o online
gue, nas circunstancias ocorridas, acabam nao aproveitando o potencial dos recursos e
possibilidades do virtual. E esclarece que o que esta acontecendo na verdade se trata de
ensino remoto emergencial (ERE), uma mudanca temporéria (alternativa) decorrente da
situacdo de Pandemia, um ensino que lan¢a a mao das tecnologias, para um contato remoto.

E importante mencionar que ensino remoto emergencial € uma terminologia alternativa
para diferenciar o que € conhecido como educagédo online, que desde o inicio foi pensada e
planejada com esse objetivo (HODGES et al., 2020). Por outro lado, Silva (2007) ja alertava
a respeito da transposicéo da aula presencial (transmissiva) para o ambiente virtual mediado
pelo computador online. No entanto, essa decisédo de isolamento social, medida protetiva e
sanitaria para conter o risco de contagio pelo coronavirus, desestabilizou toda a comunidade
escolar (professores, alunos, gestores, coordenadores e responsaveis) e provocou um
aligeiramento nesse processo sem a importante analise critica dos aspectos envolvidos nessa
transposigao.

O que nao se pode negar € que muitos professores tém buscado aprimoramento, e
experimentado algumas tecnologias, o que outrora era idealizado e praticado apenas por um
namero reduzido de profissionais, em especial, por docentes pesquisadores, especialistas e
por professores motivados em desenvolver propostas diferenciadas (SALVADOR et al., 2020).

Outra grande diferenca do ERE é em relagdo ao planejamento e a implementagéo das

propostas de trabalho docente. Diferente da EaD, que € pensada e planejada por uma equipe

8 Portaria N° 343, de 17 de marco de 2020 — A autorizagéo foi publicada no Diario Oficial da Uni&o, com
validade para 30 dias, podendo ser prorrogado caso o Ministério da Saude assim sinalize.
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multidisciplinar (ESQUINCALHA, 2015), no ERE, o professor da disciplina atua de forma
autbnoma. A busca pelo dominio das ferramentas digitais levou muitos professores a
buscarem e experimentarem diversas tecnologias para sua utilizacdo (SALVADOR et al.,
2020). Além do planejamento, muitos professores produzem os materiais, alimentam a
plataforma utilizada para as aulas, grava e edita videos, faz indicacdes de materiais, além de
acompanhar, corrigir e interagir com os alunos durante o ensino remoto.

Em meio a esse cenario, todos tém buscado maneiras de se reinventar e recriar seus
espacos de atuacdo. Mas, em meio a tantos esfor¢os, o que tem sido visto € justamente a
reproducdo da sala de aula presencial no ensino remoto emergencial, 0 que reforca a reflexdo
do professor Hodges et al. (2020), quando destaca que o potencial tecnolégico nao tem sido
aproveitado a favor dos processos de ensino. Entendendo que o professor desempenha um
papel fundamental, quando centraliza sua acdo na esfera da transmissdo, acaba atuando
como um apresentador dos conteudos escolares (SILVA, 2007).

Algumas medidas se estendem a outras modalidades de ensino da Educacédo Basica
(Ensino Fundamental e Ensino Médio), a exemplo do Governo do Estado do Rio de Janeiro.
Em 19 de marco de 2020, a Secretaria Estadual de Educag&o firmou uma parceria com o
Google®. A cooperagdo com a companhia visa a utilizagio de uma plataforma de estudos para
conectar professores e alunos de sua rede, a fim de garantir a continuidade dos contetdos
escolares durante o periodo de reclusdo por conta do COVID-19.

A matéria mencionada foi publicada no link de noticias do site do Governo do Estado
do Rio de Janeiro®®. Vale destacar que na descri¢do é mencionada a utilizacéo da plataforma
nos moldes EaD, o que vai de encontro ao que foi reportado pelo decreto N° 46980 de
19/03/2020 no artigo 4, paragrafo VI, no qual consta que as aulas acontecerao “sem prejuizo
da manutencao do calendario recomendado pelo Ministério da Educacao”, e acrescenta que
a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, juntamente com a Secretaria de
Educacao, iriam expedir uma regulamentagao para essa medida tomada, assim como “adotar
medidas para possibilitar o ensino a distancia” (RIO DE JANEIRO, 2020, p. 2, grifo nosso).

O que chama atencdo é que nos decretos subsequentes!! (que revogam essa
resolucao) deixou-se de utilizar o termo “ensino a distancia". Tal atitude torna muito pertinente
essa discussao, pois quando se fala em EaD é possivel pensar nas possibilidades de um
horario flexivel, uma modalidade que alcanca aqueles cujas demandas da rotina ndo

conseguem frequentar o ensino presencial. Mas 0 que precisa ser esclarecido € que apenas

9 Empresa Multinacional (Americana) de servicos online e de software.

ODpisponivel em: <http://www.rj.gov.br/NoticiaDetalhe.aspx?id noticia=5560&pl=secretaria-de-
educa%C3%A7%C3%A30-firma-parceria-com-0-google>. Acesso em: 19 de mar¢o de 2020.

11 Decreto N° 47006 de 27/03/2020, Decreto N° 47027 de 13/04/2020, Decreto N° 47052 de 29/04/2020,
Decreto N° 47068 de 11/05/2020, N° 47102 de 01/06/2020, N° 47108 de 05/06/2020, N° 47128 de
19/06/2020.
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a auséncia fisica de professores e alunos e a diferenca temporal das interacdes possibilitadas
pela utilizacdo da tecnologia ndo pode ser considerada educacao a distancia. A EaD é uma
modalidade da educag¢do amparada por varias legislacdes brasileiras. A exemplo do Decreto
N° 9.057, de 25 de maio de 2017 que regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394/96 em seu artigo
1° destacando que EaD é

a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagégica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacédo que estejam em lugares e tempos diversos.

E um ensino que necessita considerar, além das questdes de tempo-espaco, a
dindmica pedagogica do professor, pois requer conhecimento do projeto, assim como dos
recursos comunicacionais disponiveis. Também deve considerar as diferencas pedagoégicas
para o aluno, pois este deve aprender a estudar e se comunicar por meio da tecnologia, o que
desencadeia necessidades e suportes diferentes do ensino presencial (MOORE; KEARSLEY,
2010).

Dessa forma, a modalidade necessita de um desenho didatico'? especifico pensado e
planejado com base nas especificidades dos alunos, professores, conteudos, avaliagdo e
processos interacionais (SANTOS; SILVA, 2009). Nesse sentido, Santos (2019) destaca a
importancia de pensar na experiéncia, além de fazer e ter a experiéncia. Como Moore e
Kearsley (2010) acrescentam, “a educagéao a distancia € um conceito multidimensional, uma
pedagogia diferente daquela da sala de aula” (p. 5). Para visualizar algumas das
especificidades da modalidade confira o quadro a seguir com algumas das principais
diferencas entre o ensino presencial, a educacédo a distancia e o ensino remoto emergencial.

Quadro 2: Principais diferencas entre ensino presencial, EaD e ERE

Legislacéo

Ensino Presencial EaD Ensino Remoto
Amplamente aceita e Especifica e Provis6ria, enquanto
consolidada para consolidada para durar o isolamento.

todas as areas.

diversas areas, em

estudo para outras.

Menos tempo investido

Mais tempo investido,

Mais tempo investido,

e com mais mais estruturado e medianamente
Planejamento de flexibilidade de com menos estruturado e boa
aulas mudanca no percurso flexibilidade de flexibilidade.
das aulas. mudanca no percurso
das aulas.
Necessidade de N&o. Sim. Sim.

capacitacdo docente

12 santos e Silva (2009, p. 269) destacam como desenho didatico a “estrutura de apresentagdo do
conjunto de conteudos e de situacdes de aprendizagem compostos e dispostos estrategicamente de
modo a serem utilizados pelo docente e pelos cursistas com a finalidade de potencializar a construcéo
coletiva da comunicagéo, do conhecimento, da docéncia, da aprendizagem e da avaliagéo”.
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comunicacao

Suporte de equipe N&o. Avancado. Basico.
multidisciplinar

Presencial, oral e Mediado pelas Mediado pelas
Meios de eventualmente textual. = tecnologias, com tecnologias, com

diferentes ferramentas
e meios.

diferentes ferramentas
e meios.

professor-estudante

Oral, textual e, com Multimidiatica, com Multimidiatica, porém
Midias utilizadas menor frequéncia, producéo bastante com producdo menos

outras midias. planejada. planejada.

Presencial e sincrona.  Virtual, com Virtual, com
Espaco de interacao possibilidade de possibilidade de

interacdo sincrona e
assincrona.

interacdo sincrona e
assincrona.

Menor, dependendo

Maior e mais planejada

Precisa ser

. N da abordagem do para apoiar 0 estimulada, porém o
Estimulo a . -
. docente. estudante, que deve perfil nem sempre esta
autonomia do : . ~
ter perfil preparado, preparado, pois nao
estudante .

pois optou por essa escolheu essa

modalidade. modalidade.
Desejavel, mas ainda Imprescindivel para a Imprescindivel para a
Uso das tecnologias  pouco utilizada. qualidade nessa qualidade nessa

modalidade. modalidade.

Uso das ferramentas

Encontros presenciais.

Menos frequente, mas
pode ser utilizada de

P form i
sincronas orma ,complem_entar, suprir a falta de
como video tutoria. momentos
presenciais.

Bastante frequente por
webconferéncia para

Fonte: Recorte do quadro proposto por Salvador et al. (2020, p. 3).

Com base nas caracteristicas elencadas no quadro acima é possivel refletir que a EaD
€ uma modalidade educacional repleta de elementos cujas especificidades ndo podem ser
reduzidas a aulas transmitidas ao vivo, por meio de videoconferéncias ou gravadas. E um
desacerto pensar que a utilizacdo da internet por si s6 garante e/ou substitui os elementos de
praticas pedagodgicas. Pelo contréario, ela precisa ser planejada. E necessario que o professor
tenha familiaridade com a tecnologia, pois ela também apresenta desafios (AGUIAR, 2011).
Nesse sentido, € um equivoco considerar 0 ensino remoto emergencial como educacédo a
distancia.

Ainda sobre medidas tomadas, a Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES) publicou no dia 18 de marco de 2020, em seu site'® que Universidades de
todo o mundo tém adotado aulas online durante essa crise da pandemia. Uma alternativa
dada pelo Conselho Nacional de Educacéo, que visa a protecéo e integridade dos alunos e
professores.

Essas transformacgdes provocam novos desafios para a aprendizagem tanto no ensino
presencial como na Educagéo a Distancia (EaD). O ensino presencial, por um lado, j& n&do
consegue dar conta dos interesses e necessidade dos sujeitos contemporaneos. A EaD, por

sua vez, precisa ser pensada e planejada. O que de fato esté claro é que h4 uma grande

13 Disponivel em: <https://abmes.org.br/noticias/detalhe/3678>. Acesso em: Acesso em: 19 de margo
de 2020.
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diferenca entre o presencial, a EaD e, consequentemente, 0 ensino remoto emergencial.
Dessa forma, como jA mencionado, a EaD ndo € um local para reproducdo das préticas do
ensino presencial, pois sua dindmica e demanda sé&o diferentes. E por outro lado, vale refletir
sobre esse deslocamento da sala de aula convencional e das mesmas praticas docentes para
0 ensino remoto.

Olhando para as producdes académicas, Lupepso e Sa (2018) destacam em sua
pesquisa que o crescimento da EaD tem favorecido diversos tipos de publicos e chegado a
diferentes localidades. Com essa questdo da pandemia, muitas escolas e universidades de
todo o mundo tém buscado a modalidade como uma alternativa para que o ano letivo ndo seja
perdido.

Antes dessa situacao, 0s autores ja mencionavam que a modalidade tem possibilitado
a inclusdo de pessoas que, por conta de demandas sociais/pessoais, ndo conseguem
frequentar cursos no formato presencial, seja pela falta de cursos em seus municipios, seja
pela dificuldade de acesso, ou mesmo por ndo disponibilizar de horarios nos quais 0s cursos
presenciais sdo oferecidos. Gutierrez e Prieto (1994) acrescentam que a educacao a distancia
surge também como uma forma alternativa para romper as barreiras da aula tradicional.

A andlise bibliografica desenvolvida por Moreira (2012) entre as décadas de 1990 e
2000 constatou um grande aumento no estudo sobre a modalidade. A pesquisadora percebeu
gue as pesquisas passaram de um olhar mais geral para observacdo de elementos mais
especificos do ambiente online, como

guestdes de ambito pedagdgico envolvendo ensino-aprendizagem, a relacéo
professor-aluno, mediacdo pedagdgica, formagdo humana no ciberespaco,
até mesmo as tecnologias interativas capazes de reduzir a “distancia” entre
outros aspectos que retratam o universo da educacgédo online (p. 114).

O que demonstra uma inquietacdo sobre a formagédo nesses espacos, seja ela de
formac&o inicial ou continuada. E pensar na modalidade para além de um espacgo/tempo
diferente, e sim como ambiente formador na qual o olhar para os elementos que compdem o
processo também deve ser visto, considerado e analisado.

No entanto, Barreto (2012, p. 1301) menciona que algumas relagbes com a EaD
merecem destaque, séo elas:

(1) a associacdo direta (TIC para a EaD), fundada no movimento
aparentemente contraditorio de expansao-reducgdo, supondo, de um lado,
que as TIC sejam “a solugdo” para todos os problemas, incluindo os
extraescolares, e, de outro, seu uso intensivo e quase exclusivo para a EaD,
visando especialmente a certificacdo de professores; (2) a proposta de EaD
como substitui¢do tecnoldgica, apoiada na flexibiliza¢@o gerencial, apagando
as diferencas constitutivas dos modos de acesso as TIC; e (3) a suposta
centralidade atribuida as TIC nas politicas educacionais, elidindo a
perspectiva de formacdo baseada em competéncias, tanto na configuracéo
dos processos, quanto como alternativa de triangulagdo para promover
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resultados, na condicdo de elo entre diretrizes ou parametros curriculares
nacionais e avaliacdo centralizada.

A autora chama atencdo para o fato de que as tecnologias da informacdo e
comunicagdo, embora apresentem potencial para contribuir com os processos educativos,
ndo podem ser enaltecidas. Ela destaca a importancia do questionamento quanto as razdes
de escolha e ofertas, assim como aten¢cdo as formas pelas quais estd sendo pensada,
configurada e objetivada.

Essa vivéncia no ciberespaco “necessita do aprofundamento, discussao e elaboracao
de ferramentas que colabore para a educacéo para a cidadania” (SANTOS, 2019, p. 4). E
necessario promover o desenvolvimento de uma cultura em EaD para que o uso das
tecnologias e plataformas ndo sejam apenas em formato de repositério voltado para o
compartilhamento de conteido (GURIERREZ; PRIETO, 1994). Mas que esses Nnovos
desafios, carregados de novas oportunidades, considerem abordagens alternativas que se
misturam (SANTOS; ROSA; VIEIRA, 2018).

Isso leva a refletir ainda mais sobre questdes do planejamento da pratica pedagdégica
em tempo de isolamento social, em que a atencdo das instituicbes e a¢des docentes estdo
voltadas para o cenario online. O quadro abaixo refere-se a alguns dos riscos que o mal
planejamento da modalidade pode ocasionar.

Quadro 3: Riscos da EaD

Riscos do Modelo Formativo EaD — Gutierrez e Prieto (1994)

Materiais que ndo centram em processos de educacao
participativa, mas aplicam em métodos industriais na
Ensino Industrializado educacao. Caracterizado pela “mecanizacgao,
despersonalizacdo, padronizacdo e institucionalizacao (...)
desnaturalizacdo dos processos de ensino” (p. 15).

Reduc¢é@o dos materiais utilizados na EaD a qualquer outra
Ensino Consumista producdo industrial. Confundir quantidade de numero de
matricula e consumo de materiais didaticos com educacao.
Se aproximar mais “do estilo gerencial do que da
Ensino Institucionalizado | comunicagao participativa propria dos processos educativos”
(p. 16).

Vislumbrar na EaD o comando “de todos os processos
(incluindo a qualidade) e todas as outras estratégias e
requisitos institucionais para garantir o rigoroso cumprimento
dos objetivos propostos” (p. 17).

Producdo de materiais em série e funcionamento massivo
para trazer lucratividade.

Fonte: Construido pela autora com base em Gutierrez e Prieto.

Ensino Autoritario

Ensino Massificante

O que esta claro é que, assim como a sociedade se modifica, as relagdes nos espacos
se configuram e reconfiguram. A forma de ver, planejar e ensinar também precisam ser
problematizadas. O ensinar precisa ir além do transmitir, deve ser visto como um movimento
de “distintas mutagdes, ao saber: saber fazer, saber pensar, saber ensinar’” (KENSKI, 2003,
p. 102).
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Na contemporaneidade ndo ha mais um espaco fisico definido para aprender e
ensinar. As possibilidades da comunicacéo e informacédo sdo inumeras, visto a possibilidade
do acesso a internet. O cotidiano (que é o cenario de representacado social) é transformado a
todo o momento, a atualizacdo € um movimento constante (KENSKI, 2003). O papel dos
sujeitos envolvidos se movimenta enquanto “produtores de saber e de saber-fazer’ (NOVOA,
1992, p. 16).

Moreira (2012) afirma que, embora a modalidade tenha alargado as possibilidades de
acesso ao ensino, é preciso considerar que 0s aspectos mercadolégicos influenciam a
qualidade. Ela destaca que, ao olhar para a modalidade, é preciso separar os limites da EaD
dos limites institucionais, ainda mais quando esses estdo ligados a questfes comerciais e
prejudicando os pedagdgicos.

Nessa discussdo € pertinente destacar a diferenciacdo do que é a Educacdo a
Distancia e o que consideramos como educagdo online. A EaD é considerada uma
modalidade de ensino, como uma outra opg¢ao para o presencial. Ja a educacao online se
trata de uma “abordagem didatico-pedagogica” (PIMENTEL; CARVALHO, 2020, p. 3).

Como destacado anteriormente por Gutierrez e Prieto (1994), os modelos formativos
EaD correm alguns riscos. Muitas vezes o modelo acaba transformando a experiéncia do
usuario, fazendo do computador uma “maquina de ensinar, com a estruturacdo do curso
focada em uma comunicag&o unidirecional, instrucionista-massiva, na qual o aluno é exposto
a uma experiéncia de autoestudo e autoaprendizagem, frequentemente baseada pela
programacéo / inteligéncia artificial (PIMENTEL; CARVALHO, 2020).

Também nao se pode generalizar que todos os modelos formativos em EaD sejam
pautados em experiéncias e praticas instrucionista-massivas. Encontramos na EaD praticas
de educacdo online. Santos (2009) destaca a educacdo online como um fenbmeno da
cibercultura. A autora diz que a abordagem é composta pela unido de atividades de ensino-
aprendizagem ou praticas de “curriculos mediados por interfaces digitais que potencializam
praticas comunicacionais interativas e hipertextuais” (SANTOS, 2009, p. 5659-5663).

A aprendizagem caminha com o interesse e motivacdo (SANTOS; ROSA; VIEIRA,
2018). Outra questédo desses modelos formativos é a auséncia fisica do outro. No presencial
€ possivel observar e acompanhar 0s alunos por meio das expressfes corporais,
possibilitando realizar intervencdes que auxiliem a participagdo e consequentemente o
processo de aprendizagem (SANTOS; ROSA; VIEIRA, 2018). Ja nos modelos formativos e
abordagem hibrida, havera momentos em que o contato sera por meio da tecnologia, o que
deve ser refletido de forma estratégica, j& que € um recurso que ndo esta disponivel como no
presencial.

Nos modelos formativos em EaD se tem a possibilidade do desenvolvimento de

dialogos colaborativos também no ciberespaco ndo formal, ou seja, para além do espaco da
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sala de aula (SANTOS, 2016). O que também deve ser considerado na estruturacdo da
proposta, assim como na mediacdo pedagdgica online. Marco Silva (2011) esclarece que os
professores deverdo

compreender que de meros disparadores de licdes-padrao deverdao se
converter em formuladores de interrogacdes, coordenadores de equipes de
trabalhos e sistematizadores de experiéncias em interfaces online
desenvolvidas para contemplar a interatividade e ndo a unidirecionalidade
(SILVA, 2011, p. 17).

Entdo, assim como os cursos ofertados ha modalidade EaD tem-se democratizado ( a
democratizacdo da oferta de cursos online ),0 importante é repensar a pratica desses
docentes online, mais conhecidos como tutores e/ou tutores virtuais. E necessario que 0s
tutores percebam que 0s conceitos de interatividade e cibercultura devem fazer parte de suas
praticas. E mais do que isso, que esses conceitos nao influenciam somente a modalidade a
distancia, mas também o ensino presencial.

Como visto, a pratica em EaD demanda abordagens que vao além da transmissao,
gue vislumbrem os alunos participantes como sujeitos sociais e coautores na producéo de
conhecimento. No entanto, para que a metamorfose do conhecimento acontega € necessario
“um trabalho processual de interacao, reflexao, discussao, critica e ponderacdes” (KENSKI,
2003, p. 12) sobre o processo de ensino e aprendizagem, e sobre a pratica docente. Nessa
perspectiva, destaca-se a importancia de perceber o quanto um modelo formativo possui suas
singularidades e o0 quanto o papel da mediacdo pedagogica é fundamental no

desenvolvimento do processo educativo.
2.2.  Comunidades virtuais de aprendizagem

Para busca foi utilizado o descritor and (e), com uma combinagéo de palavras-chave
na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, Banco de Periddicos da CAPES,
Portal Dominio Publico, Scielo, Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia
(RBAAD), e Revista EaD em foco. As palavras utilizadas foram “comunidade virtual de
aprendizagem”; “comunidades virtuais de aprendizagens”, “comunidade virtual”, “comunidade
virtual de prética'*” e “comunidades virtuais de pratica”. Dentre os resultados, buscou-se
relacionar apenas os que focam o estudo nessa tematica. Abaixo é apresentado um quadro

sintese.

14 Miskulin (2010) embasada nos estudos de Wenger (1998) destaca a comunidade de pratica como:
“constituidas por pessoas engajadas em um processo de aprendizagem social, coletiva em um dominio,
que compartilha: uma preocupacéo, um objetivo ou uma paixao por acdes que fazem e aprendem, por
meio de uma interacdo, como fazer essas ac¢des cada vez mais aprimoradas. Essa definicdo propde,
mas ndo assume, intencionalmente, que a aprendizagem pode ser a razdo principal para uma
comunidade comecar, ou ainda a aprendizagem pode ser o resultado incidental da interacdo entre os
participantes de uma comunidade (MISKULIN, 2010, p. 4).



Quadro 4: Reviséao de literatura Comunidades Virtuais de aprendizagem (CVA)

NO

Pesquisador/An
0

Titulo

Natureza

Plataforma

OLIVEIRA (2018)

Potencialidades didaticas e pedagogicas do
Facebook como uma comunidade de pratica
virtual para a formacdo continuada de
professores de Matematica

Tese

BDTD

OLIVEIRA (2017)

A transposicao pedagdgica como processo de
melhoria e interatividade nos cursos da
comunidade virtual de aprendizagem (cva) da
universidade corporativa do bnb

Dissertagao

BDTD

TRIPANI (2017)

As presengas social, cognitiva e de ensino e a
formacdo de uma comunidade virtual de
aprendizagem na disciplina lingua espanhola
de um curso de Letras

Dissertagao

BDTD

SCHNEIDER
(2016)

Comunidade virtual de pratica na perspectiva
da inclusédo escolar: o perfil, os discursos e as
praticas de educadores no exercicio da
cultura da participacdo

Tese

BDTD

CRUZ (2015)

Interacdes e aprendizagem colaborativa em
uma comunidade virtual de aprendizagem de
um curso de licenciatura semipresencial: uma
analise referenciada no paradigma teérico da
cibercultura

Dissertagdo

BDTD

GIOVANELLA
(2014)

Processos de aprendizagem em uma
comunidade de pratica virtual: um estudo de
caso no grupo de usuarios TOTVS RS

Dissertagao

BDTD

TAKIMOTO
(2014)

A percepcéo do espago tridimensional e sua
representagdo bidimensional: a geometria ao
alcance das pessoas com deficiéncia visual
em comunidades virtuais de aprendizagem

Dissertagao

BDTD

LIMA (2013)

Comunidades virtuais de interacéo,
disseminacdo e aprendizagem cooperativa
(comvid@): um estudo de caso na Justica
Federal do Ceara

Dissertagdo

BDTD

SILVA (2013)

Andlise do impacto de conjuncbes de
comunidades virtuais de pratica na
aprendizagem e na (re)construcéo da pratica

Tese

BDTD

10

BILATTO (2012)

Comunidades virtuais de aprendizagem em
espacos colaborativos.

Dissertagdo

BDTD

11

NUNES (2012)

A construgdo de comunidades virtuais de
aprendizagem: o uso das ferramentas de
comunicagdo no curso de pedagogia a
distancia da UFRGS

Dissertagéo

BDTD

12

PAULINO (2012)

Uma Abordagem para apoio a gestdo de
comunidades virtuais de préatica baseada na
prospeccédo de participantes ativos

Tese

BDTD

13

SILVA (2012)

O projeto Teletandem Brasil as rela¢des entre
comunidades virtuais, as comunidades
discursivas e as comunidades de prética

Dissertagéo

BDTD

14

SOUZA (2011)

Dinamicidade e Adaptabilidade em
Comunidades Virtuais de Aprendizagem:
Uma Textografia a Luz do Paradigma da
Complexidade

Tese

BDTD

15

RODRIGUEZ
(2011)

A utilizacdo de recursos audiovisuais em
comunidades virtuais de aprendizagem =
potencialidades e limites para comunicagéo e
construcdo de conhecimentos em rede

Tese

BDTD

16

SARTORI (2012)

Comunidade de pratica virtual como
ferramenta  de  compartihamento  de
conhecimento na educacéo a distancia

Dissertagdo

BDTD

17

BEDRAN (2012)

A formacao inicial do professor de linguas no
e para 0 contexto virtual e a construgcao de
comunidades de pratica

Tese

BDTD

36
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SALVADOR, et

Comunidade virtual de aprendizagem para
professores de Biologia — avaliagcdo da

Artigo

Scielo

(2017)

metodologia blended learning na educacdo
basica

al. (2017) S )
utilizacdo e desafios
. Repertério compartilhado de recursos em
FERRAZ; comunidades virtuais de pratica um estudo
19 DORNELAS . - ~ N Artigo Scielo
(2015) dos mecanismos de interagéo, organizagéo e
controle em grupos de pesquisa cientifica
PADILLAP.; Competencias pedagdgicas y funcion docente
20 LOPES DE LA en las comunidades virtuales de aprendizaje Artigo Scielo
MADRID (2013)
Participacdo em uma comunidade virtual de
EL-HANI; GRECA | pratica desenhada como meio de diminuir a . .
21 . o ~ Artigo Scielo
(2011) lacuna pesquisa-pratica na educagdo em
biologia
Ensinar em Comunidade virtual de
29 PAZ (2016) aprgndizggem: a emergéncia da presenca de Artigo CAPES
ensino distribuida no desenvolvimento de
uma comunidade de investigacdo
BASSANI; FRITZ | Aprendizagem em/na rede: comunidades .
23 (2013) virtuais de aprendizagem em blogs Artigo CAPES
Comunidades virtuais de aprendizagem:
24 COSTA (2012) tracos, perspectivas de estudo e desafios as Artigo CAPES
instituicdes educativas
o5 GOZZI (2012a) (0] processo de_ ges_téo do conh_ecimento em Artigo CAPES
comunidades virtuais de aprendizagem
Gestdo pedagdgica em comunidades virtuais
orientadas para a aprendizagem: a .
26 GOZZI (2012b) importancia da formagdo do professor Artigo CAPES
mediador
27 SOUZA (2012) A dinamicid_ade dqs praticas disc_ursivas de Artigo CAPES
uma comunidade virtual de aprendizagem
o8 CAMBRAIA Comunidade~s virtuais de préatica um espago Artigo CAPES
(2012) para formacg&o permanente de professores
Em busca de uma Ciberantropologia A
29 SILVA (2011) Comunidade de Pratica como Comunidade de Artigo CAPES
Aprendizagem no espaco virtual
SILVA, Estado do Conhecimento sobre Comunidades EaD em
30 ESQUINCALHA; | Virtuais de Pratica em Dissertacdes e Teses Artigo Foco
GIRALDO (2019) | Brasileiras
Desenvolvimento de uma comunidade virtual
31 SILVA; MARTINS | de aprendizagem para a insercdo da Artigo RBDAAD

Fonte: Construido pela autora.
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Na plataforma BDTD apareceram quinze trabalhos para a busca de titulos com a

expressao “comunidade virtual de aprendizagem”. Desses, nove estavam fora do periodo

delimitado. Um n&o foi aproveitado, pois focava na criacdo de framework e outro na

comunidade de blogs. Sendo assim, quatro trabalhos foram selecionados. Ja quando se utiliza

a expressao no plural (comunidades virtuais de aprendizagem), aparecem como resultados

dezenove trabalhos. Desses, doze estavam fora do periodo delimitado, chegando entéo a

sete trabalhos.

Ja com as palavras “‘comunidade virtual” e “aprendizagem”, a plataforma BDTD

apresentou quinze resultados. Desses, nove ndo estavam de acordo com o periodo

selecionado. Um tratava da comunidade de blogs e outro da criacdo de framework, por isso
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nao foram selecionados. No entanto, 0os quatro restantes jA haviam sido selecionados nas
buscas anteriores (TRIPANI, 2017; CRUZ, 2015; OLIVEIRA, 2015; GIOVAELLA, 2014).

Com os vocabulos “comunidade virtual” e “pratica” conseguiram-se doze resultados.
Desses, quatro ndo estavam de acordo com o periodo selecionado; trés nao foram
considerados, pois focavam nas comunidades voltadas para manipulacdo de materiais,
criacdo de framework e criacdo de valores. Um ja havia sido selecionado em uma busca

anterior (Giovanella). Sendo assim, foram catalogados cinco trabalhos.

Ja com “comunidades virtuais” e “pratica”, apareceram dezessete trabalhos. Desses,
cinco estavam fora do periodo estipulado, oito foram excluidos por focaram em assuntos
especificos, como framework, lideres, lead users, estruturas de redes sociais, servigo publico,
surdos, lingua de sinais e musica; e dois ja haviam sido selecionados em uma busca anterior
(FERRAZ; DORNELAS, 2015; SILVA, 2013). Sendo assim, dois foram selecionados.

Na plataforma Scielo foi utilizada a expresséo “comunidade virtual de aprendizagem”.
Como busca para o titulo, apareceu apenas um trabalho que foi aproveitado. Quando se
utilizou a palavra-chave no plural, obteve-se um resultado, também aproveitado. Para a busca
com as palavras “comunidade virtual” e “pratica” apareceu um artigo que também estava de
acordo com a proposta. J& com as palavras no plural (“comunidades virtuais” e

“aprendizagem”), apareceu um arquivo que atendia a proposta.

No portal do dominio publico foi adotado o mesmo procedimento. Em um primeiro
momento, foi utilizado como busca de titulos “comunidade virtual de aprendizagem”. Nessa
primeira busca apareceu apenas um trabalho, mas nédo estava no periodo delimitado. Em um
segundo momento utilizou-se a palavra no plural e obtiveram-se seis resultados, mas nenhum
pertencia ao periodo de recorte da pesquisa. Ja para a busca com a expressao “comunidade
virtual de pratica”, apareceram dois trabalhos, mas estavam fora do periodo delimitado. O
mesmo aconteceu para os trés resultados com o vocabulo “comunidades virtuais de

aprendizagem”.

No portal dos periddicos da CAPES o mesmo procedimento na busca de titulos foi
adotado. Para a locugao “comunidade virtual de aprendizagem” apareceram seis resultados.
Desses, quatro foram excluidos por abordarem outros focos, como saude, questfes culturais
e ludicidade. Dos dois restantes, um nao correspondia com o periodo estabelecido. Ja para a
busca do vocabulo no plural, apareceram cinco resultados, dos quais apenas um foi excluido
por estar fora do periodo delimitado. Com a busca com as palavras “comunidade virtual” e
“pratica” apareceram dois trabalhos; um ja havia sido selecionado em uma busca anterior (EL-

HANI; GRECA, 2011) e o outro atendia a proposta. Ja com “comunidades virtuais” e “pratica”
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obtiveram-se quatro resultados. Desses, apenas um foi selecionado, um ndo se encaixava ha

proposta e os outros dois estavam fora da delimitacéo temporal.

Para utilizagdo do vocabulo “comunidade virtual de aprendizagem” a Revista EaD em
foco apresentou trés resultados. No entanto, ndo correspondiam a temética da pesquisa. O
mesmo aconteceu com os dois resultados para a expressao no plural. Para a busca com
“comunidade virtual de pratica”, apareceu apenas um resultado, mas nao estava de acordo
com a pesquisa. Ja com a sentenga “comunidades virtuais de pratica” apareceram dois

resultados, um néo atendia a proposta e um foi selecionado.

Na RBAAD, para a busca com “comunidade virtual de aprendizagem”, obteve-se
apenas um resultado e o trabalho foi selecionado. Ja para a busca com a expressao no plural
(“comunidades virtuais de aprendizagem”), apareceu apenas um resultado, mas n&o estava
de acordo com a proposta. Com as sentencas “comunidade virtual de pratica” e “comunidades

virtuais de pratica”, ndo houve resultados.

O mesmo procedimento adotado para a reflexdo dos modelos formativos norteou as
discussdes a respeito das comunidades virtuais de aprendizagem. A selecéo para escolha de
seis trabalhos para compor essa discussao foi realizada por meio da leitura dos resumos e
conclus@es de todos os trabalhos listados. Dessa forma, foram selecionadas as pesquisas: 5,
15, 20, 21, 23 e 30 listadas no quadro 3.

2.2.1. Refletindo sobre as Comunidades Virtuais de Aprendizagem?®

Ao se pensar em ambientes online se torna necessario compreender como esses
espacos se constituem como uma comunidade virtual, o que torna crucial a definicdo desse
conceito para a pesquisa. Um dos pioneiros a cunhar o vocabulo foi Howard Rheingold (1993),
que destaca uma comunidade virtual como um lugar constituido na internet, onde as pessoas
se encontram e estabelecem relagbes que emergem da necessidade de compartilhar uma

informac&o, discutir alguma temética, constituindo assim redes de relacionamentos.

Rheingold (1993) destaca que o ciberespaco € o espaco conceptual onde se
manifestam palavras, relagbes humanas, dados, riqueza e poder dos utlizadores da
tecnologia” de comunicag¢des mediadas por computador (p. 18). Nesse sentido, Santos (2019,

p. 36) acrescenta que vivemos uma fase de cibercultura mével e ubiqua'® que “além da

15 Adotamos o conceito de ambiente virtual de aprendizagem pela popularizacdo do termo. O que
também caracteriza um fendmeno representacional.

16 santaella (2013) define ubiquidade como a caracteristica de alguém ou algo poder estar em lugares
distintos ao mesmo tempo. A exemplo a computacéo que esté infiltrada em todos os lugares, a autora
destaca como ubiqua. Nesse sentido, o ciberespaco informacional também é ubiquo, por ser uma
nuvem virtual onipresente, acessivel por meio de dispositivos a qualquer momento podem compor o
mundo real. Essa possibilidade da rede engendra no sujeito a particularidade de ubiquidade.
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evolucdo dos dispositivos mdveis, contamos, sobretudo, com a evolugéo das tecnologias sem
fio de acesso ao ciberespaco, a exemplo das tecnologias Wi-fi, Wi-max, 2G, 3G, 4G”. Diferente
da época de Rheingold (1993), hoje o acesso ao ciberespaco € menor a partir de desktops
(SANTOS, 2019). A conexao néo esta limitada a uma estacéo fixa, visto que a tecnologia da
mobilidade ubiqua vai “além da mobilidade dos computadores, a exemplo dos palmtops,
laptops, notebooks e netbooks, contamos com uma infinidade de celulares inteligentes,

smartphones, permitindo acesso ao ciberespaco” (SANTOS, 2019, p. 37).

Logo, temos que o ciberespago “é a internet habitada por seres humanos, que
produzem, se autorizam e constituem comunidades e redes sociais por e com as mediacdes
das tecnologias digitais em rede” (WITTGENSTEIN, 2019, p. 30). Para Rheingold (1993), as
comunidades virtuais constituidas no ciberespagco podem ser vistas como um recurso, pois
funcionam como uma enciclopédia viva nas quais as informagdes e opinides dadas pelos

participantes sdo um ecossistema de subculturas.

Em uma comunidade virtual, “fazemos tudo que fazem as pessoas quando se
encontram, mas o fazemos com palavras e na tela do computador, deixando nossos corpos
para tras” (SANTAELLA, 2003, p. 122). Uma construgdo que acontece independente da
questdo tempo e do espaco (SANTAELLA. 2003). Pensando nessa possibilidade do avanco
tecnolégico “do desktop ao tablet e celulares conectados a internet, temos maior
fortalecimento da sociedade em rede que ganha com mais autoria dos usuarios e mais
exploracao das vantagens das capacidades interativas do ciberespaco” (WITTGENSTEIN,
2019, p. 30), o que faz desse espaco virtual um ambiente composto de recursos praticos, ja

que colabora e auxilia os membros a trabalharem com as informagdes.

E importante salientar que a comunidade virtual é estruturada por meio do interesse
comum dos envolvidos, suas afinidades, que por um processo de troca e compartilhamento,
colaboram e cooperam (LEVY, 1999; SANTAELLA, 2003). Nesse sentido, Palloff e Pratt
(2002) acrescentam que a comunidade virtual € um meio no qual a aprendizagem online se

processa.

Um dos elementos que demonstram a existéncia de uma comunidade virtual é a
comunicagdo interativa entre os participantes (JONES, 1997), que é resultado das relacdes
pessoais estabelecidas no ciberespagco (RHEINGOLD, 1993). Assim, € necessaria a
existéncia de um local no ciberespaco, para que a interacdo se desenvolva; este local pode
ser uma comunidade virtual (JONES, 1997).

Reingold, ao escrever o livro "A Comunidade Virtual", j& se preocupava em como e

por que as tecnologias da comunicacdo se desenvolveram e evoluiram em paralelo as
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experiéncias humanas. Com base nas pesquisas realizadas em um periodo de uma década,
0 autor responde que a internet possibilitou o acesso em lugares mais longinquos e as
comunicagcBes criadas por meio das redes favoreceram a construcdo inevitdvel de

comunidades virtuais de aprendizagem.

O autor compara esse fenbmeno como algo irremissivel, assim como acontece com
0S microrganismos na criacao de colbnias. Nesse sentido, complementa que na medida que
esse processo se intensifica as pessoas “desaparecem cada vez mais dos espagos publicos
da vida quotidiana” (RHEINGOLD, 1993, p. 19).

Um fato comentado por Rheingold (1993), que também € perceptivel na
contemporaneidade, é que o autor ja mencionava a possibilidade de as redes amplificarem o
rol de amizades. Diferente da forma convencional que as pessoas precisam se conhecer, e a
partir dai por meio das relagdes que sdo estabelecidas, os lagos vao sendo estreitados. Nas
comunidades virtuais, a pessoa pode ir conversando e se conhecendo, e posteriormente,
decidir ou ndo se vai encontrar a pessoa fisicamente. Nesse sentido, as comunicagdes
mediadas pelo computador estabelecem outras formas de relagfes, pois além de possibilitar
gue os participantes se conhecam, também séo instrumentos para outros fins (RHEINGOLD,

1993), até mesmo educacionais.

Outra funcionalidade é justamente servir como uma comunidade virtual de
aprendizagem (CVA). Como descrito por Jones (1997), um elemento chave para composi¢céo
de uma CVA ¢é a interacdo. No entanto, apenas reunir pessoas em um ambiente, seja ele
virtual ou presencial, ndo garante interacdo, tampouco aprendizagem. Pois, mesmo que haja
a estruturacdo de um sistema de compartilhamento de informacdes, é importante que os
sujeitos participantes se sintam “interessados no processo de desenvolvimento social e
pessoal” (COSTA, 2012, p. 68).

Nesse sentido, 0 mediador é um elemento crucial, pois é aquele que pode ampliar
ou limitar os recursos e possibilidades de ensino (BASSANI; FRITZ, 2015; CRUZ, 2015;
PADILHA P.; LA MADRID, 2013). J& que a tecnologia est4 envolvida nesse processo, 0
profissional deve ser simpatizante de modo a criar oportunidades de aprendizado por meio
dos recursos tecnolégicos, o que pode contribuir para estruturagdo de um ambiente rico, pelo
qual os alunos podem navegar de forma autdbnoma, critica e dindmica. Pois, quando possui
aversdo as possibilidades séo limitadas (PADILHA P.; LA MADRID, 2013).

Embora o mediador (tutor) desempenhe um papel crucial para a CVA, apenas a
presenca ndo vai garantir que a CVA se estruture e que 0s processos de ensino e

aprendizagem ocorram (BASSANI; FRITZ, 2015). Pois, mesmo a rede possibilitando a troca
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e compartilhamento de informagbes, € necessaria “a proposicdo de novas praticas
educacionais no ciberespaco que potencializem inova¢des pedagdgicas para construcdo de
saberes a partir do coletivo” (BASSANI; FRITZ, 2015, p. 910).

Dessa forma, Recuero (2001) destaca algumas caracteristicas importantes, como o
sentimento de pertencimento. Considerando que a comunidade € organizada por meio do
sentimento, € crucial que os envolvidos se sintam parte da comunidade, dado que é passivel
a eles escolher muitas vezes a comunidade a qual deseja se integrar. Uma outra caracteristica
€ a permanéncia. Conforme as relaces dos sujeitos sociais sao estabelecidas, elas vao se
compondo e se mantendo no ciberespaco, um fato ja comentado por Rheingold em 1993.

Esse envolvimento entre 0s sujeitos contribui para a permanéncia.

Visando a estruturacdo de uma CVA, o alcance e engajamento dos alunos é
necessario o acompanhamento de todo o processo. Palloff e Pratt (2002) indicam alguns
elementos que compdem uma comunidade virtual de aprendizagem, informac¢des que
auxiliam e orientam a prética pedagdgica nesses espagos virtuais.

Para organizagédo de CVA devemos considerar os seguintes elementos: interagéo ativa
(entre os participantes e com o conteldo do curso); aprendizagem colaborativa (indicada
pelos comentarios a um ou mais estudantes); significado construido socialmente (percebido
por meio dos acordos e questionamentos); compartiihamento de recursos (imagens,
documentos, videos, etc.); vocabulos de apoio e estimulos entre os participantes (comentarios
criticos e motivadores entre os colegas) (PALLOFF; PRATT, 2002).

Por meio da configuracéo do espaco virtual para composi¢cao de uma CVA, os sujeitos
participantes podem desenvolver um sentimento de pertencimento (RECUERO, 2001), como
foi visto por meio da pesquisa de Cruz (2015), Rodriguez (2011), Bassani e Fritz (2013), ou
seja, como parte integrante da comunidade. O que colabora para o processo educativo, visto
que o sujeito se sente a vontade para participar e interagir. Consequentemente, estara sempre

voltando para compor no ciberespaco, a permanéncia (RECUERO, 2001).

Com base nas pesquisas realizadas € possivel perceber materiais foco em CVA, mas
também, como a busca remeteu também aparecem alguns resultados para a pesquisa de
comunidades de pratica (CP), como pbde ser percebido no subitem 2.2. A principal diferenca
entre os dois termos esté na natureza da acéo dos sujeitos envolvidos. Na CVA a perspectiva
esta centrada nos objetivos educacionais. Ja nas CPs a perspectiva esta nos interesses
relacionados a ac¢les profissionais, compartilhamento de experiéncias (BASSANI, FRITZ,
2013).
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O que também pode contribuir para a formacao continuada, pois se torna um espaco
para encurtar a distancia entre teoria e préatica / pesquisa e sala de aula (EL-HANI; GRECA,
2011). A CP é organizada de forma horizontal, na qual os envolvidos se sentem engajados ha
busca de davidas e respostas para demandas comuns, o que auxilia em acdes emancipativas
e na estruturacao de uma rede de colaboracdo (EL-HANI; GRECA, 2011).

E importante que os recursos do ambiente virtual (foruns, chat, etc.) sejam planejados
visando acdes concretas (EL-HANI; GRECA, 2011). Pois, “a forma como a producao de
conhecimento se da coletivamente esta intimamente ligada aos instrumentos para interacao”
(SILVA; ESQUINCALHA; GIRALDO, 2019). Que em um processo de metamorfose

interacional vai transformando os saberes e gerando outros saberes (BAIRRAL, 2007).

Embora seja um tema bem interessante, o levantamento realizado em 2018 pelos
pesquisadores: Silva, Esquincalha e Giraldo (2019) acerca do estado do Conhecimento sobre
comunidades virtuais de pratica em um recorte temporal de onze anos, percebeu que ainda é
um assunto muito novo no cenario das pesquisas brasileiras. Em consulta ao Catalogo de

Teses e Dissertacdes da CAPES a pesquisa obteve como resultado oito trabalhos.

Outro resultado foi perceber as comunidades virtuais de pratica também podem ser
entendidas “como uma expansao da ideia de comunidades de pratica, ou seja, comunidades
de pratica mediadas por tecnologias e nas quais interagem 0s seres-humanos-com-midias”
(SILVA; ESQUINCALHA; GIRALDO, 2019, p. 10). O que remete ao papel ativo dos sujeitos
envolvidos, visto que a CVA e/ou a CP séo lugares construidos no ciberespaco para troca,
compartilhamento de ideias e também um espaco para busca de respostas (RODRIGUEZ,
2011). E possivel perceber que “esse lugar virtual” favorece a oportunidade da aprendizagem
colaborativa por meio da interagédo e que a discusséo prossiga. O que € muito positivo, visto
que estas sdo caracteristicas essenciais para composi¢ao e continuidade de uma comunidade
virtual.

Partindo dessas discussdes, é possivel notar que a constituicdo de uma comunidade
nado basta pelo simples fato de um ajuntamento de pessoas no ciberespaco. Para que de fato
se constitua uma comunidade, é necessario possibilitar aos participantes alguns elementos,
como ja foi mencionado. Logo, requer planejamento, que se organize e pense nas estratégias
gue serdo adotadas para que a constituicdo da comunidade virtual atinja um fim educativo
(COSTA, 2012). Pensar nas relacdes que serdo estabelecidas e como € compreendida a

mediacdo pedagogica neste cenario também requer reflexdo.
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2.3. A mediacdo pedagdgica na contemporaneidade

Como o objeto de representacdo social adotado por esta pesquisa é a mediacdo
pedagogica, é primordial que essa tematica também seja levantada. Para buscar entender o
que tem sido abordado e discutido por mediacdo e adotar um posicionamento, foi realizado
um levantamento de producdes sobre esta tematica, com base em um recorte dos Ultimos dez
anos (2011-2021).

Para pesquisas de producdes cientificas relacionadas a esse tema, foram realizadas
buscas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des, Banco da CAPES, Portal
Dominio Puablico, Scielo, Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia (RBAAD);e
Revista EaD em foco. Utilizou-se o descritor and (e) com a combinacdo das palavras-chave

LT}

mediacao” e “tutor”,

“mediagao” e “ead”;

mediacao” e “educacao a distancia”; mediagao” e

“tutoria”. Dentre os resultados, buscou-se relacionar apenas os que focam o estudo nessa

temdtica. Abaixo é apresentado um quadro sintese.

Quadro 5: Revisédo de literatura Mediacdo Pedagdgica

N° Pesqurllséador/A Titulo Natureza Plataforma
COSTA; Educacdo Profissional técnica a distancia: a
1 LIBANEO mediacdo docente e as possibilidades de Artigo Scielo/CAPES
(2018) formacéo.
5 SLOMSKI, et al. Tecno_loglas_ eAmeF:ila(;,ao pedagogica na educacéo Artigo Scielo
(2016) superior a distancia.
Mediacdo pedagdgica na educagdo a distancia:
3 ALVES (2018) andlise da atuacdo docente na producdo textual | Dissertagdo BDTD
colaborativa em féruns de discusséo.
4 SANTOS (2017) | O tutor: atribuicdes na mediacdo em EaD. Dissertacdo BDTD
SCHEMIN Mediacdo pedagogica do professor tutor em
5 cursos na modalidade de educacéo a distancia — | Dissertagédo BDTD
(2017) EaD
A mediacao pedagdgica na educagdo a distancia
6 LABIAK (2016) | aluz de algumas contribui¢des tedricas de Reuven | Dissertagdo BDTD
Feurstein.
7 | RIBEIRO (2016) | O Wtor presencial e a mediagdo na educagao a | . qaracsg BDTD
distdncia na UFJF: papéis e atribuicfes.
8 SAMPAIO Medla(;a? pedagdgica nos cursos de EabD: Dissertagio BDTD
(2016) concepcdes de tutores presenciais e de alunos.
Trabalho pedagdgico como mediag¢do: um estudo
9 SARI (2016) com professores que trabalharam como tutores do | Dissertagéo BDTD
curso de letras/EaD da UFSM
10 SOEIRA (2013) MedlagaP da aprendlzage_m Acolgboratlva na EaD: Dissertacio BDTD
percepcdes de tutores a distancia.
NICOLODI Praticas e processos de mediagdo pedagdgica em
11 (2012) cursos de pedagogia na modalidade EaD Tese BDTD
12 SILVA (2012) A acao docente na EaD: a mediacao do tutor entre Dissertagio BDTD
o discurso e a prética.
A mediacdo pedagdgica no ambiente virtual de
13 SILVA (2012) aprendizagem: analise dos foruns do curso a | Dissertagdo BDTD
distancia de educacdo fisica.
O tutor presencial na educagdo a distancia:
14 | SOARES (2012) | INteracdo entre papel, atribuigdo, mediagdo € | pyoooiacsg BDTD
pratica pedagogica na formagdo continuada de
professores.
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A mediacdo pedagdgica na educacédo a distancia:
15 LIMA (2011) 0 caso da licenciatura em Ciéncias Naturais da | Dissertagdo. BDTD
Universidade Federal da Paraiba.
Docéncia, tecnologias, mediacdo e docéncia
16 | ARRUDA (2019) | universitaria: aproximacdes entre o presencial e a Artigo CAPES
distancia
17 BARBOZA A medlagao do tutor no ensino e na gprendlzagem Artigo CAPES
(2017) de uma lingua estrangeira a distancia.
18 CLEMENTINO Adagtac_;ao da medlagao na EaD a diferentes perfis Artigo CAPES
(2016) de publicos e areas.
19 SLOMSKI, et al. Tecnolo~g|as e meglagao pedagogica na Artigo CAPES
(2016) educacdo superior a distancia
20 MANARA; LIMA | A medlqgao das prayca‘s (?dl;lcaFlvaS através da Artigo CAPES
(2014) tecnologia na educacéo a distancia.
BARZOTTO A relevancia da mediacdo pedagdgica entre .
21 (2013) formador e tutor. Artigo CAPES
BROD; A mediacdo pedagdgica na educacdo a distancia
22 | RODRIGUES G40 pedagog & Artigo CAPES
da rede e-Tec Brasil
(2013)
Investigando a atividade docente na EaD -
23 SOEIRA (2012) | Percepgfes de tutores sobre a mediagdo da Artigo CAPES
aprendizagem colaborativa.
. Educacdo a Distancia (EaD): Processos de
24 LIMA; SOUSA Mediagdo e Uso das Tecnologias em uma Artigo EaD em Foco
(2015) LS
Abordagem Transdisciplinar

Fonte: Construido pela autora.

No Scielo utilizaram-se as palavras-chave: “mediacao” e “EaD” nao apareceu nenhum

resultado para uma busca no titulo. Ao realizar a tentativa com as palavras-chave “media¢do”
e “educacgao a distancia”, apareceram dois artigos que foram selecionados. Ja na busca por
“mediacao” e “tutor” nao houve resultados. Para a busca “mediacao” e “tutoria”, embora tenha

aparecido um resultado, ele ndo esta no periodo de recorte.

Na plataforma BDTD foram incluidas as mesmas palavras-chave buscando referéncias
aos titulos com as palavras “mediagao” e “EaD”, como resultado surgiram onze resultados.
Dois deles, que focavam a pesquisa da mediacdo com olhar inclusivo, foram descartados e
dois ndo se enquadravam no periodo de busca. Ja para consulta com os vocabulos
“mediagdo” e “educagao a distancia” foram encontrados doze trabalhos. Destes, um foi
retirado, pois focava na analise da usabilidade. Um j& havia sido selecionado pela busca
anterior. Um estava fora do periodo delimitado. Outros trés ndo foram aproveitados, pois,
tratavam da mediacgéo voltada para um olhar especifico (modelo especifico da rede federal de

ensino, artefatos didaticos, fatores da usabilidade).

Na busca pelas palavras-chave “mediacao” e “tutor” apareceram dezessete trabalhos.
Desses, sete ja haviam sido selecionados na busca anterior e, dos dez restantes, quatro ndo
foram considerados, pois tratavam da mediacao voltadas para deficiéncia intelectual, fisica,
mediacao online de musica e expressao oral de lingua espanhola. Os mesmos dezessete

resultados apareceram na pesquisa com “mediacao” e “tutoria”.
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No banco de Periddicos da CAPES, para as palavras-chave “mediacao” e “EaD”
surgiram sete trabalhos, um abordava a mediacéo voltada para projetos multidisciplinares, por
isso ndo foi aproveitado. Outro estava fora do tempo delimitado. Os demais se encontram
listados no quadro. Ja para as palavras “mediacao” e “educacao a distancia” apareceram onze
resultados. Desses quatro estavam fora do recorte temporal, e um néo foi selecionado, pois
esta voltado para o video como processo de mediacdo. Dois ja haviam sido selecionados ha
busca anterior e outro havia sido selecionado na busca do scielo. Os demais se encontram
listados no quadro 5. Com a busca dos vocabulos “mediagao” e “tutor, apareceu um resultado,
mas esta fora do periodo proposto. O mesmo resultado foi encontrado para “mediagéo” e

“tutoria”.

Como a plataforma do Dominio Publico n&o aceita mais de uma palavra-chave, foi
utilizada a expressao “mediacao ead”, mas nao apareceram resultados. O mesmo aconteceu
para “mediagdo educacio a distancia”. Também nao houve resultados para as expressoes

“mediacéao tutor” e “mediagao e tutoria”.

Como a RBAAD nédo possui mais de um campo para busca. Como nao é possivel
selecionar apenas titulo, os resultados foram conferidos manualmente. Para a pesquisa de
“formacao ead” apareceram seis resultados. No entanto, nenhum deles continha as palavras
no titulo. O mesmo ocorreu com a expressao “mediag¢ao educacao a distancia”. Dos oito itens

resultantes, nenhum continha as palavras aparecendo simultaneamente.

A revista EaD em foco também n&o possibilita campo de busca avancada. Diante
disso, 0 mesmo procedimento foi adotado, apés os resultados os trabalhos foram conferidos
manualmente. Para a pesquisa com “mediacao ead” apareceram nove resultados, destes
apenas um apresentava as palavras. Ja dos quinze itens resultantes da pesquisa com a
sentenca “mediacao educacao a distancia”, apenas um apresentava as palavras, mas se trata

do mesmo artigo ja selecionado.

Seguindo os passos tomados, foram lidos todos os resumos dos trabalhos mapeados.
Desses, foram escolhidos seis para compor as discussdes a respeito da mediacdo
pedagogica. Vale destacar que, a partir dessa primeira triagem, os trabalhos foram lidos. Os

trabalhos selecionados foram 1, 5, 6, 9, 11 e 15.
2.3.1. Refletindo sobre a Mediagcdo Pedagogica

O processo educativo esta cercado de interacdes, sejam elas entre os alunos e/ou
entre professor e aluno. Na educacéo a distancia ndo é diferente. No cenario virtual essas
relacdes também podem se estabelecer entre todos os envolvidos. No entanto, nesse primeiro

momento é importante destacar quem € o tutor virtual e o seu papel no contexto da EaD.
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Habitualmente, o professor na modalidade presencial é responsavel por
planejar/estruturar atividades para o processo educativo e acompanhar o processo de ensino
e aprendizagem, trabalhando de forma autbnoma. Na EaD temos uma composicao diferente.
O professor serd aquele responsavel por desenvolver e planejar uma disciplina previamente,
organizando “o como, o quando e o que sera feito” (ABREU-E-LIMA; MILL, 2013, p. 35). Assim

como, gerir o trabalho desenvolvido por uma equipe de forma integrada e em consonancia. E
conhecido como coordenador da disciplina (MILL; FIDALGO, 2007).

J& o profissional que vai acompanhar e auxiliar os estudantes é o tutor virtual. O tutor
efetiva o que for planejado pelo professor da disciplina. Mill e Fidalgo (2007) acrescentam,
que é o unico trabalhador que tem esse contato proximo aos alunos e desempenha suas

atividades cotidianas virtualmente, caracterizando esse exercicio como teletrabalho.

Dessa forma, o professor da disciplina e os tutores desenvolvem agfes de ensino e
aprendizagem de forma colaboratival’, sendo os integrantes centrais do grupo polidocente?®.
Fazem parte dessa equipe multidisciplinar: coordenador da unidade de EaD (coordenador
administrativo, coordenador pedagoégico, coordenador tecnolégico); coordenador para cada
curso; coordenador para cada disciplina, também chamado de professor e conteudista; grupo
de tutores virtuais (especialista da area - encarregado por acompanhar os alunos); grupo de
tutores presenciais (ndo obrigatoriamente especialista da disciplina — auxilia os alunos no
contato com a instituicho e com o tutor virtual); técnicos — responsaveis pelo design

instrucional e materiais pedagdgicos (MILL, 2006).

Agora que ficou um pouco mais claro quem s&@o 0s agentes pertencentes ao contexto
da EaD, o olhar da mediag&o discutida neste trabalho se encontra na figura do tutor virtual.
Para buscar entender o que se compreende por mediacdo e adotar um posicionamento,

recorremos a algumas referéncias bibliograficas que abordam a tematica.

Esta pesquisa adotou como conceito/ visao de mediagao pedagdgica “a atitude, o
comportamento do professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, que se apresenta com a disposicdo de ser uma ponte entre 0 aprendiz e seu
aprendizado” (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000, p. 144-145). O mediador como ponte,

ndo reduzindo a palavra a uma ligacdo entre pessoas/coisas separadas. Olhando por viés

17 vale destacar que embora facam parte de uma equipe e suas acdes se complementem, os
profissionais envolvidos ndo possuem a mesma autonomia e poder de decisdo (ABREU-E-LIMA; MILL,
2013).

18 O conceito de polidocéncia se refere a um grupo de profissionais (podendo ter formagdes distintas)
responsaveis pelo processo de ensino e aprendizagem de um curso especifico (ABREU-E-LIMA; MILL,
2013; MILL, 2006; MILL; FIDALGO, 2007).
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dialético, na qual se estd atento as relacbes estabelecidas, e que geram modificacdes nos
envolvidos/coisas (COSTA; LIBANEO, 2018). Trazendo uma ideia de que essa ponte n&o é
algo fixo, estatico, mas no sentido ativo, que se movimenta e colabora para que o aluno
alcance os obijetivos propostos (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000). Os autores relatam

algumas caracteristicas da mediacao pedagdgica, como podem ser vistas no quadro a seguir.

Quadro 6: Caracteristicas Mediacdo Pedagdgica

Mediagcdo Pedagdgica (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000)

“Dialogar permanentemente com o que acontece no momento;

trocar experiéncias; debater davidas, questdes ou problemas;

apresentar perguntas orientadoras;

orientar nas caréncias e dificuldades técnicas ou de conhecimento quando o
aprendiz ndo consegue encaminha-las sozinho;

garantir a dindmica do processo de aprendizagem;

propor situagdes-problema e desafios;

desencadear e incentivar reflexdes;

criar intercadmbios entre a aprendizagem e a sociedade real onde nos encontramos,
nos mais diferentes aspectos;

colaborar para estabelecer conexdes entre o conhecimento adquirido e novos
conceitos;

fazer a ponte em outras situagfes analogas;

colocar o aprendiz frente a frente com questdes éticas, sociais, profissionais por
vezes conflitivas;

colaborar para desenvolver critica com relagdo a quantidade e a validade das
informacgdes obtidas;

cooperar para que o aprendiz use e comande as novas tecnhologias para suas
aprendizagens e ndo seja comandado por elas ou por quem as tenha programado;
+/ colaborar para que se aprenda a comunicar conhecimentos seja por meio de meios
convencionais, seja por meio de novas tecnologias” (p. 145-146).

Caracteristicas

A N N S O S S S U S S SN

Fonte: Construido pela autora com base em Moran, Masetto e Behrens.

Como pode ser observado, a mediagéo pedagdgica esté atrelada a figura do professor,
ao modo como ele trata o conteudo, a forma como se relaciona com os alunos, e também
nas relacdes que surgem deles com seu contexto maior (MORAN; MASETTO; BEHRENS,
2000). Ou seja, “a mediacao pedagdgica parte de uma concepgao radicalmente oposta aos
sistemas de instru¢do baseados na primazia do ensino como mera transferéncia de
informagéo” (GUTIERREZ; PRIETO, 1994, p. 62).

Com base nas pesquisas realizadas por Schemin (2017) e Sari (2016), € possivel
compreender que nem todos os professores que trabalham na EaD entendem seu papel,
enguanto— de mediadores pedagogicos. A pesquisa de Sari (2016) concluiu que o0s
professores participantes ndo possuiam clareza a respeito de sua atuacdo como mediadores
pedagogicos no espaco virtual. J& na pesquisa realizada por Schemin (2017), os professores

envolvidos entendiam seu papel e consideravam que o processo de ensino aprendizagem nao
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se da de forma mecéanica. Ha a necessidade de incentivar a autonomia e estimular o aluno

no ambiente virtual.

Tal constatagao corrobora com Labiak (2016), pois o autor sinaliza que “a intencéo
de mediar modifica os trés parceiros da interacdo: o mediador, o mediado e o objeto da
aprendizagem” (p. 64). Costa e Libaneo (2018) ainda acrescentam que a formacao, a

metodologia e as condi¢des do trabalho sdo elementos que influenciam a mediacéo docente.

Muitas vezes a tarefa da mudanca de atitude do docente é um processo dificil, pois
ele deve deixar de ser aquele que detém o conhecimento, especialista, transmissor, para
aquele que possibilita o dialogo, a interagdo (MASSETO, 2000). No entanto, a mudanca desse
papel pode trazer alguns desconfortos, pois em algum momento o professor pode ser
desestabilizado com alguma pergunta que naquele instante ndo compreenda. Dai surge a
dificuldade de sair dessa posi¢do de transmissor, para buscar com os alunos uma resposta
(MASSETO, 2000). Outro desafio colocado por Esquincalha (2015) é o fato de muitos tutores
oriundos da modalidade presencial ndo estarem acostumados a estimular a autonomia e

centrar o processo no aluno.

Na mediacdo pedagdgica, os conteludos devem estar a servigo do ato educativo. Os
recursos devem estar adequados "as situagdes, contextos e objetivos propostos” (LIMA, 2011,
p. 97). Sendo assim, a informac&o ndo tem um fim em si mesma, ela deve ser mediada
pedagogicamente (GUTIERREZ; PRIETO, 1994), visto que, o processo educativo envolve
nao s6 o cognitivo, intelectual, mas também o afetivo e o desenvolvimento de atitudes e
competéncias (MASSETO, 2000).

Schemin (2017) percebeu em sua pesquisa que atrelado a mediacdo do
conhecimento, os professores tutores devem buscar desenvolver praticas pedagdégicas
reflexivas e investir na constituicdo de um espaco democrético e confiante. Nesse sentido,
Nicolodi (2012) acrescenta que a EaD possui especificidades, o que requer considerar

estratégias e metodologias diferentes do ensino presencial.

Essa consideracdo ndo aconteceu nos resultados obtidos por Sari (2016). Embora os
professores reconhecessem a importancia da mediacdo do trabalho pedagédgico como peca
fundamental na relacdo do ensino, ndo viam diferencas entre os discentes do ensino
presencial para a modalidade EaD. Nesse sentido, a falta de clareza a respeito do trabalho

pode acarretar a precarizacéo do ensino (SARI, 2016; LIMA, 2011).

Em contraponto, a pesquisa de Machado (2009) expde que a mediacdo pedagobgica

online tem particularidades distintas do presencial. Representa o papel do mediador como um



50

eixo motor, responsavel por movimentar as propostas no ambiente. Dessa maneira, a

metodologia é um fator determinante para a mediacdo docente (COSTA; LIBANEO, 2018).

E importante entender que a mediacdo se encaminha com base no planejamento e
“‘na medida em que se acompanha o aluno e verifica sua compreenséo, o professor propde
atividades, perguntas e outras formas de orientacdo visando ajuda-lo a superar as lacunas e
dificuldades diagnosticadas até se apropriar do conhecimento” (COSTA; LIBANEO, 2018, p.
10). Diante disso, tem-se 0 processo educativo como algo ndo apenas centralizado no
conteudo e/ou na expertise do professor, mas como um processo que envolve
acompanhamento e mediacdo didatico-pedagdgica. Dai, a importancia do retorno aos
estudantes, por meio de feedback (COSTA; LIBANEO, 2018).

Ou seja, a referéncia ndo é s6 do saber sabio, mas das praticas da escola, da cultura,
do ser, do fazer, etc. (CHERVEL, 1990). Trata-se também de considerar as mediacdes
socioculturais, visto que elas “produzem objetos e transformagdes em nés conforme as
relacdes que estabelecemos” (COSTA, LIBANEO, 2018, p. 7). Dessa forma, a transmissao
do saber ndo da conta de alcancar as necessidades praticas no desenvolvimento dos alunos.
Masetto (2000) destaca que o professor deve assumir o papel de um mediador, isto é, um
orientador e incentivador no cenario de aprendizagem. Desse modo, o docente deve buscar

estratégias que encorajam o papel dos alunos enquanto sujeitos da aprendizagem.

Valente e Mattar (2007) complementam mencionando que nesse processo, professor
e aluno desempenham novos papéis. Tomando como base que “o aluno virtual € aquele que
sabe como trabalhar, e de fato trabalha, em conjunto com seus colegas para atingir seus
objetivos de aprendizagem e os objetivos estabelecidos pelo curso” (PALLOFF E PRATT,
2002, p. 27), pode-se dizer que este também é passivel de mediar o processo, devendo o

docente orientar e nortear sempre que se fizer necessario.

Ensinar e aprender tém que ser com o esforco metodicamente critico do
professor de desvelar a compreensédo de algo e com o empenho igualmente
critico do aluno de ir entrando, como sujeito de aprendizagem, no processo
de desvelamento que o professor ou professora deve deflagrar (FREIRE,
2002, p. 134).

No entanto, ainda encontramos muitas praticas em EaD voltadas para a centralidade
no docente, como foi percebido nos resultados da pesquisa de Nicolodi (2012). O que ressalta
a importancia e necessidade dessa reflexdo, de modo que haja mudanga metodoldgica de
aluno receptor e docente transmissor para um posicionamento dialdgico critico, visto que a
educacao ndo é um produto a ser consumido, mas € algo gerado em parceria com 0s sujeitos
culturais (FREIRE, 2002). O que se faz necessario entender que cada sujeito difere do outro,

e cada um possui um rendimento diferente. Dessa forma, é necessario “acompanhar o
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rendimento, intermediando as dificuldades e instigando a participacdo critica bem como
complementar o material da aula caso necessario”. Essas sdo agbes cruciais no processo de
ensino aprendizagem dos alunos da EaD (SCHEMIN, 2017, p. 73).

A mediacdo pedagdgica se configura “em atitudes que intervenham para promover o
pensamento do aluno, implementar seus projetos, compartilhar problemas sem apontar
solugdes ajudando assim o aprendiz a entender, a analisar” de forma que seja possivel que
eles testem hipoteses e corrijam seus erros (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000). Isso
requer que o mediador acompanhe e direcione “o pensamento do aluno nas transformaces
com o objeto até que se aproprie dele” (COSTA; LIBANEO, 2018, p. 10, Tal atitude pde o
aluno em evidéncia e o fortalece a medida em que ele é colocado como ator do processo. E
isso diretamente também muda o papel dos docentes, pois possibilita aos alunos um ambiente

de crescimento e desenvolvimento.

Algumas caracteristicas sdo necessarias para o tutor desenvolver a mediagéo
pedagogica> S&o elas: assumir que o aluno é o centro do processo e, € em fungéo dele e de
seu desenvolvimento que devera pautar suas agfes e planejamento (MASETTO, 2000); e
perceber que tanto ele, docente, quanto o aluno sao elementos basicos no desenvolvimento

da aprendizagem.

Sendo assim, se faz necessario se colocar no lugar do aprendiz buscando
compreendé-lo, entender que ambos (docente e aluno) sdo corresponsaveis e parceiros no
desenvolvimento do processo educativo e criar um clima cooperativo e respeitador, de forma
que se desenvolva a confianca direcionando o aprendizado (MORAN; MASETTO; BEHRENS,
2000).

Percebe-se que a mediagao pedagdgica é intensificada quando os envolvidos “estao
aliados, formando coletivos em torno dos objetivos que pretendem ser alcancados no
processo ensino-aprendizagem” (MALLMANN; CATAPAN, 2010, p. 366). E se liga a “uma
concepgdo que tem como foco a interatividade e a interagdo das pessoas entre si em torno
de conhecimentos especificos, potencializada pelos artefatos didatico-pedagdgicos
impressos e hipermidiaticos” (MALLMANN; CATAPAN, 2010, p. 369).

Lévy (1999, p. 158) argumenta que “nesse contexto, o professor é incentivado a
tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um
fornecedor direto de conhecimentos”. Isso faz da mediagdo um processo permanente que,
além de priorizar o grupo, olha para cada sujeito da aprendizagem proporcionando a cada um

o auxilio necessario. Logo, o professor deve abandonar os exercicios repetitivos, devendo
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organizar as situacfes de aprendizagem e propor desafios criativos (PERRENOUD, 2000),

incentivar a reflex&o e possibilitar uma relagdo de confiangca (SCHEMIN, 2017).

Considerando que “o desenvolvimento humano é sécio-histdrico e cultural conforme a
insergdo e participacdo nas praticas sociais” (COSTA; LIBANEO, 2018, p. 8), é importante
refletir as relacbes que o sujeito social estabelece sobre a medicacdo pedagogica na EaD.
Nesse sentido, a Teoria das Representacdes Sociais (TRS) remete a contribuicdes para a
realizac&o desta pesquisa (SA, 1998; MOSCOVICI, 1961).

2.3.1.1. Mediacdo em ambientes virtuais de aprendizagem

Nesta pesquisa também foi realizada uma busca de publicacbes com as palavras-
chave: “mediagao” e “ambiente virtual de aprendizagem”; “mediagédo” e “ava”. Consideramos
pertinente separar esse subtitulo, pois mesmo consultado nas seis plataformas ja citadas
neste trabalho foram encontrados poucos trabalhos envolvendo essa temética. Veja a seguir

0 quadro sintese:

Quadro 7: Revisdo Mediagcdo em ambientes virtuais de aprendizagem

N Pesquisador/Ano Titulo Natureza Platzgorm

o

A mediacdo pedagdgica no ambiente virtual de
1 SILVA (2012) aprendizagem: andlise dos foruns do curso a distancia | Dissertagdo BDTD
de educacdo fisica.

Mediacdo pedagdgica: uma relacdo de construcdo e
2 FACURI (2011) descobertas no ambiente virtual de aprendizagem na | Dissertagéo BDTD
modalidade semipresencial.

CRUZ, Construcao, mediacdo e uso de um ambiente virtual de .
s REHFELDT; aprendiza ém com alunos do 1° ano do Ensino Médio Artigo CAPES
MARCHI (2016) | 2P 9 :
Sistema de Tutoria a Distancia: Analise da Mediagdo
ROCHEFELLER,; . . - . . . EaD em
4 COSTA (2016) em Foruns Colaborativos em Ambientes Virtuais de Artigo Foco

Aprendizagem - AVA

Fonte: Construido pela autora.

Ao buscar pelas palavras “mediagcdo” e “ambiente virtual de aprendizagem” na
plataforma BDTD obtiveram-se sete resultados. Desses, quatro estavam fora do periodo
limitado e um era voltado para mediacao tecnolégica no conhecimento da Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS). Sendo assim, apenas dois trabalhos correspondiam a busca. Ao procurar

pelos vocabulos “mediagédo” e “ava” ndo apareceram resultados.

No portal de periédicos da CAPES para a busca de “mediacao” e “ambiente virtual de
aprendizagem”, apareceu apenas um arquivo que foi selecionado. Para a pesquisa com
“mediacao” e “ava”, ndo houve resultados. Ja para buscas nas plataformas Scielo e Dominio
publico, ndo houve resultados nem para “mediacdo” e “ambiente virtual de aprendizagem”

nem para “mediag¢ao” e “ava”.
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Para a busca na RBAAD o0 mesmo arquivo aparece para a expressao “mediacao
ambiente virtual de aprendizagem” e para “mediagdo ava’. Vale destacar, como ja
mencionado, que a plataforma néo permite a realizacdo de uma busca avancada. Ao conferir
o0 arquivo, foi observado que néo se trata da questao da mediacao e sim da afetividade. Dessa

forma o trabalho néo foi aproveitado.

A revista EaD em Foco também ndo permite busca avancada. Para a expressao
“mediagao ambiente virtual de aprendizagem” apareceram quatro resultados. Destes, apenas
um apresenta os critérios pesquisados. Trés desses trabalhos também apareceram para o
termo “mediacao ava”, mas ja haviam sido analisados na primeira busca. Como a curadoria

apresenta poucos trabalhos, todos foram selecionados para a reflexdo na préxima secéo.
2.3.1.2. Refletindo sobre a mediacdo em ambientes virtuais de aprendizagem

Muitas vezes, ao descrever o ambiente na qual o aprendizado acontece, o0 Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) sempre € citado. Ele normalmente sempre aparece quando
se pretende pesquisar ou estudar sobre a modalidade EaD. Mas afinal o que é um AVA? Que

caracteristicas possui?

Segundo Munhoz (2013) e Adell, Bellver e Bellver (2010), esse local virtual € composto
por programas diversos que, por meio da tecnologia, possibilitam o estabelecimento de
relacdes entre os participantes, e, também a difusdo de conteddos e materiais. Valentini e
Soares (2010) entendem como um lugar na Web, um espaco social composto por interagcdes
cognitivos-sociais em torno ou sobre um determinado objeto de estudo. Esclarecem que a

interface por si s6 nao é o fundamental, mas sim o que os participantes fazem com ela.

Para Valentini e Soares (2010) propor um ambiente onde seja possivel os participantes
construirem e se constituirem em seu processo de aprendizagem € o ponto fundamental a
constar no plano pedagdgico que vai embasar a configuracdo do espaco. Nesse sentido, o
AVA esta ligado a geracao de taticas de aprendizagem que, mediadas pelas ferramentas da
Web, possibilitam que a aprendizagem se estabelega “por meio da construcdo de conceitos e
da interacdo do aluno com o professor, com 0s colegas, com o0 ambiente e com o objeto de
conhecimento” (VALENTINI; SOARES, 2010, p. 16).

O-gue Isso nos leva a refletir que essa acao do docente (mediacdo) também deve ser
considerada, pois “o estilo de ensinar vem acompanhado da concepgao pedagdgica que este
professor tem, e em que referéncias tedricas ele aporta essa concepgao” (FACURI, 2011, p.
123). Outro fator a considerar é que ndo é possivel garantir que pela configuracdo de um AVA
um participante vai ser independente ou agir de forma mais autbnoma, pois a utilizacéo por si

s6 ndo garante que o ensino seja diferenciado (VALENTINI; SOARES, 2010). Vemos esse
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fato evidenciado na pesquisa de Facuri (2011), na qual uma parte dos tutores utilizava o AVA
apenas como repositorio, mesmo ele tendo sido configurado para ser um AVA. A pesquisa
percebeu que a auséncia de mediacao e interacdo pode colaborar para o empobrecimento da

oportunidade de formacao.

Maciel (2012) destaca o0 AVA como uma sala de aula virtual e que, embora condicione
0 processo de ensino aprendizagem, pode ndo determind-lo. Outro fator também consiste no
fato de ndo entender o AVA como uma sala de aula (SILVA, 2012). Maciel (2012) acrescenta
gue o que vai ser decisorio no processo de ensino e aprendizagem é o propdsito pedagdgico

dos envolvidos e as oportunidades comunicacionais constituidas entre ambos.

Dessa forma, “o ambiente virtual de aprendizagem deve favorecer a interatividade
entendida como participacdo colaborativa, bidirecionalidade e dialogica, e conexao de teias
abertas como elos que tracam a trama das relagbes” (VALENTINI; SOARES, 2010, p. 233).
Tori (2010, p. 210) acrescenta que “além disso, o0 ambiente virtual aumenta o envolvimento, a
proximidade e a sensacgdo de presenca na relagdo aluno-conteudo”. Sendo assim, a forma
como o mediador interage pode influenciar na permanéncia e motivagéo dos alunos (CRUZ;
REHFELDT; MARCHI, 2016), e pode dar ao mediador muitas vezes uma funcdo social
(motivador, que tem empatia, que anima), além de outras fungées como foram encontradas
na pesquisa de Rochefeller e Costa (2016): funcao de gerenciar (administrar o ambiente e
discussbes, langar notas, esclarecer as regras, etc.), funcdo de suporte técnico (auxiliar os

alunos na navegacéo da plataforma) e etc.

Nessa perspectiva, Soares e Rech (2009) destacam que a convivéncia no AVA deve
constituir um sistema vivo em que as interagdes sejam recorrentes, pois sem a interacgao,
intervencao e orientacdo, os alunos podem encontrar maiores dificuldades para se adaptar e
desenvolver as atividades propostas (ROCHEFELLER; COSTA, 2016). Nesse sentido, Bairral
(2012) acrescenta que a interacao deve ser incentivada por um ecossistema de aprendizagem
formado por professores, alunos, recursos, contetdos. Embasados nesta discussao e visando
estabelecer/proporcionar um ambiente virtual de aprendizagem para o curso de extensdo que
foi implementado e serviu de lécus para a realizacdo desta tese, foram escolhidos como

suportes as plataformas: Moodle, Facebook, WhatsApp e Edmodo.

2.3.1.3. Algumas reflexdes para a promocao da Mediagdo Pedagogica online

Com o fendmeno da cibercultura propiciado pela popularizacdo da internet, advém a
oportunidade da educacao que rompe barreiras fisicas e amplifica diferentes possibilidades
de espaco-tempo (ARAUJO, 2013). Essa mudanga se da pela “imbricacdo dos fatores
tecnolégicos, mercadoldgicos e social, tomados como movimento de multipla causalidade”,

emergindo a interatividade como uma modalidade comunicacional (SILVA, p. 27, 2000).
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E por meio das redes e dos dispositivos moveis que os praticantes culturais
movimentam diversas possibilidades interacionais. Dai a necessidade de a mediacéo
pedagdgica considerar o contexto cultural e investir em acdes didaticas com processos
autorais que foquem no ciberespaco como uma area de atuacdo, mas também de pesquisa
(SANTOS, 2020).

Esse processo de reconhecimento e valorizacdo do conhecimento das partes
envolvidas, que corroboram para o aprimoramento muatuo, Levy (2004) chama de inteligéncia
coletiva. No entanto, o autor alerta que é necessario ocorrer uma mudanc¢a na comunicacgao,
de forma que sejam ofertados aos membros da comunidade caminhos possiveis (acbes,
decisbes, acontecimentos) para a realizacdo de suas interagdes nesse universo virtual de

conhecimento.

A construgéo coletiva arquitetada a partir da interagéo em rede pode ser efetivada por
meio “das comunidades virtuais, dos ambientes virtuais de aprendizagem e que conferem
uma nova realidade, que gera novas formas de sociabilidade” (ARAUJO, 2013, p. 27). Nesse
sentido, retira-se 0s participantes dos lugares de espectadores para sujeitos ativos, que
modificam, interagem e participam (SILVA, 2000). Tem o mediador pedagdégico online (tutor)
como aquele responséavel por expandir os repertorios culturais em rede, em uma relagéo
horizontal de aprendizagem (SANTOS, 2020).

No entanto, Silva (2000) chama ateng&o para o fato que a tecnologia muitas vezes
apresenta um potencial bidirecional. Por isso, ela por si s6 ndo garante a efetivagdo da
participacao-intervencéo por parte do usuario. O que ela faz é apenas difundir a autoria do
usuario sensibilizado. Nesse sentido, Santos (2020) acrescenta que “é fundamental nos
preocuparmos com a organizacao do projeto educacional que contemple as potencialidades
do hipertexto, da interatividade e da simulagao nesses novos espagos do saber” imersos pela

cibercultura (p. 72).

J& que estamos falando sobre interagéo e também focaremos na educagé&o online com
base no processo da interatividade, € importante mencionar a existéncia de diferentes
conceitos para o termo interatividade. Apesar de se ter uma grande diversidade de defini¢cdes,
elas convergem ou divergem para o sentido de interacéo (SILVA, 2000). Ainda que o foco ndo
seja levantar a discussdo ao redor do termo, vamos pontuar as duas tendéncias que o

caracterizam.

Silva (2000) destaca que a interatividade aparece atrelada & industria, com a promessa
de oferecer “mais” ao consumidor em um sentido bidirecional “entre emissao e recep¢ao, entre

interlocutores humanos, entre usuario e maquina, entre usuario e servigo” (SILVA, 2000, p.



56

96). A outra tendéncia toma como base a predisposicdo e autoria em uma perspectiva
relacional entre os agentes humanos (ARAUJO, 2013; SILVA, 2000). Dessa forma, Silva
(2000) acrescenta que os sujeitos sao “autores” e nao “atores”, pois a comunicagao se efetiva
com base nas perspectivas temporais, motivacao e predisposi¢do cognitiva ou afetiva dos

sujeitos que se desenvolvem.

Ja o termo interacdo muitas vezes é visto de forma restrita e redutora, ligado a questao
da reciprocidade e do imediatismo (SILVA, 2000). No entanto, o autor esclarece gue o termo
comporta pelo menos trés representacdes: uma “genérica (a natureza é feita de interagbes
fisico-quimicas ou, nenhuma acdo humana existe separada da interacdo), uma mecanicista,
linear (sistémica) e uma marcada por motivagao e predisposi¢des (dialética, interacionista)”
(SILVA, 2000, p. 103).

Permite refletir que a interatividade é um evento singular de interacdo (ARAUJO, 2013;
SILVA, 2000). Silva (2000) menciona que “as vantagens que podem ser atribuidas a
interatividade estao presentes no conceito de interacao” (p. 104). O autor destaca alguns
fundamentos da interatividade a partir da combinacdo de trés binbmios, que sao:
“participacao-intervencao, bidirecionalidade-hibridagéo e permutabilidade-potencialidade” (p.
104). Como o obijetivo ndo é levantar uma discussao sobre as perspectivas de cada binémio,
traremos um quadro com um recorte das principais caracteristicas que auxiliam a reflexdo

para essa discussao.

Quadro 8: Fundamentos da interatividade

- Bindmio Caracteristicas

-S, 3 S “Participar nao é apenas responder «sim» ou «nao» ou escolher uma

o ® Participagéo- ~ . . , . ~ -

= . ~ opcéo dada, supde interferir no conteddo da informacéo ou modificar

c .= intervencao »

< .2 a mensagem” (p. 271).

% © | Bidirecionalidade- | “A comunicagéo é produgdo conjunta da emisséo e da recepgao, é co-

= g hibridizacéo criacdo, os dois polos codificam e decodificam” (p. 271).

o= Potencialidade- | “A comunicagao supde multiplas redes articulatérias de conexdes e
permutabilidade | liberdade de trocas, associacdes e significagcdes” (p. 271).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Santos e Silva (2009, p. 271).

A ideia é que esses fundamentos auxiliem na efetivacdo de uma educagdo com o
envolvimento legitimo, caminhando em um sentido “sensoério-corporal e seméantico” (SANTOS;
SILVA, 2009, p. 272),que se afaste da logica transmissiva e mecanica. E notério o quanto
essas mudancas provenientes da cibercultura colocam novos desafios frente ao ato de
educar. Requerem do professor uma mudanca da comunicacdo realizada em suas acbes
pedagdgicas, cujo papel desempenha uma funcdo crucial, enquanto cuidador da sala que
possibilita a materializagdo comunicacional “provocando a participagao livre e plural, o dialogo

e a articulagdo de multiplas informacgdes e conexdes” (SILVA, p. 180, 2000).
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Nesse sentido, o docente ndo é apenas um facilitador da aprendizagem, mas um
provocador da participacdo e do didlogo autbnomo e plural, aguele que se atenta para a
confrontacéo grupal e da aprendizagem, que gera oportunidades de cocriacao (SILVA, 2000).
Dessa maneira, a forma como a comunicacao vai ser abordada seré decisiva, o que coloca o
docente também como autor nesse processo e o aluno devendo ter sua liberdade de
expressdo encorajada. Nesse sentido, os autores Pimentel e Carvalho (2020) nos ajudam a
pensar no papel do mediador pedagogico online, por meio de alguns principios da abordagem

da educacéo online.

Figura 1: Principios da educacdo online

CONHECIMENTO COMO CURADORIADE . ) AMBIENCIAS
“OBRA ABERTA” CONTEUDOS ONLINE / -~ COMPUTACIONAIS
DIVERSAS

APRENDIZAGEM
COLABORATIVA

CONVERSAGAO, INTERATIVIDADE AVALIAGAO

_/ .‘ BASEADA EM COMPETENCIAS,

% FORMATIVA E COLABORATIVA
MEDIACAO

DOCENTE ATIVA

ATIVIDADES AUTORAIS

Fonte: Pimentel e Carvalho (2020, p. 2).

Esses principios sdo elementos que compdem um conjunto de préaticas e concepc¢des
fundamentais para a realizacéo da educacao online. Embora eles estejam ordenados, ndo ha
uma ordem, séo interdependentes e estdo correlacionados. A ordenacao é apenas uma forma
para facilitar a referenciagdo (PIMENTEL; CARVALHO, 2020).

O principio 1 — Conhecimento como “obra aberta” - compreende o saber cientifico
como fruto da construgéo social (PIMENTEL; CARVALHO, 2020). Na educagé&o online, essa
concepcdo compreende a possibilidade de ressignificacdo e cocriacdo como algo em
constante movimento (PIMENTEL; CARVALHO, 2020; SANTOS, 2020; SILVA; CLARO,
2007). Ja quando o saber se coloca como algo “acabado”, docente ou recurso se apresentam
por um viés tradicional (bancario), onde s6 cabe aos alunos a possibilidade de estar atento e
ndo questionar (LUCKESI, 1994).
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O principio 2 — Curadoria de contetdo online - € uma estratégia que “contrapde as
praticas de produgao de conteudo especifico para a EaD” (PIMENTEL; CARVALHO, 2020).
Tomando como base a fartura de informacdes disponiveis online (diversidade de formatos e
linguagens), a curadoria esté atrelada a busca, a selecéo, a organizacdo e ao agrupamento
de materiais por parte do docente, organizando-os em roteiros de estudos. E por respeitar o
principio 1, a curadoria também mapeia e considera os contetdos dos alunos (PIMENTEL;
CARVALHO, 2020).

O principio 3 — Ambiéncias computacionais diversas - considera se apoderar de outros
servicos online, como redes sociais, aplicativos, editores coletivos, dentre outros, para compor
as situagOes de aprendizagem. Nao se apropria do ambiente virtual de aprendizagem como
um ambiente de confinamento e restrito (PIMENTEL; CARVALHO, 2020).

O principio 4 — Aprendizagem colaborativa - utiliza a tecnologia como um meio para o
desenvolvimento da interatividade, contemplando “multidirecionalidade, estar-junto “virtual’
em rede e colaboragdo todos-todos” (SILVA, 2011, p. 20). Considera e valoriza a
multiplicidade de conhecimentos dos alunos tendo o docente como um mediador nesse
processo (PIMENTEL; CARVALHO, 2020).

O principio 5 — Conversacgdo, interatividade - focaliza na criagdo de ambiéncias
comunicacionais por meio de recursos tecnoldgicos diversos. Podem ser por momentos
sincronos ( via videoconferéncias), mas também por situacdes assincronas, com recursos
como redes sociais, aplicativos de mensagens instantaneas (WhatsApp, Telegram), féruns,
etc. (PIMENTEL; CARVALHO, 2020). Isso requer “trabalhar com o contexto ndo-sequencial,
com a montagem de conexdes em rede, o que permite uma multiplicidade de recorréncias
entendidas como conectividade, didlogo e participagéo colaborativa” (SILVA, 2011, p. 17).

Desse modo, descentraliza o docente como polo de emissdo de informacao.

O principio 6 — Atividades autorais - por intermédio da internet a informagédo €
descentralizada, acessivel e torna todos, docentes e alunos como polos autorais de
divulgacéo e compartilhamento de informages (SANTOS, 2016). Esse principio evidencia e
lembra que todos s&o produtores e autores, sendo necessario oportunizar “ao aluno aplicar e
transformar os conhecimentos da disciplina, ressignificando-os” (PIMENTEL; CARVALHO,
2020), o que requer acdes didaticas que promovam a participacdo, experimentagao e vivéncia

do saber.

O principio 7 — Mediacao docente ativa - vai no sentido contrario da acdo de apenas
solucionar duvidas. Demanda um dinamizador que, além de auxiliar em duavidas e

desentendimentos, colabora no processo de construcdo em rede, direcionando e
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possibilitando desdobramentos com base na partilha colaborativa (PIMENTEL; CARVALHO,
2020) com base em uma relacdo horizontal em um processo de coautoria e hibridizacéo
(SILVA, 2011).

O principio 8 — Avaliacdo baseada em competéncias, formativa e colaborativa. Embora
essa avaliacdo seja um desafio até mesmo no presencial, é importante considerar a avaliacdo
para além da aprovacao/reprovacdo. Praticada ndo apenas pelo docente (heteroavaliacao),
mas que esteja apoiada na conscientizacado sobre o percurso formativo, de forma que os
alunos compreendam a sua evolucao e lacunas que devem ser preenchidas, autoavaliacéo.
E que tenham suas rubricas decididas coletivamente, coavaliacao (SILVA, 2011). Est4 voltada
para a participacdo e valoriza as competéncias, habilidades e atitudes dos alunos
(PIMENTEL; CARVALHO, 2020).

Esses principios caminham na contramao de uma educacao a distancia instrucionista-
massiva, reconhece as potencialidades em rede, assim como valoriza o papel do mediador
pedagdgico (PIMENTEL; CARVALHO, 2020). Nesse universo da cibercultura, os saberes da
docéncia online se constituem como um ambiente vivo e que vai sendo moldado. A medida
que 0s sujeitos se vinculam ao ciberespacgo, novas relacdes sdo estabelecidas, cada um

construindo seu proprio percurso e deixando suas trilhas narrativas (SANTOS, 2019).

Pensando nesses itinerarios e com base nas pesquisas realizadas sobre docéncia
online, Santos (2019) construiu uma sintese que auxilia a reflexdo sobre os desdobramentos

da docéncia em cenarios online.

Quadro 9: Saberes da docéncia online

Saberes da Desdobramentos
docéncia online
Saberes em rede Articular saberes oriundos de diversas redes educativas;

Articular saberes cientificos com os saberes do cotidiano;

Compreender os saberes do cotidiano valorizando experiéncias culturais

dos praticantes;

Saberes da Comunicar-se em rede;

cibercultura Desenvolver praticas comunicacionais mediadas por interfaces e softwares

de redes sociais;

Desenvolver conteldos e situacdes de aprendizagem que lance mao dos

potenciais da cibercultura (hipertexto, interatividade, convergéncia de

midias, mobilidade);

Mobilizar redes sociais de aprendizagem para além do espaco formal da

sala de aula online (ambientes virtuais de aprendizagem ou plataforma);

Saberes e mediacdo | Criar conteddos hipertextuais, sistematizar narrativas, criar ambiéncias para
online gue novas narrativas sejam construidas e socializadas, provocar novas

situacdes de aprendizagem colaborativas e cooperativas;

Conduzir discussdes online valorizando e problematizando os saberes dos

praticantes;

Articular teoria e pratica pedagégica;
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Avaliar a aprendizagem e sua pratica docente de forma processual e
formativa;
Exercer a docéncia como exercicio de pesquisa, de reflexdo e de formacéo.
Saberes curriculares | Organizar o processo de ensino e aprendizagem tensionando saberes
especificos da area do conhecimento especifica com as relagfes de
aprendizagem online;
Desenvolver e gerir dispositivos de aprendizagem;
Dominar conceitos e contetdos especificos de sua area de conhecimento e
atuacao;
Trabalhar coletiva e colaborativamente, articulando contelidos, sujeitos e
instituicées.

Fonte: Santos (2019, p. 94-95).

7

Pensar na mediacdo pedagogica online é um desafio. Como j& foi discutido, a
interacado é fundamental para a promogao de processos formativos, mas “as praticas s6 sao
interativas se os discentes forem de fato coautores” (SANTOS, 2019, p. 144). Um dos desafios
levantados pela autora é o fato de tirar o aluno do lugar de espectador, que muitas vezes ja
esta habituado a atitudes decorrentes da pedagogia da transmisséo. Todavia, quando o aluno
passa a construir suas narrativas, ressoar, produzir imagens, pode-se dizer que a docéncia
online foi experienciada (SANTOS, 2019).

Essa discusséo remete a o quanto é crucial refletir a pratica da mediacdo pedagogica
em cenarios online. As ponderagfes levantadas permitem entender que a EaD & muito
diferente de apenas realizar uma transposicéo de praticas pedagogicas e utilizar a tecnologia.
A promocdo da educagdo online requer o desenvolvimento e a modificagdo de acgbes
massificantes, restritas e transmissivas. Demanda planejamento, processo colaborativo e de
coautoria. Veja a seguir o quanto a Teoria das Representacdes Sociais pode nos ajudar a

repensar esse objeto.
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3. A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

3.1. A Psicologia Social: uma breve contextualiza¢&o historica

Antes de conhecer a mediacdo pedagogica como um objeto de Representacdes
Sociais e entender o que é a Teoria das Representacfes Sociais, serd apresentada uma breve
contextualizacao da Psicologia Social. Nesse sentido, alguns registros histéricos comentados
nessa sec¢ao ajudam a compreender que a Psicologia Social nasce da Sociologia ao fim da Il
Guerra Mundial (FARR, 1995).

A Psicologia Social é o estudo das “manifestagbes comportamentais de carater
situacional pela interacdo de uma pessoa com outras pessoas, ou pela mera expectativa de
tal interacdo, bem como dos processos cognitivos e afetivos decorrentes do processo de
interagdo social” (RODRIGUES, 2015, p. 19). E possivel perceber que seu estudo visa
compreender o comportamento humano e também os processos que os influenciam. Também

€ conhecida como ciéncia do conhecimento (GUARESCHI, 2007).

Segundo Farr (1995), a Psicologia Social se desenvolveu em dois continentes -
Europa e América do Norte - por meio das disciplinas de Psicologia e Sociologia. Farr (1995)
menciona que antes da publicagédo do livro de F. H. Allport (1924),intitulado como Psicologia
Social, 0 assunto era abordado mais por sociélogos do que psicologos. No entanto, apés a
publicacdo desse livro classico, esse cenario foi revertido. Os estudos e publicac6es dos

psicologos se ressaltaram em detrimento dos sociélogos (FARR, 1995).

A Psicologia social se apresenta de duas formas: psicologica e sociolégica. Um dos
principais responsaveis pela coexisténcia dessas duas formas da Psicologia Social é
Durkheim, justamente por considerar a sociologia independente da psicologia (FARR, 1995).
Na primeira forma psicoldgica, as leis individuais se sobrepdem as elucida¢des do social e do
coletivo, centralizando-se no individuo. Visando ampliar a discussdo e acabar com essa
dicotomia, surge o estudo de Serge Moscovici (FARR, 1995). Por intermédio de sua pesquisa,
€ possivel perceber uma ligacdo entre o passado e o presente, isto €, uma continuidade do

estudo das Representacdes Coletivas de Durkheim (FARR, 1995).

A Teoria das Representa¢cfes Sociais (TRS) € um campo sociolégico da Psicologia
Social (FARR, 1995) que se originou ha Europa por meio da publicacdo da obra Psychanalyse:
Son image et son public, resultado do estudo realizado pelo psicélogo social Serge Moscovici
em 1961. Guareschi (2007) destaca que, para Moscovici, o sujeito hdo pode ser entendido de
forma autdbnoma de seu contexto social. Ja Durkheim estava interessado na sociedade e

considerava o grupo como uma Unica realidade, deixando de lado os elementos individuais.
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Para Durkheim, importava apenas a consciéncia coletiva. Ja Serge Moscovici (1978, p. 32)
esclarece que “as formas sociolégicas de Psicologia Social que refletem a relagao entre o
individual e o coletivo”, por isso a Psicologia Social ndo deve se reduzir apenas ao individual,
ou ao coletivo. Moscovici propde entédo o estudo das representacdes sociais como um locus

sociolégico da Psicologia Social (FARR, 1995).

A TRS se vincula a corrente de pensamento sociopsicologico (DUVEEN, 2015). Pois,
pelo olhar da teoria proposta por Moscovici, é possivel estabelecer um dialogo entre a
sociologia e a psicologia (MOSCOVICI, 2012). O autor elucida que, assim como para
Durkheim, na TRS o sujeito é capaz de raciocinar conceitualmente, mas avanca em relacéo
as representagfes coletivas de Durkheim quando remete que o sujeito também pode
participar ativamente usando seus atributos psicolégicos autbnomos na composi¢cdo das

representacdes concomitantemente em que ele (sujeito) se constitui (MOSCOVICI, 2015).

Moscovici percebe que o social ndo pode ser entendido se as relagdes com 0s outros
ndo sdo consideradas, pois, ao mesmo tempo que € singular, também ¢é mdultiplo
(GUARESCHI, 2007). Dessa forma, as relacdes estabelecidas nos grupos se constituem
como matéria prima, pois além de possibilitar o entendimento de quem é o grupo, sao por
meio delas que eles se constituem. Nesse sentido, a TRS surge como uma superacao dessa
dicotomia e avanca em relacdo as Representagfes coletivas, pois ndo se pode separar o

social do individual (GUARESCHI, 2007).

As representagfes coletivas, para Durkheim, sdo um patriménio herdado pelos
ancestrais. Sendo assim, possuem uma caracteristica estatica (ALEXANDRE, 2004). Isso faz
com que as ideias de Moscovici se distanciem, visto que as sociedades “sdo caracterizadas
por seu pluralismo e pela rapidez com que as mudangas econdmicas, politicas e culturais
ocorrem” (FARR, 1995, p. 44-45).

Ao considerar em seu estudo a observacdo da representagdo da psicanalise,
Moscovici buscou perceber como esse campo do conhecimento era visto e fazia parte da
populagéo. Farr (1995, p. 45) destaca que o estudo considerava as representacdes sociais da
ciéncia e, dessa forma, “Moscovici estava modernizando a ciéncia social, ao substituir
representacdes coletivas por representagdes sociais, de modo a tornar a ciéncia social mais

adequada ao mundo moderno”.

O problema especifico da Psicologia, segundo Moscovici (2009, p. 8) é considerar “o
estudo de como e por que as pessoas partilham o conhecimento e, desse modo, constituem
sua realidade comum, ou seja, de como elas transformam ideias em préaticas — numa palavra,

o poder das ideias” (MOSCOVICI, 2009, p. 8). Dessa forma, as representagdes estao imersas



63

tanto no campo da mente como no mundo, por isso devem ser consideradas nos dois
contextos (FARR, 1995). O que torna possivel compreender que a Psicologia Social pode ser

entendida como uma ciéncia entre o individuo e a sociedade.
3.2. O conceito de Representacfes Sociais

Como foi mencionado no topico acima, torna-se claro que, para compreender as
Representacdes Sociais, € indispensavel considerar o social, ja que a natureza de uma
representacao € psiquica e social. Desse modo, a TRS “pretende, entre outros objetivos,
examinar como se formam o0s conhecimentos, como pensamos, com que pensamos, a partir
do que pensamos” (GUARESCHI, 2007, p. 30). Para que se torne possivel entender o que é

uma representacao, é primordial esclarecer que conceito é esse.

Moscovici (1981, p. 81) define as RS como um “conjunto de conceitos, frases e
explicacbes originadas na vida diaria durante o curso das comunicag¢des interpessoais”.
Jovchelovitch (2008, p. 36) complementa que “a formagao de uma representagéo é uma tarefa
publica, um processo contexto-dependente vinculado as condicfes sociais, politicas, e
histéricas que configuram contextos determinados”. Logo, compreender que a representagao

€ social é ser direcionado também para o estudo do contexto onde ela se forma.

No entanto, Guareschi (2007) esclarece que as representacbes ndo podem ser
reduzidas apenas a uma transcrigdo externa do mundo, pois sdo uma construcdo simbélica®
dele. O autor destaca que esse processo de construcao e reconstrucdo é o que da sentido as
coisas, sejam elas materiais ou imateriais. Dessa forma, o individuo ndo pode ser separado

do grupo, pois possuem uma mesma esséncia.

Na Psicologia Social, o eu e 0 outro (individuo e grupo) eram considerados como
elementos que interagiam. Ja pela TRS, sdo conceituados como interdependentes, pois um
constitui o outro. H4 uma interdependéncia simbdlica. E importante ressaltar que o jeito que
se olha e analisa esses dois elementos fornece esquemas referenciais totalmente distintos
(GUARESCHI, 2007).

E no processo de interacdo com o meio e da rede social estabelecida entre o
individuo e seus pares que o individuo existe. “A teoria das RS concebe o pensar e a
linguagem como capturados no senso comum, no discurso cotidiano” (GUARESCHI, 2007, p.
32). Dessa forma, “se prestarmos aten¢do ao nosso agir, veremos que € impossivel pensar,

falar e mesmo agir, sem que por detras, como pressuposto, haja algo que tem a ver com a

19 Comportamentos simbdlicos — s&o “manifestagdes verbais e n&o verbais, que sdo compreendidas e
se tornam visiveis somente em relacdo aos significados comuns que eles adquirem para os que
recebem as mensagens e para aqueles que emitem” (GUARESCHI, p. 29, 2007).
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cultura, as crengas, os valores: é a isso que designamos de Representacdes Sociais”
(GUARESCHI, 2007, p. 34).

Um objeto de estudo significativo se d& por sua importancia nas relages da vida
cotidiana e por meio das interacdes sociais, possibilitando o desenvolvimento de processos
cognitivos. “E esta totalidade significante que, em relagdo com a acao, encontra-se no centro
da investigacdo cientifica, a qual atribui como tarefa descrevé-la, analisa-la, explica-la em
suas dimensodes, formas, processos e funcionamento” (JODELET, 2001, p. 21), o que para a
investigacdo a que nos propomos encaminha o entendimento do objeto, mediacéo

pedagdgica, (re)visitando elementos para se pensar em estratégias a respeito desse objeto.
3.3. Os pressupostos conceituais e 0s processos epistemolégicos

Para compreender o processo das Representacdes Sociais € importante entender
como o fendbmeno da RS acontece. Moscovici (2009, p. 53) levanta alguns questionamentos:
“Por que criamos nés essas representagcdes? Em nossas razdes de cria-las, o que explica

suas propriedades cognitivas?”.

Para respondé-las, Moscovici (2009) cria trés hip6teses. Uma € que a criacao de uma
sentenca ou imagem de um sujeito, ou de seu grupo, que busca revelar ou ocultar suas
intencdes. Outra, ele chama de tensdo de mundo, que busca a solucdo para o fracasso ou
para a falta de integragéo social. A terceira ele chama de hipétese do controle, nas quais as
representacdes sdo criadas para filtrar as informacdes oriundas do meio social e assim poder

controlar o comportamento dos individuos.

Moscovici (2009) menciona que as RS “podem, na verdade, responder a determinada
necessidade, podem responder a um estado de desequilibrio; e podem, também, favorecer a
dominacao impopular, mas impossivel de erradicar, de parte da sociedade sobre outra” (p.
54). O autor esclarece que a intencao da representagdo € tornar algo que ndo é familiar

(desconhecido) em algo familiar (conhecido).

O desconhecido é justamente o algo novo (objeto), podendo ser desde um
instrumento, ciéncia e/ou conhecimento que se coloca ao individuo. Esse busca entender e
se integrar, para que assim possa se posicionar sobre esse algo novo em suas interacdes no
dia a dia (GOUVEIA, 2019). A representacao € o ato de tornar familiar (aproximar) aquilo que

em um primeiro momento se distancia, perturba ou ameaca (MOSCOVICI, 2012).

Gouveia (2019) destaca que mesmo que 0 sujeito por um momento tente evitar o
objeto, ele 0 aproxima na intengéo de reconhecer 0 que o objeto apresenta de estranho. Essa

aproximagao pode ser por uma leitura, educagéo formal, uma conversa informal. No entanto,
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essa busca ndo tem o objetivo de conhecimento, ele apenas buscar entender, passando as
informacBes por um filtro. A pesquisadora relata que os filtros sdo valores, crencas,

preconceitos, gue consideram o que é importante sobre o objeto.

A representacéo vai sendo criada por segmentos de teorias, conversas, leituras, que
vao se mesclando as experiéncias e as expressdes gque 0S sujeitos jA possuem, e se
acomodando (GOUVEIA, 2019). Conforme a metamorfose sobre o objeto ocorre, Moscovici
(2012, p. 49) esclarece que “as atitudes se organizam, os valores sao colocados, a sociedade
se habilita por novas frases e visfes; cada um se tornando &vido para transmitir o saber e

manter um lugar no circulo de atengcdo em torno daqueles que ‘estao por dentro™.

Moscovici (2012) coloca a existéncia de trés dimensdes que sustentam o contetdo
representacional e a visdo do sentido: a informacgéo (conhecimento que o grupo dispde do
objeto); campo de representagdo (conteudo restrito de determinada perspectiva do objeto,
conjecturando uma hierarquizacéo dos elementos); e atitude (comportamento adotado frente
ao objeto). O autor acrescenta que, dentre as trés dimensdes, a atitude é a mais frequente.
Pois a atitude sobre o objeto pode acontecer antes mesmo que 0 sujeito possua alguma

informacg&o sobre ele.

O ndao-familiar é caracterizado pela “presenca real de algo ausente, a exatidao
relativa de um objeto” (MOSCOVICI, 2009, p. 54). Nesse sentido, o autor ressalta que a
consciéncia atua como avaliadora, analisa 0 que ndo é familiar, o que é incomum. Nesse
processo dindmico do ndo-familiar se tornar algo familiar, os sujeitos, os objetos e 0 meio em
gue acontecem vao sendo entendidos e assimilados em relacdo a paradigmas e encontros
prévios. Essa tensao, do familiar e ndo-familiar, sempre se estabelece no universo consensual
(MOSCOVICI, 2009).

Nesse processo de formacdo das representagfes, dois mecanismos funcionam: o
pensamento se apoia na memoria e nas conclusbes passadas. Moscovici (2009) descreve
essas naturezas psiquicas e sociais da representagdo como ancoragem e objetivacdo. Para
Moscovici (2015, p. 60):

O primeiro destes processos é um mecanismo - tenta ancorar ideias que
a principios nos sdo estranhas, e faz isso reduzindo-as a categorias e a
imagens comuns, familiares e as colocando em um contexto. O segundo
destes mecanismos quer objetiva-los, no sentido de tornar real algo que
antes nos parecia abstrato, dando ao mesmo uma concretude, nesse
processo transfere algo que esta em nossa mente para o0 mundo fisico, e
assim vai transformando o que antes n&o era familiar em algo familiar.

Testa Braz Da Silva (2016) menciona que esses processos formadores de

ancoragem e objetivacdo fazem parte do caminho de producdo e comunicacdo das
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representagdes sociais, “‘que alicercam a énfase na funcdo simbdlica e no potencial de
construcao da realidade que as representacdes possuem” (TESTA BRAZ DA SILVA, 2016, p.
284).

Moscovici (2012, p. 159) complementa que por meio desses processos - ancoragem
e objetivacdo -, “o objeto visado pela sociedade, assim como o0 sujeito, saem desses
desenvolvimentos transformados”. Nos subtitulos abaixo, sera possivel compreender melhor

os detalhes desses processos.

3.3.1. Ancoragem — Como se processa?

Ancoragem € 0 processo que envolve classificacdo e atribuicdo de nome a algo
(MOSCOVICI, 2009; 2016). Em outras palavras, € quando se processa algo estranho e se
verifica no sistema de categorias existentes, com base nas comparagfes se particulariza ou
generaliza (o0 que € estranho) onde se entende ser adequado. Dessa forma, o ndo-familiar é
inserido na rede de significagbes do sujeito, passando a nortear as ac¢des, comunicacao,
conduta e praticas sociais (TESTA BRAZ DA SILVA, 2016).

A ancoragem consiste em “classificar e dar nome a alguma coisa” (p. 61). Ou seja,
consiste na transformacéo de um fendmeno, no sentido mais amplo do termo, que nos intriga
e nos perturba, em um sistema particular de categorias, comparando-o com categorias
familiares, de modo a inseri-lo na nossa rede de significagdes, orientando e delineando nossas
acdes, condutas, comunicagdes e praticas sociais.

O processo de ancoragem “assume que o conteudo das representacdes se organiza
diferencialmente segundo culturas, grupos e classes sociais distintas, constituindo uma
diversidade de universos de opinido, considerando, para cada um deles, a hip6tese da
existéncia das dimensdes de atitude, informacdo e campo de representagdo ou imagem.”
(TESTA BRAZ DA SILVA, 1998, p. 46).

Moscovici (2009) esclarece que o que nao € conhecido, 0 que ndo se sabe 0 nome, se
torna algo estranho, algo que nao existe, e que pode até ser visto como ameacador. O que
corrobora para o distanciamento e geracdo de resisténcia, pois 0 sujeito ndo é capaz de
especificar e determinar.

No entanto, quando o desconhecido é transformado, avaliado, entédo é possivel falar
dele. Mesmo que superficialmente, ele passa a ser representado. Aquilo que n&o era familiar
é refletido por meio de algo conhecido (familiar). “Pela classificagédo do que é inclassificavel,
pelo fato de se dar um nome ao que néo tinha nome, ndés somos capazes de imagina-lo, de
representa-lo” (MOSCOVICI, 2009, p. 62).

Dessa forma, Moscovici (2009) esclarece que a neutralidade ndo € permitida. Cada
objeto deve apresentar um valor na escala de hierarquia, seja positivo ou negativo. Quando o

sujeito classifica, ele passa seu objeto por um processo de avaliagdo e o rotula. Esse
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processamento, para Moscovici (2009, p. 62), revela a “teoria da sociedade e da natureza
humana”.

Sendo assim, a classificacdo envolve a submissdo de algo a um grupo de regras e
comportamentos que norteiam o que pode ou hdo, o0 que é ou ndo € aceito, em relacéo as
demais coisas que fazem parte desse conjunto. Ja a categorizacdo de algo é quando é
realizada uma escolha com base nos paradigmas existentes na memdria, e € constituida uma
conexao negativa ou positiva (MOSCOVICI, 2009).

Ancorar pressupde a precedéncia de um veredicto em relagdo ao julgamento. Isto
significa que, “classificamos e julgamos as pessoas e as coisas comparando-0s com um
prototipo, entdo nos, inevitavelmente, estamos inclinados a perceber e a selecionar aquelas
caracteristicas que sdo mais representativas desse protétipo” (MOSCOVICI, 2009, p. 64).
Essas decisbes sdo baseadas de duas formas: pela generalizagéo, ou pela particularizacao.
Na figura abaixo € possivel entender como acontece o processo de ancoragem.

Figura 2: Processo de ancoragem

Nzo-familiar | =2 Classificado —> Categorizado

-Particularizagéo- -Generalizagao-
Fonte: Construido pela autora com base em Moscovici (2009).

Como pode ser visto acima e foi mencionado até aqui, nesse processo de ancoragem
o nao-familiar (desconhecido) é classificado e nomeado. Entdo, é processado com base nas
regras de alguma categoria, seja mediante um procedimento de generalizacdo ou
particularizacdo. Acompanhe no quadro abaixo, o que sdo cada uma delas.

Quadro 10: Decisbes no processo de ancoragem

Decisbes do processo de categorizagcdo (MOSCOVICI, 2009)

E quando o objeto é submetido a uma anélise, e, € visto como
Particularizacéo algo diferente do protétipo. E o que torna o objeto distinto. E
guando se mantém a distancia por ser peculiar.

E quando a distancia é reduzida. E quando se atribui ao objeto
uma caracteristica, e, “a caracteristica se torna, como se
realmente fosse, co-extensiva a todos os membros dessa
categoria” (p.65).

Fonte: Construido pela autora com base nos estudos de Moscovici (2009).

Generalizagéo
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Com base no quadro acima, nessa tentativa de categorizacdo, o sujeito busca
visualizar as caracteristicas do objeto, na tentativa de explicid-lo como algo normal ou anormal.
Nessa dinamica, ele percebe o objeto por um processo de particularizacdo ou generalizacéo
de suas caracteristicas, que, ao serem relacionados aos pontos positivos ou negativos de um
referencial (protétipo), podem aproxima-lo ou distancia-lo.

Nesse processo de ancoragem, as comparacdes com um referencial sdo sempre
realizadas, pois, ao “interpretar uma ideia ou um ser nao-familiar, requer categorias, nomes,
referéncias, de tal modo que a entidade nomeada possa ser integrada na sociedade dos
conceitos” (MOSCOVICI, 2009, p. 70). Esse processo € gerado, ao passo que os sentidos
surgem. Assim, os sujeitos alcangam e vislumbram com base nas informagcdes semelhantes

que ja possuem e estdo habituados.

3.3.2. Objetivagcdo — Como se processa?

O processo de objetivacdo € um processo mais operante que a ancoragem. No
processo de objetivacdo, o nao-familiar é unido a ideia da realidade, torna genuina o sentido
da verdade (MOSCOVICI, 2009). “Caracteriza-se por um posicionamento do objeto no
universo de outros objetos, modificando e sendo modificado em suas propriedades por estes,
0 que pressupde relacionamentos e vinculos determinados pelas experiéncias e valores do
sujeito” (TESTA BRAZ DA SILVA, 2016, p. 284).

Moscovici (2009) define que objetivar é descobrir a qualidade icbnica de uma ideia ou
ser impreciso; é reproduzir um conceito em uma imagem. E quando o sujeito busca uma
representac@o ndo verbal para as ideias. Um processo onde o ndo-familiar, que pertencia ao
campo da abstracdo para o sujeito ou um determinado grupo, passa a compor elementos
naturais para esse sujeito e para os demais (MOSCOVICI, 2012).

A predisposigdo em objetivar esta em “transformar uma representagéo na realidade da
representacao; transformar a palavra que substitui a coisa, na coisa que substitui a palavra”
(MOSCOVICI, 2009, p. 71). Nesse processo de transformacéo, as representacdes operam a
memoria. Moscovici (2009) esclarece que cada cultura possui recursos especificos para
transformar as representacfes em realidade. Vale destacar que esses instrumentos nao sdo
exclusivos ou Unicos de uma determinada cultura. Eles estao ligados aos objetos.

Morera et al. (2015) afirma que por meio das releituras do objeto e transformacdes
iniciais, estas séo reelaboradas em um esquema compondo o nucleo figurativo?® (aspecto

imaginario da representagdo social). Nessa dinamica de transformar o ndo-familiar, a memaria

20 Nucleo figurativo para Moscovici (2009, p. 72) é “um complexo de imagens que reproduzem
visivelmente um complexo de ideias”.
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busca, no seu repertério, imagens que possam identificar o objeto externo por meio do
conhecimento preexistente que o sujeito possui (MOSCOVICI, 2009).

Essa etapa é muito importante, pois “faz com que o objeto, até entdo desconhecido,
seja devidamente desmembrado, transformado, relido, recomposto e, a partir de entao, torna-
se efetivamente em algo obijetivo, palpavel e natural” (MORERA, et al., 2015, p. 1163).
Salienta-se ainda que a estabilidade desse processo, assim como sua materializacao vao
nortear e orientar os julgamentos e a percepc¢do da realidade (ALVES-MAZZOTTI, 2008). A
figura abaixo sintetiza essa ideia.

Figura 3: Processo de objetivacéo

Julgamentos

Materializag&o — Orienta Objeto
do objeto

Percepcgao

_____________

Fonte: Construido pela autora com base em Moscovici (2009).

Sendo assim, Alves-Mazzotti (2008) chama atencdo para o fato de que qualquer
intervenc@o com o objetivo de desestabilizar uma representagéo social s6 alcanga resultados
se for direcionada ao nucleo figurativo. Pois “é a parte mais sélida e estavel da representacao”
(p- 29), de onde vem a significacao.

Sendo assim, “uma vez que a sociedade tenha aceito tal paradigma ou nucleo
figurativo, ela acha facil falar sobre tudo o que se relacione com esse paradigma e devido a
essa facilidade as palavras que se referem ao paradigma sao usadas mais frequentemente”
(MOSCOVICI, 2009, p. 73). Esse processo de familiarizacdo se da quando o objeto se torna
comum, quando a imagem esta ligada ao objeto (a palavra se torna a realidade daquela
imagem).

Um segundo momento desse processo € quando a imagem € incorporada e o que é
compreendido substitui o que é concebido, fazendo com que “as imagens se tornam
elementos da realidade, em vez de elementos do pensamento” (MOSCOVICI, 2009, p. 74). O
autor evidencia que o ambiente é composto pelas imagens e 0s sujeitos estdo sempre
agregando e modificando, assim como eliminando e adotando outras imagens. Esse fato
decorre, justamente porque as imagens passam do lugar de palavras para existirem como
objetos e se tornam o proprio significado.

Jodelet (1984 apud SA, 1995) descreve o processo de objetivacdo compondo trés
fases: (1) selecéo e descontextualizacdo de elementos da teoria, pertinentes ao objeto a cargo

de pardmetros culturais normativos; (2) formacdo de um nucleo figurativo com base nos
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elementos do ndcleo conceitual; (3) naturalizacdo dos elementos do nucleo figurativo, em
elementos da realidade.

Na fase 1, as informacdes a respeito do objeto sdo recebidas e peneiradas com base
nos valores, crencas e normas. Na segunda fase, as informac8es vao se organizando com
base nos elementos pré-existentes constituindo a formac¢ao de um nucleo figurativo (estrutura
imaginante). O nucleo figurativo € esquematizacao conceitual,

composta por um complexo de elementos (imagens) que reproduzem um
complexo de ideias e que comp8em o objeto da representacdo, permitindo
ao sujeito apreendé-los individualmente e utilizar em suas relacdes
orientando suas percepcdes e julgamento sobre a realidade (GOUVEIA,
2019, p. 56).

A fase 3 - naturalizagdo - é quando os individuos percebem os elementos do nucleo
figurativo como uma expressao objetiva do que esta sendo representado, isto é, quando a

imagem que se tinha se torna algo real, natural ao individuo.

3.3.3. Representagdes Sociais: Fungédo social e conteudos representativos

A representagdo cumpre algumas atividades sociais: equilibrio socio-cognitivo e
manutencédo da identidade social aos quais se acham conectados (JODELET, 2001). Quando
algo novo surge, desestabiliza. O sujeito busca conhecer o desconhecido e representa-lo.
Essa dindmica de representar acontece por meio dos processos de ancoragem e objetivacao,
ja descritos até aqui.

Ademais, “essas fungbes agregam-se aquelas de orientacdo das condutas e
comunicacg0Oes, de justificacdo antecipada, ou retrospectiva das interacdes sociais ou relacbes
inter-grupais” (JODELET, 2001, 16). Nesse sentido, a autora coloca que o carater social das
representacdes leva a duas consequéncias: a primeira é que o social ndo é visto apenas por
uma dimensdao da representacdo, requerendo assim sempre menciona-lo. Outra, é o carater
pratico, que orienta as relagdes com o mundo. Ela se mantém a servigo das necessidades
do grupo social.

Considerando esta fungao descrita, “e o fato de que a representacéo € uma construgao
do objeto, expressiva do sujeito, conduz a um hiato (décalage) de seu referente” (JODELET,
2001, p. 16). A autora mostra que a representacdo conduz a trés implicacdes dos contetidos
representativos: distorcdo, desfalque e suplementacdo (JODELET, 2001). Acompanhe no

guadro abaixo essas especificacdes.
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Quadro 11: Nivel dos conteldos representativos

Nivel dos conteudos representativos (JODELET, 2001)

“Todos os atributos do objeto representado estdo presentes, porém se
encontram acentuados ou minimizados de maneira especifica. Assim, sdo

Distorgao produzidas transformacdes na avaliacdo das qualidades de um objeto, de um
ato, para reduzir uma dissonancia cognitiva” (p. 16).
“Supressado de atributos pertencentes ao objeto. Resulta, na maioria dos
Desfalque

casos, do efeito repressivo das normas sociais” (p. 16).

“Consiste em conferir ao objeto representado atributos, conotacdes que néo
Ihe pertencem, procede de uma agregac¢édo de significacdo devida a bloqueios
do sujeito e ao seu imaginario” (p. 16). Exemplo: “tendéncia de projetar sobre
Suplementacdo | o outro tragos que se possui, sobretudo se acredita que esses tracos séo
avaliados desfavoravelmente: a projecéo sobre o outro serve para restaurar a
auto-estima, uma representacdo do outro conformada ao sujeito valoriza sua
prépria imagem, construida em relagdo a grupos de referéncia” (p. 16).

Fonte: Construido pela autora com base nos estudos de Jodelet (2001).

Como pode ser acompanhado no quadro acima, no nivel representativo da distorgéo
os atributos de um determinado objeto aparecem ressaltados ou reduzidos. No desfalque, os
atributos do objeto sdo suprimidos. Na suplementacédo, sdo conferidos ao objeto atributos que
nao Ihe pertencem. Esses conteldos representativos permitem o entendimento das variacdes
de um determinado objeto para um grupo, sujeito ou cultura. A figura abaixo sintetiza essa
ideia.

Figura 4: Contetdos representativos

Distor¢do Desfalque

Suplementagao

— —

Atributos
acentuados ou

—_——————

Supressao
de atributos

Conferir ao objeto

representado atributos,

minimizados conotagdes que nao lhe

pertencem.

Fonte: Construido pela autora com base nos estudos de Jodelet (2001).

3.3.4. Zona muda das Representacfes

Esse conceito € importante e em muito contribui para as pesquisas em
Representacdes Sociais. Serd que as pessoas sempre dizem o0 que pensam ou expressam
aquilo que realmente praticam? Abric (2005) levanta essa reflexdo e responde que
normalmente sim, € o que acontece. A representacdo possui duas singularidades: temos a
representagao que € clara, que fica evidente, € pronunciada, e uma outra que ndo € oralizada,
n&o é proferida. E justamente essa, que o autor chama de zona muda (ABRIC, 2005).

E importante esclarecer que a zona muda ndo é a parte inconsciente de uma

representacdo e tampouco se trata de um recalque psiquico (ABRIC, 2005). Pelo contrario,
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ela integra a consciéncia. E embora seja conhecida pelo sujeito, ele e/ou o grupo ndo a
expressam abertamente. A figura abaixo expressa esse funcionamento.
Figura 5: Funcionamento da expressédo de uma representacao social (ABRIC, 2005)

Ativados
entao expressos

TEEvENTeE] Nao Ativados
- : - Elementos dormentes: Insignificantes ou ndo

Adormecidos 2 apropriados em uma dada situagdo

_) Zona
entdo Nao expressos \‘ Muda

Nao expressaveis
Nao dormentes: elementos ESCONDIDOS

Fonte: Construido pela autora com base nos estudos de Abric (2005, p. 24).

Diferente do inconsciente, que é estabelecido pelos processos psiquicos, a zona muda
€ aquilo que conscientemente ndo € expresso, ou seja, € o lado escondido da representacéo
social. Abric (2005) destaca que a zona muda € decidida com base na situagdo social a qual
a representacao esté sendo engendrada.

Para que o convivio social se desenvolva de forma harmoniosa, a sociedade é envolta
por normatizacdes. O que tem a zona muda das representacfes com isso? Abric (2005)
esclarece que a zona muda é formada por elementos que possuem uma natureza
contranormativa. Ela corresponde a crencas e cogni¢des que ndo sao exteriorizadas, de modo
a nao contender com as condutas morais e com as normas valorizadas pelo grupo (GUIMELLI,
DESCHAMP, 2000). Um fator que leva o sujeito a mascarar sua representacao na busca pela
aceitacdo social, pela boa imagem frente a um grupo, o que Abric (2005) considera como
gestdo de impressao. Essa ideia € exemplificada por meio da figura abaixo.

Figura 6: Elementos que compde a zona muda (ABRIC, 2005)

e ! Objet % Valores
i Composta por 2

| !
Zona ) i elementos de

| I |

[ Muda .‘ E carater LN

- | contranormativo | i
| contranormativo | : Contextos ) Julgamentos arrlsc?dos,
auto-apresentacao,

aceitagao social

Fonte: Construido pela autora com base nos estudos de Abric (2005, p. 24).

Abric (2005) complementa que o sujeito social € segmentado entre o eu € 0 mim. O
eu, ligado ao vigor interno, e o mim, ligado ao social e & passividade. O autor esclarece que
a presenca da zona muda € quase certa nas situacdes quando os valores do eu ndo cobre os
valores do mim.

Outro indicador provéavel citado por Abric (2005) é justamente a questdo da néo
resposta. E possivel que, em situaces em que o sujeito ndo se posiciona, esteja escondendo

algo, 0 que pode sugerir elementos que fazem parte da zona muda da representacédo social.
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Para o autor, nas pesquisas que buscam conhecer a representacdo social, é
fundamental que o pesquisador busque estratégias metodoldgicas que lhe permitam
investigar a presenca ou nao da zona muda. Em caso de existéncia, que o pesquisador
busque encontra-la (ABRIC, 2005).

Um viés para fazer emergir a zona muda seria reduzir a coacdo normativa que é
praticada sobre o sujeito (ABRIC, 2005), considerando que ela é composta por elementos
contranormativos, em que as pessoas buscam passar justamente uma imagem do que seria
o correto e/ou agradar seu grupo de referéncia.

Para reduzir a pressdo normativa, Abric (2005) menciona duas possibilidades de
atuagdo nos dois elementos essenciais: 1 — atuar sobre o proprio sujeito, diminuindo o nivel
de envolvimento (técnica da substituicdo); 2 — atuar sobre o grupo de referéncia do sujeito,
mudando o contexto (técnica da descontextualizacdo normativa). Ambas objetivam refrear os
mecanismos de defesa.

Na técnica da substituicdo a proposta € em um primeiro momento o sujeito responder,
por si mesmo, em seu préprio nome, pelo menos uma questdao. Em outro momento, responder
no lugar de outras pessoas, mais questdes. Exemplo: reflita e mencione como vocé pensa
gue outras pessoas responderiam essa questao? A ideia é utilizar grupos de referéncias que
podem ser préximos ou amplos (ABRIC, 2005).

Quanto a técnica da descontextualizagdo normativa, Abric (2005) relata que o sujeito,
guando dialoga com um destinatario que participa dos mesmos valores, pode esconder suas
ideias, pois a pressdo normativa é maior. J4 quando dialoga com alguém que néo é proximo,
essa pressao é reduzida e a verbalizagdo da zona muda pode aparecer.

Nesse sentido, o autor sugere a utilizacdo de duas condi¢des para coleta de dados:
uma com a qual os sujeitos pensam responder para alguém do mesmo grupo de referéncia,
e outra com um pesquisador que nao pertence ao grupo. A pesquisa de Guimelli e Deschamp
(2000), desenvolvida com estudantes de psicologia da Universidade de Montpellier IIl, acerca
da representacao social dos ciganos caminhou nesse sentido.

Os estudantes foram submetidos a responder questionarios em dois contextos
diferentes: um contendo suas impressdes pessoais e outro supondo a impressao de outros
franceses (que os pesquisadores chamaram de “substituicdo”). Os resultados da pesquisa
trouxeram indicios de que a RS dos ciganos se apresentou menos negativa para o contexto
normal (proprias impressdes). Embora a palavra “furto” tenha sido mencionada nos dois
contextos, na “substituicao” a frequéncia foi trés vezes maior.

Os sujeitos apresentam posi¢cdes positivas com o propdsito de ndo resultar na
desaprovacdo do grupo. Dessa forma, utiliza sua auto apresentacdo velando e néo
manifestando a apreciacdo negativa (GUIMELLI; DESCHAMP, 2000). Mesmo, essas

apreciacdes estando acessiveis ao individuo, ndo sdo compartilhadas em condi¢des usuais
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de producao. Guimelli e Deschamp (2000) afirmam que essas “areas silenciosas” nutridas de
consideracbes ocupam subconjuntos de cognicao.

Embora a zona muda seja um conceito recente, Abric (2005) ressalta ser dotada de
opinido e posicionamento, 0 que faz com que seja uma informacao relevante para ser
considerada. Para o autor, ela pode ser uma forma de clarificar o descompasso entre a
representacdo praticada e a representacdo observada. No entanto, esclarece que ndo ha
zona muda para todos o0s objetos representacionais, pois ela estd encharcada de valores e
normas sociais.

3.4. Mediacdo Pedagdgica: objeto de Representagdes Sociais

Pensar na construgédo de um objeto de pesquisa como um estudo de um fendmeno de
representacdo social ndo é uma tarefa facil. No entanto, esse é um propoésito ao qual este
trabalho visa desenhar e caracterizar: um estudo da mediagéo pedagodgica como evento de
representacdo social. Para isso, deve se considerar que “a pesquisa das representacoes
sociais deve produzir um outro tipo de conhecimento sobre esses fenémenos de saber social.
Para fazé-lo, precisamos antes transforma-los em objetos manejaveis pela pratica da
pesquisa cientifica” (SA, 1998, P. 22), devendo o objeto expressar que seus resultados
conseguirdo apresentar alguma relevancia académica e social (SA, 1998). Ndo pode ser uma
citacdo somente? Nesse sentido, ao longo deste subtitulo serd visto o que se entende por

mediacao pedagogica e como se caracterizam o0s sujeitos e o objeto.

A representacdo social é algo natural e farta em momentos, um fendmeno que
manifesta a cultura de uma sociedade (ALVES-MAZZOTTI; CAMPOS, 2011). “Elas circulam
nos discursos, sao trazidas pelas palavras e veiculadas em mensagens e imagens midiaticas,
cristalizadas em condutas e em organizac¢des, materiais e espaciais” (JODELET, 2001, p. 17-
18). A autora destaca serem manifestacfes complexas ativadas sempre na pratica, um saber

organizado sobre a realidade.

Sendo assim, a representacao social de um objeto esta inundada de cultura, valores e
pratica. E dotado de significacbes, enraizados de sentido. T&o logo, o processo de construcéo
€ também um processo de significacdo (ABRIC, 1994). Como o conhecimento é gerado,
modificado e representado, temos que a representacdo € um saber e uma forma de acessar,

conhecer e (re)construir um objeto.

E importante considerar que a presenca da tecnologia nas Ultimas décadas suscitou
“novos padroes de comportamento que se distinguem nitidamente dos anteriores, superando
muitos daqueles engendrados no contexto das tecnologias analégicas e dos meios de
comunicacao de massa” (ALVES-MAZZOTTI; CAMPOS, 2011, p. 3). Nessa perspectiva, a

educacao a distancia, que € um modelo formativo demarcado pela interacdo que se utiliza da
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tecnologia e da linguagem, carece de olhares. Assim como olhar para o contexto, o meio onde

a comunicacao se estabelece também é importante.

Alves-Mazzotti e Campos (2011) conferem o ciberespago como uma incubadora, um
ambiente “rico na dindmica identitaria de qualquer cultura, uma vez que a identidade e a
cultura de um povo sao especificidades que emergem de mutuas influéncias” (p. 4). Nesse
sentido, “a mensagem é determinada muito mais pelo meio que a veicula do que pelas
intencdes de seu autor” (SANTAELLA, 2003, p. 116). O que torna importante a compreensao
de como os envolvidos que possuem diferentes realidades socioculturais constroem e
interagem com os objetivos didaticos (TESTA BRAZ DA SILVA, 2010).

Percebe-se que o ciclo cultural é carregado por cada meio de comunicacdo. Como
diz Santaella (2003), é proprio e repleto de contradigdes em que as interlocugdes culturais se
configuram. Os autores Alves-Mazzoti e Campos (2011) acrescentam que as tecnologias se
apresentam como artificios estruturantes para novas maneiras de refletir. De fato, um dos
principios sociais da "cibercultura” € o de que o publico determina a forma e conteudo do meio:
ele estrutura e controla a comunicagao” (CASTELLS, 2016, p. 35). Dessa forma, olhar para
as representacdes estabelecidas e desenvolvidas na educacéo a distancia pode contribuir
com elementos para se pensar em uma pratica pedagdgica online que vai para além do
desenvolvimento de um conteddo. Como contribuir para a formag&o continuada dos sujeitos
ndo so para sanar lacunas de formacéo, mas para o desenvolvimento pessoal, da criticidade

e do profissional em questéo.

Por meio das possibilidades de dialogo, propiciado pela educacéo a distancia, temos
um apanhado de informacfes que vai sendo moldado a partir das contribuicbes de cada
participante. “Uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada [...] que

resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias” (LEVY, 2003, p. 28).

A mediacdo passa a ter um carater construcionista, pois as relagbes entre o0s
participantes ocorrem “de maneira horizontal, constituindo um processo aberto a colaboracéo
e a coautoria” (ESQUINCALHA, 2016, p. 56). Com isso, a colaboracéo vai além de possibilitar
o auxilio e a cooperacdo com o0s demais participantes. Ela pressupfe uma interacdo
permanente, de forma que o aprendizado vai sendo moldado a partir de uma interdependéncia
de saberes complexos, superando as diferencas, respeitando as ideias de outrem e dando
espaco ao alcance de beneficios para todos (KENSKI, 2003). Dessa forma, a representacéo

ndo envolve apenas saberes, mas contextos de saberes (JODELET, 2001).

Como fendmenos cognitivos, envolvem a pertenca social dos individuos com
as implicaces afetivas e normativas, com as interiorizacdes de experiéncias,
praticas, modelos de condutas e pensamento, socialmente inculcados ou
transmitidos pela comunicacéo social, que a ela estdo ligadas. Por isso, seu
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estudo constitui uma contribuicdo decisiva para a abordagem da vida mental
individual e coletiva (JODELET, 2001, p. 2).

Com isso, a autora mostra que as representacdes sociais sdo simultaneamente
processo e produto de uma agéo de apoderamento da realidade externa ao pensamento e de
preparagao psicolégica e social da realidade. Isto é, “corresponde a um ato de pensamento
pelo qual um sujeito se reporta a um objeto” (JODELET, 2001, p. 22). Dessa forma, ndo ha

representacao social se ndo houver objeto.

Assim, olhar para a mediacdo pedagdgica por processos formativos online requer a
apreciacao das representacdes e para a mobilizagdo que elas produzem aos envolvidos. Pois,
como Jovchelovitch (2008, p. 71) esclarece, “a representagcdo emerge como uma estrutura

mediadora entre o sujeito-outro-objeto”.

E por meio dessa perspectiva que é possivel perceber o quanto a teoria das
representacdes sociais pode contribuir para um estudo da mediacdo pedagdgica, visto que
ela é estabelecida por meio da interacéo entre o individuo (enquanto percepcdes interiores)
com o mundo exterior (outros sujeitos e objetos). Pandini (2010, p. 74) chama atenc¢éo para o
fato de que

as mediacdes no espacgo virtual de aprendizagem ndo podem reduzir-se a
respostas automaticas, mas devem considerar todo o processo, sendo que a
perspectiva deve ser diagnéstica, processual e emancipatoria. Esta, por sua

vez, deve mobilizar o aluno a comprometer-se com o desenvolvimento de sua
formacéo e manter uma relacdo de desejo pelo saber.

Dessa forma, deve ir além das interlocucfes estabelecidas entre docente e discente e
vice-versa, mas também perceber o papel de coautores e influenciadores por meio das
representacdes de todos os pares, caracterizando ndo s6 a importancia do papel do educador

como também as dos alunos.

Testa Braz da Silva (2010) realca que,nessa relacao dinamizada entre o individuo com
0 outro e 0 meio que estdo inseridos e na qual interagem, as relacbes que circulam
complementam e os contradizem, o que corrobora para ampliacdo do espaco, ja que vao
criando estratégias de colocacao no mundo. A autora aponta que no ambiente educacional

essas relagbes acabam designando novas formas de atuacdo dos atores envolvidos.

Moran, Masetto e Behrens (2000) focalizam que “a mediagdo pedagogica coloca em
evidéncia o papel de sujeito do aprendiz e o fortalece como ator de atividades que lhe
permitirdo aprender e conseguir atingir seus objetivos” (p. 146). Acrescenta ainda que a
formacédo de grupos online:

favorece o desenvolvimento de uma atitude critica diante do assunto, uma
expressdo pessoal fundamentada e argumentada sobre 0s varios aspectos
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gue estdo envolvendo, fruto de estudos e investigacbes (MORAN;
MASETTO, BEHRENS, 2000, p. 158).

Bairral (2007, p. 72) acrescenta que no ambiente “produzem-se intercambios sociais
que favorecem a construgdo compartilhada de distintos significados profissionais e que
constroem uma nova arquitetura cognitiva no conhecimento de cada docente”. Assim, é
possivel perceber que a mediagdo pedagdgica se desenvolve por meio de um processo de
parceria e corresponsabilidade, destacando a interagdo por meio da comunicacdo e
expressao como elementos cruciais para o desenvolvimento da funcdo representacional de

objetos de aprendizagem.

Ja que o sujeito estabelece por intermédio de seus valores e crengas/compreensfes
diversas de um objeto (JODELET, 2001), € por meio das representacfes carregadas de
significado que o grupo se expressa. Nesse sentido, Testa Braz da Silva (2010, p. 254)
destaca a necessidade de entender as relagcdes de significados que ocorrem “em torno de

algo que mobiliza conversagdes, opinides e atitudes”, na qual as representagdes sdo geradas.

Reconhecendo o potencial da educacgéo a distancia como um espaco de sala de aula
virtual fundamentalmente dialético, composto de contradi¢cdes, em desenvolvimento e dotado
de interlocugBes representacionais, torna-se relevante a configuracdo desse ambiente como

um espacgo rico para o desenvolvimento de pesquisas por meio da TRS.

Os autores Alves-Mazzotti e Campos (2011) apontam para o fato de que “mudancgas
significativas operadas pela cibercultura nas instancias do social (grupos, comunidades,
organizagoes, instituicbes) podem estar gestando uma nova “era das representagdes sociais”
(p. 8). Assim, é importante olhar para a mobilizacdo que a mediacao pedagogica tras para
esse cenario online. Pois, como Testa Braz da Silva (2010, p. 261) menciona, “discutir a
relacdo ensinar e aprender em um percurso formativo envolve olhar para essas questdes, seja
no ambiente de aprendizagem presencial ou virtual”. Nesse sentido, € possivel vislumbrar um
caminho fértil que favorece a visualizacdo e entendimento dos percursos formativos e de

pistas representacionais trocadas neste cenario.
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4. O CURSO - LOCUS DA PESQUISA

O curso de extensao buscou apresentar e discutir algumas abordagens pedagoégicas
online, de modo que os cursistas pudessem ter a oportunidade de refletir, e, ao pensar em
uma proposta online, considerassem as abordagens que circulam nesse universo da
educacao. O curso visava possibilitar a discusséo e a reflexdo de que a educacédo online é
constituida além de leituras, mas também pode agregar videoaulas, féruns, materiais didaticos
e atividades, pois atras da plataforma e design instrucional®* existe uma proposta pedagdgica.
Dessa forma, por meio do curso objetivou-se melhorar as potencialidades do ensino

aprendizagem online.

O curso foi divulgado por meio das redes sociais e aplicativos de mensagens
instantaneas WhatsApp. Foram ofertadas trinta vagas. A selecao foi por ordem de inscri¢éo,
obedecendo aos critérios de preenchimento de um formulario online e envio de documentagéo

(certificado de conclusédo de curso da graduagdo)?2.

O curso foi pensado e estruturado pela pesquisadora, com auxilio e suporte da
orientadora Professora Doutora Alcina Maria Testa Braz da Silva. As inquietagfes durante a
pratica e experiéncia académica foram as grandes motivagdes para o desenho didatico do
curso. (Outro motivo foi )Também pelo fato de o senso comum tratar os modelos formativos

em EaD como a mesma coisa, ndo considerando suas especificidades.

O desenho didético foi pensado utilizando momentos assincronos por meio de forum,
guestionarios individuais, com base em artigos, capitulos de livros, videos e imagens e em
um encontro presencial. As acdes pedagogicas levaram em consideragdo a importancia da
vivéncia, do saber, da experiéncia e a contribuicio de uma proposta colaborativa e de
coautoria. Trata-se de um curso bastante pratico que visou propiciar a experimentacdo e
vivéncia de um ambiente virtual de aprendizagem mediante diferentes plataformas. As
plataformas utilizadas para discussfes foram: Plataforma Moodle, a rede social Facebook, o

aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp e a rede social de aprendizagem Edmodo?:.

Sendo assim, o cursista deveria estar familiarizado com o uso de internet e redes
sociais. Foi ofertado para professores da educacdo basica formados em Biologia, Fisica,
Quimica e Matematica. O curso possuia algumas caracteristicas, tais como: curso dindmico

sobre as abordagens pedagdgicas online com énfase na autoria do professor cursista; carga

21 “Entendido como o planejamento, o desenvolvimento e a utilizagdo sistematica de métodos, técnicas

e atividades de ensino para projetos educacionais apoiados por tecnologias” (FILATRO, 2004, p. 32).
22 Mais informacdes sobre o contexto e sujeitos da pesquisa no subitem 5.3.
23 As plataformas serdo abordadas nas proximas secdes.
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horaria de 40h, organizado em oito semanas, em um formato hibrido (b-learning); propostas
para acompanhamento online e dois encontros presenciais; autoavaliacdo e uma avaliacdo
do curso ao final das oito semanas; avaliacdo/acompanhamento dos cursistas mediante
atividades online; e certificacdo para o cursista com aproveitamento igual ou superior a 60%

na realizacao das atividades propostas durante o curso.

Para melhor aproveitamento, organizou-se uma ementa que foi disponibilizada aos
participantes no ato da inscricdo. A ementa possuia como base a discussao dos seguintes
assuntos: ensino online (totalmente a distancia e hibrido); cursos Moocs e Spocs; abordagens
pedagdgicas (construcionistas e conectivismo); sala de aula interativa; plataformas: Moodle,
facebook, whatsApp e edmodo; inteligéncia coletiva e comunidades virtuais; e mediacdo
pedagdgica. Os assuntos citados foram separados por unidades como pode ser observado

abaixo:

Quadro 12: Unidades do Curso

+Ensino Online
*MQOOCS SPOCS
*Abordagens Pedagogicas

-Sala de aula interativa

*Edmodo - Abordagens Pedagogicas e o papel do
mediador

*Whatsapp - Inteligéncia coletiva € comunidade virtual

*Facebook - Mediagdo Pedagogica

Fonte: Elaborag&o propria.

A ementa foi pensada de forma a esclarecer as caracteristicas da modalidade,
primeiramente trazendo um texto do José Moran sobre “o que é educacao a distancia”. A
unidade 2 tratou sobre as abordagens que podem ser encontradas na EaD: cursos MOOCS
(Massive Online Open Courses), que séo cursos destinados a atender uma grande quantidade
de pessoas. Possui seu desenho didatico pautado na autonomia do participante e ndo possui

tutoria.

Ja& nos cursos SPOCS (Small Private Online Courses), a aprendizagem é centrada no
aluno. Assim, sdo cursos destinados a um publico menor e com a presenca de um tutor para
realizar a mediacdo. O objetivo € que 0 aluno ndo se sinta sozinho no processo de ensino

aprendizagem e seja acompanhado, estimulado e assessorado.

As demais unidades foram pensadas com a finalidade de propor a reflexdo sobre

abordagens pedagogicas e levantar alguns conceitos, como o papel do docente, a mediagéo
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pedagdgica, inteligéncia coletiva, comunidade virtual e mediacao pedagdgica e, concomitante
a essas reflexdes, a possibilidade de experimentar outras plataformas além do Moodle, de
forma que o professor participante pudesse vislumbrar a possibilidade de utilizacdo de
cenarios distintos considerando algumas reflexdes importantes para o melhor aproveitamento

de suas praticas em ambientes virtuais.

As Unidades 1, 2, 3 e 4 foram desenvolvidas na plataforma Moodle. A Unidade 5 foi
desenvolvida na plataforma Edmodo. A Unidade 6 foi desenvolvida no aplicativo de
mensagens WhatsApp. A Unidade 7 foi desenvolvida por meio da rede social Facebook. No
entanto, vale ressaltar que todas as orientacdes de todas as unidades e datas de participacéo
também ficaram disponiveis na plataforma Moodle. Também foi aberto um “Férum de
Duvidas”, para que os alunos que tivessem alguma dificuldade durante a semana que estava
em desenvolvimento pudessem conseguir auxilio. As referéncias bibliograficas do curso

podem ser encontradas no Anexo Il.

Na Unidade 1 foi reservado um espaco chamado de “Parada obrigatéria: Identifique-
se!”. Ao clicar neste link, o cursista era direcionado para uma breve apresentacdo da
colaboradora/tutora (pesquisadora desta tese) que incentivava 0s participantes a
responderem as seguintes questées: 1- Qual o motivo que te levou a ter interesse em realizar
este curso? Foi por livre interesse, por necessidade ou um pouquinho de cada?; 2- Qual é o
seu objetivo aqui? 3- Quais as expectativas em relacdo a formacao online?; 4- Vocé ja parou
para pensar, se um dia fosse desenvolver um curso em uma plataforma virtual, como seria o

curso?

A respeito da Unidade 1, em um primeiro momento eentes— houve a -com—a
participacdo dos 14 professores cursistas. Alguns aproveitaram o espago para falar um pouco
da formacdo, escolas/redes de atuacao, trajetoria (académica, profissional, pessoal), e,
principalmente, o fator motivador que os levou a escolher o curso de extensao e se inscrever

nele. Abaixo, segue a imagem da tela da proposta “Parada obrigatéria: Identifique-se!”.
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Figura 7: Tela Proposta “Parada Obrigatoéria: Identifique-se”

& C (@ Nio seguro | educacaotecnologica.com/moodle/modyassign/view.php?id=43 Q1 6 H

Abordagens Pedagégicas Online

APED Unidade 1 - Ensino Online » Parada obrigatéria identifique-se

Parada obrigatoria: identifique-se!
Pagina inicial do site
Péginas do site Ola Pessoal,
Curso atual
APED

Come vocé jd sabe sou a Professara Gisele. Para me conhecer melhor vou compartihar algumas informagdes. Sou Pedagoga, trabalho com

Orientacéio Pedagégica & também licenciada em Matemética. Por meio de algumas experiéncias durante minha trajetéria académica tive contato
articipantes com a Educagio a Distancia, na qual me ideniifiquei tanto que acabei optando por essa experiéndia profissional. Assim, virei tutora de alguns

Emblemas cursos de formacko conti & especializagbes. Gostei tanto que i virei pesquisadora nessa rea.

Abordagens Pedagégicas Online

Unidade 1 - Ensino Oniine

Meu encanto vai do Moodie & suas possibilidades & também por outras plataformas online. Bom, agora que vocé j& me conhece um pouco mais, queremos saber
sobre vocé. Para isso fiz algumas perguntinhas... Vamos 14!

atéria; identifique-se!
1- Qual o motivo que te levou a ter interesse em realizar este curso? Foi por livre interesse, por necessidade ou um pouquinho de cada?

2-Qual é o seu objetivo aqui?
3 Quais as expectativas em relaco & formacéo online?

4-Voc# j4 parou para pensar, s um dia fosse desenvolver um curso em uma plataforma virtual, como seria o curso?

Video Co o Hibrido Além disso, sinta-se lvre para contar o que quiser! Vamos adorar saber mais sobre vocé!
Unidade 2 - MOOC & SPOC

Unidade 3 - Abordagens Pedagdgicas

Uridade 4 - Sala de Aula Interativa Sumario de avaliagao
Unidade 5: Edmodo
Unidade 6 - Whatsapp Participantes 18

Unidade 7 - Facebook

Tarefa de Reposicio Enviado ”

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do print?* de tela.

Como mencionado anteriormente, as Unidades 1, 2, 3 e 4 tiveram suas discussdes
desenvolvidas integralmente por meio das funcionalidades da plataforma Moodle. Em todas
as quatro Unidades foi disponibilizado um link chamado “Vocé sabe...?”. O objetivo desse
espaco era perceber o que os professores participantes entendiam sobre a temética antes de
ser abordada no curso. Sendo assim, buscava incentivar o0 participante a registrar suas
informacfes sobre o objeto antes de participar das leituras, videos e discussfes propostas
pela Unidade. Para sensibilizar, era deixada a seguinte mensagem: “Antes que vocé abra uma
nova janela e saia pesquisando no Google, queremos saber sua resposta mais sincera.

Vamos lall!”.

O objetivo era que o professor cursista pudesse também acompanhar seu crescimento
utilizando os registros como um diario de bordo. Apds as leituras e videos era proposto um
“Férum Tematico” que buscava compreender como os cursistas percebiam o objeto apds a
abordagem. Para incentivar a participacdo no espacgo, o0 ambiente “Vocé sabe...?” e 0 “Férum

Tematico” eram pontuados.

E importante comentar que a Plataforma Moodle possui um recurso que permite a
visualizacdo do histérico de acesso dos participantes. Ao acessar o link chamado
“participantes”, o administrador consegue acompanhar o acesso dos cursistas de forma geral
e de forma individualizada. Por meio desse recurso € possivel visualizar os dias que o cursista

acessou 0 ambiente e 0 qué acessou, ou seja, fornece os dados do percurso no ambiente

24 Print é o termo utilizado para captura da tela em forma de imagem (print screen — tecla que possibilita
essa funcionalidade).
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online. Foi também por meio desse mecanismo, antes que se findasse o prazo final das
Unidades, que a colaboradora/tutora (pesquisadora desta tese) entrava em contato com os
participantes que ndo acessaram para motiva-los e lembra-los sobre o andamento do curso e

das atividades, e que o prazo de término das Unidades estava para encerrar.

Com o objetivo de ajudar os professores cursistas que por algum motivo ndo puderam
participar e perderam alguma atividade, no final do desenvolvimento de todas as Unidades
teméticas foi disponibilizada a oportunidade de repor até duas unidades perdidas. Para a
reposicao era necessaria a realizacdo de um resumo com as principais ideias discutidas na

Unidade em questao.

Ao final do curso foi proposto um espaco para que 0S cursistas pudessem opinar e
fazer uma autoavaliacdo de sua participagdo e uma avaliagdo do curso. A estratégia foi
efetivada por meio de alguns questionamentos, sdo eles: Como vocé descreve sua
experiéncia no curso?; Viver a experiéncia de educacdo a distancia em ambientes online
(Moodle, Edmodo, WhatsApp e Facebook) acrescentou e/ou dificultou?; O que se transforma,
na sua visdo sobre educacdo online a partir de um curso como esse?; De que forma a

mediacdo pedagogica realizada no decorrer do curso contribuiu para sua aprendizagem?

E importante destacar que, dos quatorze professores, onze participaram da proposta
de autoavaliacdo e avaliacdo do curso de extensdo. Também foi disponibilizado um link
contendo a média final das tarefas realizadas. Cada cursista, ao clicar no link, poderia conferir
seu proprio desempenho no decorrer do curso. Foi postado individualmente um quadro
contendo todas as tarefas do curso e as respectivas avaliagbes do cursista. O link foi
disponibilizado antes da Tarefa de Reposi¢éo, para que cada participante tomasse ciéncia e

tivesse a oportunidade de concluir o curso.
4.1. Plataforma Moodle

Como atese visa a discussao da Mediacdo Pedagdgica em um AVA, a ideia foi propor
a pesquisa e a discusséao no préprio ambiente online. Como plataforma, optou-se pelo Moodle
- Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment -, por ser uma plataforma aberta
gue aglutina diversas funcionalidades, como registro e monitoramento dos alunos nha
plataforma; atribuicdo de perfis (Professor, aluno, tutor, coordenador, etc.); enviar mensagens
coletivas e individuais, escrever e-mail; avaliar e publicar notas; e criar cursos (editar

atividades e conteudo, etc.).

A plataforma também disponibiliza um calendario que auxilia o aluno, pois sinaliza os
eventos do curso. E possivel propor forum de discuss&o, criar chat, construir glossario, propor

pesquisas de opinido, questionarios, criar licdo, divulgar materiais em diferentes formatos
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(arquivos de texto, videos, imagens, Wiki, Links, etc.). Também pode alterar a formatacao de

cores, letras, icones e layout.

Mesmo possibilitando a exploracdo de diferentes elementos, é muito corriqueiro
encontrar propostas no Moodle que ndo se atentam para 0s interesses, participacdo e
opinides dos alunos, mas que apenas centralizam o processo em um modelo expositivo
(ALVES; ARAUJO, 2013). Um fato também comentado por Gutierrez e Prieto (1994) como

um ensino consumista, massificante e industrializado.

Para ndo utilizar o ambiente virtual de aprendizagem apenas como um repositério de
conteudo, é necessario considerar a realidade dos alunos e propor um desenho didatico que
estimule a interagcdo, que considere que no contexto online ndo h& predominancia e nem o
controle do polo de emisséo, pois na rede a comunicagdo € customizada por seus operantes
de forma colaborativa (SANTOS; SILVA, 2009). Nesse sentido, o professor (mediador) possui
um papel fundamental (ALVES; ARAUJO, 2013).

Por outro lado, também € possivel encontrar muitas propostas que utilizam o Moodle
baseado nas potencialidades da educacao online, com uma abordagem didatico-pedagdgica
fundamentada na interacéo dos envolvidos e no acompanhamento dos participantes em curso
(XAVIER, 2016). Isso faz com que o férum funcione como um espago virtual para cocriagéo e
ressignificacdo do saber, visto que nessa abordagem o conhecimento é considerado como
uma obra aberta (PIMENTEL; CARVALHO, 2020; SANTOS, 2020).

Consequentemente a interacdo torna-se uma pratica importante para o processo de
redefinicdo das intervencdes (BEZERRA, 2013). Nessa perspectiva, o forum pode funcionar
como um espaco formativo, de acompanhamento das individualidades e do aprimoramento
coletivo (XAVIER, 2016). Além de funcionar como uma grande biblioteca, ja que relune
diferentes olhares, sugestdes, links, imagens, entre outros recursos (ALVES, 2013; SILVA,
2011).

Esses fatores devem ser considerados, pois, da mesma forma que as potencialidades
das ferramentas do Moodle podem ser utilizadas com uma proposta diferenciada que prioriza
0 processo e o percurso formativo, também podem n&o ser aproveitados e/ ou ser utilizados
por um viés tradicional, se transformando apenas em um repositorio massificante. O

planejamento e a abordagem pedagogica fardo toda diferenca na implementa(acéo) do curso.

Para que fosse viavel a utilizacdo da plataforma Moodle, a pesquisadora buscou
parceria e suporte do Coordenador do Curso de Pds-Graduacao em Educacao Tecnoldgica e
suas Relagdes, Professor Doutor Leydervan de Souza Xavier e do Professor Mestre Luciano

de Melo Dias, que sdo responsaveis pela especializacdo que é ofertada na modalidade de
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Educacdo a Distancia (EaD) por meio da plataforma Moodle no CEFET RJ. Os professores
auxiliaram a pesquisa, fornecendo um espaco para que o0 curso rodasse no servidor que ja
existe na instituicdo, deram suporte e cadastraram o0s alunos participantes, para que todos

tivessem acesso ao ambiente do curso.

z

No entanto, é importante destacar que os professores responsaveis pela PGs-
Graduacdo EaD do CEFET RJ se ativeram apenas ao operacional. A administracéo do curso,
alimentacdo da plataforma, criacdo/acompanhamento/avaliacdo das tarefas, monitoramento
e auxilio aos participantes do curso, assim como o desenvolvimento da ementa, ficou a cargo

da pesquisadora Professora Gisele e da orientadora da tese, Professora Alcina.

Ap6s o cadastro dos alunos na Plataforma Moodle, todos os participantes receberam

um e-mail contendo o link de acesso a plataforma (http://educacaotecnologica.com/moodle/),

seu respectivo login e senha. Os e-mails foram enviados de forma individualizada, para que o
sigilo das informacdes fosse mantido. Veja a seguir a pagina encontrada pelo participante ao

acessar o link.

Figura 8: Tela do Link da plataforma
c o ducacaotecnologica * ©
i ]

Abordagens Pedagégicas Online <: ﬁ

Fonte: Elaboracao prépria a partir do print de tela.

Ao acessar o link da Plataforma, o participante possuia trés opcdes para ser
direcionado a tela de Login: 1° Opgéo - clicar em “acessar’ no canto superior do lado direito;
2° Opcéo — clicar em “acessar” centralizado na parte inferior da pagina; ou clicar em cima do
link “Abordagens Pedagdgicas Online” — centralizado na parte superior da pagina. Ao clicar
em uma das opcdes acima, o participante era direcionado para a pagina do Login, na qual
bastava incluir a identificagcdo de usuario que recebeu e a senha provisdria. Segue o print da

tela abaixo.


http://educacaotecnologica.com/moodle/
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Figura 9: Telade Login do Curso

Acessar

Fonte: Elaboragéo propria a partir do print de tela.

Apds o cursista inserir a identificagdo de usuario, senha e clicar em “acessar” ele era
direcionado a pagina de abertura do curso. A pagina possuia uma breve apresentagédo e uma
mensagem de boas-vindas. Logo abaixo, o cursista tinha acesso a dois links: “Férum de
Noticias” e “Féorum de Duvidas”. No link “Férum de Noticias”, o cursista encontrava 3 canais:
um canal informativo de como atualizar o perfil; outro com informagfes sobre o encontro
presencial, e um canal de noticias gerais do curso. Ja no link “Férum de Duvidas”, a cada
Unidade estudada era aberto um canal de comunicacdo sobre duvidas decorrentes daquela

Unidade em questdo, como mostra a reproducao da tela inicial abaixo.

Figura 10: Tela do Curso

&« C @ N3o seguro | educacaotecnologica.com/mood|e/course/view.php?id=3 o a % @

CEFET/RJ

Abordagens Pedagégicas Online

APED Afivar edicio

Abordagens Pedagogicas Online
Pagina inicial do site
Paginas do site
Curso atual
APED

Prezado cursista,

cipantes Sejam bem vindos ao curso de Abordagens Pedagégicas Online! Sou a Professora Gisele, vou acompanhd-los
Emblemas durante a trajetdria no curso.
Abordagens Pedagagicas Online

Unidade 1- Ensino Online Este cursa contém a carga hordria total de 40 horas. E ofertade EaD, com 2 encontros presenciais

Unidade 2 - MOOC e SPOC complementares.

Unidade 3 - Abordagens Pedagdgicas .
todos bons estudos!

Unidads 4 - Sala de Aula Interativa besejo a todo

Unidade 5: Edmodo

Unidade 6 - Whatsapp

Unidade 7 - Facebook

Tarefa de Reposicio

Avaliagio do Curso
MEDIA FINAL

Fonte: Elaboracédo prépria a partir do print de tela.

Similarmente ao espac¢o de abertura do curso, como pode ser observado acima, as
Unidades foram sendo trabalhadas. Foi seguida a ordem do Quadro 12. Cada Unidade tinha

sua tematica descrita no titulo com as respectivas datas de abertura e fechamento, de forma
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a facilitar a visualizacao por parte do cursista. Apenas esse espaco ficou acessivel do inicio
ao término do curso. Ja o acesso das Unidades so era liberado apds o encerramento da
Unidade anterior. No entanto, embora as Unidades encerradas ficassem disponiveis para
visualizacdo, o cursista hdo conseguia participar das discussfes e das tarefas propostas fora

do prazo de vigéncia da Unidade.
4.2. Rede Social de Aprendizagem Edmodo

Por meio do relatério Digital in 2019, realizado pela We Are Social, com a parceria da
Hootsuite, foi possivel perceber que 66% da parcela de brasileiros sao usuérios das redes
sociais (KEMP, 2019). As redes sociais muitas vezes sdo consideradas como um recurso
importante para a comunicacdo, estabelecimento de relacdes, fonte de informacgédo e

divulgacao.

Figura 11: Relat6rio Digital in 2019

THE ADUINE DATA YOU NEED TO UNIDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION MEDIA USERS

wW@®e®

211.6 215.2 149.1 140.0 130.0

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

87% 102% 70% 66% 61%

s = . we
° Hootsuite- gre. |

Fonte: Retirado Digital in 2019 Brazil (https://datareportal.com/reports/digital-2019-brazil)

Assim como a tecnologia® avanca, a internet se populariza e as pessoas vivem
conectadas nesse universo virtual. A escola, assim como o professor da contemporaneidade,
ndo podem se distanciar. Moran (2013 p. 32) destaca que “as tecnologias cada vez mais
estardo presentes na educacgdo, desempenhando muitas das atividades que os professores

sempre desenvolveram”.

Essa imersdo no ambiente escolar ja € percebida no dia a dia, pois os alunos vivem
conectados em seus smartphones. Nesse sentido, Chrispino et al. (2010) ressalta que “a
sociedade pode ser estudada também pela maneira como se relaciona com a tecnologia,
assim como pela maneira com que escolhe as tecnologias que produz ou produzird para,
depois, ser influenciada por ela” (2010, p. 165).

25 Foi adotado o conceito de Kenski (2012, p. 22): “tecnologia engloba a totalidade de coisas que a
engenhosidade do cérebro humano conseguiu criar em todas as épocas, suas formas de uso e suas
aplicagdes”. E o conjunto de “conhecimentos e principios de um equipamento em um determinado tipo
de atividade, chamamos de tecnologia” (KENSKI, 2012, p. 24).


https://datareportal.com/reports/digital-2019-brazil
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Do mesmo modo que o aluno mudou, a escola e o professor também precisam mudar.
Nesse sentido, muitos professores pensam em utilizar ferramentas e plataformas que fazem
parte do contexto social de seus alunos, incluindo as redes sociais. No entanto, vamos nos
ater aqui apenas a Rede Social de Aprendizagem Edmodo?®. E uma plataforma gratuita, na

qual o professor pode desenvolver sua sala de aula e propor a¢des didaticas.

A plataforma se baseia na aprendizagem colaborativa. Dispde de recursos destinados
aos professores, como envio de mensagens, compartilhamento de materiais, criacdo de
tarefas, enquetes, quiz, alerta, calendéario e discussdes. Permite também o acesso dos pais,
possibilitando 0 acompanhamento em sincronia do que é disponibilizado pelo professor, o que
facilita o acompanhamento do desenvolvimento dos filhos. Quanto aos alunos, a plataforma
os leva a experimentar a autonomia de seu aprendizado e no desenvolvimento enquanto

cidadao digital.

A plataforma pode ser utilizada como uma extensdo da sala de aula ou até mesmo
para oferta de oficinas e cursos por meio da EaD. E importante destacar que, nessa sala de
aula virtual, professores e alunos interagem e colaboram em um ambiente fechado. A
plataforma permite a criagdo de grupos por areas teméticas, o envio de documentos e
arquivos de midia. Os materiais podem ser compartilhados tanto individualmente quanto para

0 grupo todo.

A interface do Edmodo é simples, ja que possui funcionalidades encontradas em redes
sociais mais convencionais, como o Facebook. A plataforma é de facil manuseio e intuitiva. E
um ambiente limpo visualmente, visto que € livre de publicidade. O usuério pode acessar, por
intermédio de diferentes recursos, como computador, smartphone e tablet. A rede possui um
calendario, que ajuda a lembrar das tarefas. Permite o trabalho em grupo e também pode ser

ligada ao Google Docs?’.

O Edmodo também disp&e de um canal de notificacdo. Sendo assim, os participantes
podem se manter atualizados do que esta acontecendo. Além da funcionalidade de anexar
arquivos, a plataforma também oferece a opcéo de trabalhos online®®. Também é possivel o
professor realizar a correcdo online e postar o feedback. O aluno também pode visualizar o

comentério e acompanhar seu percurso formativo.

26 Acesso em: <https://new.edmodo.com/>.

27 Aplicativo da Google - funciona em uma nuvem. Pode ser acessado de forma sincrona e assincrona.
Tem a opc¢éo de ser compartilhado e o arquivo editado em grupo.

28 Apresenta um recurso especifico para a criagéo de trabalhos.



88

A pesquisa de Leite (2017) focou na utilizacdo da plataforma, fazendo uma analise a
partir das interacdes entre alunos e professores. Um dos resultados mostra que grande parte
dos acessos ao ambiente foram realizados semanalmente e apenas para realizacdo de
atividades. Nesse caso, 0 autor destaca a necessidade do planejamento de acdes didaticas
gue foquem no protagonismo e na participacdo dos envolvidos, que podem estar embasadas
em trés frentes: interacdo entre os préprios alunos, interacdo dos alunos com o mediador e

interacdo dos alunos com os materiais.

Outro fato relevante foi perceber que o nivel de envolvimento do mediador (seja
sincrono ou assincrono) é fundamental para a interacdo dos alunos no ambiente (LEITE,
2017). Uma das vantagens comentadas € o fato de ser uma plataforma com foco educacional
e devido a sua privacidade. Diferentemente do Facebook que, mesmo que seja criado um
grupo privado (apenas para os alunos e professor), por ser uma rede social que nao foi
pensada para ser um ambiente virtual de aprendizagem, o usuario pode acabar se distraindo
(ALVES; ARAUJO, 2013).

Dependendo do planejamento para utilizacdo da plataforma, é possivel perceber que
ndo somente possibilita a comunicagdo entre os envolvidos, como também o acesso a
materiais didaticos (ANDRADE; ALMEIDA; ESQUINCALHA, 2017) e outras formas de
interagdo, ja que possui algumas funcionalidades voltadas para fins educativos e, ao mesmo
tempo, mantém algumas ferramentas de uma rede social, como postar, curtir, comentar,

compartilhar, dentre outros recursos.

O tempo investido para preparacdo das atividades na plataforma também devem ser
considerados, assim como o tempo destinado para o acompanhamento dos alunos (COSTA;
PEREIRA; BONIFACIO, 2017). E interessante também promover formacées, para que 0s
professores conhecam plataformas e recursos. Assim, sera possivel contribuir para a
desestabilizacdo de medos e insegurangas sobre a utilizacdo de recursos tecnolégicos
(SILVA; LIMA, 2014). Outro fator que pode agregar € a viabilizagdo de um momento de

ambientacao.

Pela proximidade de funcionalidades com a rede social Facebook e por ser uma
plataforma gratuita, essas foram algumas das razdes de sua utilizagdo durante o curso. Sendo
assim, em um dos topicos trabalhados, os participantes tiveram a oportunidade de

experimentar a discussdo no Edmodo.

De modo a nortear todo o processo, na plataforma Moodle, o cursista encontrava todas
as orientacdes de cada unidade trabalhada. Dessa forma, ao acessar o Moodle ele percebia

0 que aconteceria durante o periodo de duragé@o de cada ciclo e também a plataforma que
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seria utilizada para aquela determinada discusséo. No tépico do ciclo (unidade), o cursista
encontrava todas as orientagcdes necessarias para sua participacdo. Veja a seguir a

orientac@o dada para o0 acesso a plataforma Edmodo, expostas no Moodle.

Figura 12: Orientacdo de acesso Edmodo
C @ N3o seguro | educacaotecnologica.com/r ile/c view.pt = o Q W
Unidade 5: Edmodo

Unidade 5 - (23/10/18 a 30/10/18)

ecendo a Rede Social ¢

ativa: Edmodo. Uma plataforma gratuita

edmodo

Fonte: Elaboracgédo prépria a partir do print de tela.

Como pode ser observado acima por meio das orientagdes, o cursista tinha acesso
aos detalhes, ao tempo de duragéo da unidade e aos passos necessarios para seu acesso e
participacdo. No caso da Unidade 5, como foi trabalhada no Edmodo, o site foi disponibilizado
na descri¢cdo, assim como 0 passo a passo para 0 acesso e 0 cédigo para entrar no grupo
gue foi criado pelas idealizadoras nessa rede social. Também era disponibilizado um print da
pagina, para que facilitasse o professor participante a perceber como e por onde ele deveria
participar. Lembrando que, se ainda assim ele encontrasse dificuldade, deveria acessar o

férum de dividas para sana-las.

A ideia do curso era, além de discutir os assuntos pertinentes a ementa, permitir que
0s participantes conhecessem e experimentassem algumas possibilidades virtuais. Como
norteador sobre as possibilidades do Edmodo, foi postada uma breve mensagem de boas-
vindas e alguns comentéarios sobre essa rede social. Também foi compartilhada entre os

participantes uma noticia do Site Universia sobre “15 coisas que professores e estudantes
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podem fazer com o Edmodo™® e um video tutorial®® de como os professores poderiam criar

Seus espacos nessa rede.

Na plataforma, o cursista poderia participar respondendo as postagens na linha do
tempo da rede do curso e também o quiz criado pelos idealizadores, que contava com duas
perguntas. Vale destacar que o que era respondido e compartilhado na linha do tempo ficava
disponivel a todos do grupo. No entanto, as respostas do quiz eram particulares, tendo acesso

a visualizacdo somente o proprio participante e o professor do curso.

Figura 13: Questdes norteadoras — Linha do tempo: Edmodo

& https://www.edmodo.com/home

Abordagens Pedagogicas Online

Fonte: Elaboracéo prépria a partir do print de tela.

Como pode ser visto na figura acima, de modo a fomentar a discusséo no grupo, foram
compartilhadas na linha do tempo trés questdes norteadoras para a discussdo. Essa rede
social permite, assim como em um férum de discusséao, que o participante responda ao topico

e tenha sua resposta alinhada e/ou responda o comentério de algum colega participante.
4.3. WhatsApp

O desenvolvimento da tecnologia e a criacdo de alguns aplicativos® (App)
influenciaram a mudanca de habitos. O aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp é
uma ferramenta utilizada principalmente em dispositivos moveis, mas também pode ser
encontrado na versdo web* disponiveis para Desktop. A versdo disponibilizada para

utilizagdo em dispositivos moveis permite que o usuario conectado a internet envie e receba

2Noticia do site Universia disponibilizada por meio do link:
<https://noticias.universia.com.br/destaque/noticia/2011/12/29/898796/15-coisas-professores-e-
estudantes-podem-fazer-com-edmodo.html>.

30 video foi disponibilizado por meio do link: <https://www.youtube.com/watch?v=Ce6HK_xvrGc>.

31 E um software criado para cumprir/auxiliar os usuérios a desenvolver atividades praticas. Disponivel
em: <https://conceito.de/software-aplicativo>.

32 https://web.whatsapp.com/
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mensagens, utilize e envie figurinhas, videos, mensagens de audio, realize chamadas de voz
e videochamadas (podendo ser realizadas para um ou mais usuarios). Na versao web ha o

oferecimento da possibilidade da chamada de voz e videochamada.

O aplicativo também oferece a possibilidade de conversas privadas e a criacdo de
grupos de interesse. Em relacao a criacdo dos grupos, tém-se duas opcoes: deixar o grupo
“aberto”, cuja funcionalidade permite que todos os usuarios incluidos no grupo em questao
participem enviando e recebendo mensagens; e a outra op¢ao € manter o grupo “fechado”,
na qual apenas o administrador®® do grupo realiza postagens e compartilhamentos, o que

coloca os demais participantes apenas no lugar de espectadores.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, foi proposta a criagdo de um grupo no
WhatsApp, na qual todos os participantes foram adicionados. Como o objetivo era
acompanhar os sujeitos culturais e observar suas tessituras nesse cenario em rede, o formato
escolhido foi a opgéo do grupo “aberto”, o que viabilizou a interlocugao entre os sujeitos que
desejaram interagir. Vale destacar que apenas a pesquisadora e a orientadora desta tese
estavam cadastradas como “administradoras” do grupo. Além disso, o aplicativo permite que
a interacdo seja assincrona® e sincrona®, pois quem esta conectado no mesmo momento
pode automaticamente interagir, como também pode visualizar ou ndo, e realizar ou ndo sua

intervencao posterior ao momento da postagem.

Um fato relevante para trazer para essa discussdao, mesmo sendo posterior a
implementacdo desse experimento, todavia, em tempo da producdo da escrita e analise, € 0
fato do ano atipico de 2020 pelo fato de o mundo ter sido impactado pela crise sanitaria do
novo Coronavirus. A App Annie® publicou um relat6rio®” que destaca o quanto a crise oriunda
da pandemia fez com que alavancasse o uso dos dispositivos méveis em 2 a 3 anos, o0 que,

segundo Lexi Sydow (2020), acelerou a transi¢éo para um mundo maovel prioritario.

Com a COVID 19 a vida das pessoas foi redesenhada. Aos que ja utilizavam essa
onipresenca do virtual e resolviam suas demandas por meio dela, o impacto foi menos
drastico. A crise sanitaria desencadeou novos habitos ao cotidiano, fazendo com que os apps

permanecessem mais na vida das pessoas (SYNDOW, 2020).

33 E considerado administrador aquele que pode administrar as configurages do grupo, incluindo a
opcao de adicionar e remover participantes.

34 Assincrona: a interacdo ndo é simultanea, os participantes interagem em diferentes espago-tempo.
35 Sincrona: a interacéo é realizada simultaneamente.

36 E uma empresa global que disponibiliza dados e anélises méveis.

37 Relatério da pesquisa State of mobile 2021 disponivel em <https://www.appannie.com/en/go/state-
of-mobile-2020/>.
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Hoje, enquanto as pessoas estdo no transporte publico, em uma fila de espera,
aguardando em um consultério, no intervalo do trabalho, da escola ou faculdade, podem e
resolvem suas questdes cotidianas. Acessam e-mail, realizam pagamentos online, fazem
agendamentos, compram, acessam plataformas de estudos, se informam em sites, tém
momentos de lazer( ouvir masicas, assistir videos, assistir filmes, séries); se comunicam e
interagem nos grupos de trabalho, familia, curso, etc. As tecnologias ofereceram outra
maneira de 0s sujeitos se ocuparem e se relacionarem (ALVES-MAZZOTTI; CAMPOS, 2011;
CASTELLS, 2016). Um movimento constante de acesso virtual que facilita e auxilia o dia a
dia pessoal, profissional e académico.

Nesse processo de existéncia hibrida, em que estamos conectados aos ambientes
online, os artefatos digitais se fazem presentes nas praticas culturais. Uma presenga que n&o
apenas altera as relagdes comunicativas, mas também possibilita 0 acesso a informacéo e a
estruturacdo de novas formas de aprender (PORTO; OLIVEIRA; CHAGAS, 2017).

Nesse movimento interacional, as instituicdes, sejam elas educativas, financeiras e/ou
de bens de servigo, tém se dedicado ao desenvolvimento e a pesquisa de aplicativos que
facilitem e fornecam praticidade para a populacdo. O dispositivo mével (Smartphone), por
meio dos aplicativos, tem sido um grande aliado aos cidadaos, gue-além de possibilitar a
conexdo de pessoas, as envolve nessa cultura digital gerada no ciberespagco (AMANTE;
FONTANA, 2017).

Esses modos de se envolver socialmente e auxiliar nas praticas do dia a dia contribui
para um universo de possibilidades que influencia e modifica os processos de ensino e
aprendizagem, pois o0 aluno ndo é mais aquele que para aprender precisa estar dentro de
guatro paredes de uma sala de aula com um professor. O poder da iniciativa e autonomia
disponibilizada pela facilidade de acesso e intervengéo digital torna os envolvidos atores
principais de seus processos de desenvolvimento e aprendizagem (SANTOS; CARVALHO;
MADDALENA, 2017).

Neste cenario, os aplicativos comunicacionais tém sido muito utilizados para
compartilhar mensagens, informacdes, fotos, videos e documentos. Como exemplo de App
de mensagens instantdneas temos WhastApp, Telegram, Hangouts, Messenger, Skype
dentre outros. E muito comum encontrar algum desses aplicativos instalados nos
smartphones da populacdo. Veja na figura a seguir os aplicativos de mensagens mais

populares entre os brasileiros:
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Figura 14: Aplicativos de mensagens instantaneas mais utilizados pelos brasileiros

SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIGUE VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MILLONS

. SOCIALNETWORK

MESSENGER / VOIP
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Fonte: Relatdrio retirado Digital in 2019 Brazil (https://datareportal.com/reports/digital-2019-brazil)

Como pode ser observado por meio da figura criada pelo Relatério da Digital in 2019
Brazil, o WhastApp ocupa o primeiro lugar no ranking de App mais populares entre 0s
brasileiros (KEMP, 2019). O que também pode ser encontrado no relatério da companhia de
andlise do mercado mobile App Annie® 2019 (SYNDOW, 2019). Outro dado interessante
ressaltado pelo relatério é que, no ano de 2018, o brasileiro passou cerca de 90 bilhdes de

horas conectado a apps, dentre eles também aparecem o Facebook e o Instagram®° .

Além da popularidade do aplicativo, outros fatores influenciaram a sele¢cdo desse
artefato cultural contemporaneo, como a oportunidade de uma comunica¢cdo mais informal,
menos rigida, podendo acontecer até mesmo fora do horario letivo (AMANTE; FONTANTA,
2017), e a possibilidade da adequacdo de uma tecnologia cotidiana para vislumbrar

possibilidades pedagdgicas.

Pensando no fato de que as tecnologias méveis auxiliam nas aprendizagens informais,
por meio da tomada de iniciativa, é importante analisar quando a aprendizagem é direcionada,
ou seja, qguando esta tem o cunho intencional e sistematico, como € o caso das aprendizagens
académicas (AMANTE; FONTANA, 2017).

Embora os aplicativos de redes sociais digitais possibilitem novas possibilidades de
armazenamento, compartihamento de um conteido e redesenhe novos conteudos, e
auxiliem, ndo asseguram aprendizagem (PORTO; OLIVEIRA; CHAGAS, 2017),0 que torna

fundamental o acompanhamento do mediador pedagdgico durante o percurso formativo.

38 Disponivel em: <https://www.appannie.com/en/insights/market-data/the-state-of-mobile-2019/>.
% Rede social de compartiihnamento de fotos e videos. Oferece a funcionalidade de filtros e
compartilhamento ( integrando a outros servi¢cos de redes sociais).
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Além disso, o professor deve estar atento a utilizacéo e a consolidacdo da mediacao
do trabalho docente. Visto que, embora as possibilidades educacionais desabrochem da
cultura contemporanea, vinculada ao desenvolvimento, democratizacdo das tecnologias
digitais méveis e das mudancas sociais imbricadas, também podem surgir novas dificuldades
(PORTO; OLIVEIRA; CHAGAS, 2017).

Diante dessas e outras reflexdes, 0 que se nota é que muitas vezes esses dispositivos
moveis sdo vetados no contexto escolar, transparecendo uma imagem de gque a tecnologia é
algo “pouco sério”. Muitas vezes atrelam os dispositivos apenas como artefatos para o

entretenimento, como ferramentas para realizacdo de tarefas (AMANTE; FONTANA, 2017).

Como uma das propostas era a reflexdo e a contribuicdo para a comunidade
académica, € importante considerar que essa discusséo e o reconhecimento dessa realidade
deveriam ser realizados por professores e instituicdes educacionais. De forma que fossem
capazes de vislumbrar a utilizagdo desses instrumentos como um extensor da experiéncia
académica fora do espaco escolar a ampliar o debate e interagdo com informagdes, registros

e experiéncias externos aos muros da escola (AMANTE; FONTANA, 2017).

Nao se pode ignorar que os dispositivos moveis sao ferramentas culturais do tempo,
cheios de potencialidades e contextos de aprendizagem, que estdo incluidos em nossas
acoes diarias. A utilizacdo desses dispositivos deve ser mais bem compreendida enquanto

oportunidades e desafios que se apresentam a educagdo (AMANTE; FONTANA, 2017).

Para Santos, Carvalho e Maddalena (2017), a formacao na cibercultura é constituida
de um movimento desenvolvido “em rede e na rede, onde a interagdo entre os outros
contextos e 0 modo como nessas interacdes incorporamos e significamos 0os conhecimentos
e valores nos permitem atuarmos em nossas praticas” (p. 209). Dessa maneira, uma das

opcdes do l6cus da pesquisa foi propiciar essa vivéncia de “conversas ubiquas™®.

Na composicdo deste espaco como um AVA adotamos um caminho similar ao
desenvolvido na pesquisa de Amante e Fontana (2017): 1- criagcao de um grupo especifico; 2-
utilizacdo de um cronograma e roteiro para o desenvolvimento das agdes; 3- disponibilizagdo
de materiais (que podem ser imagens, videos, arquivos, link, audio); 4- provocacao de um

debate.

Como Abreu-e-Lima e Mill (2013) acrescentam, em um modelo formativo EaD o

trabalho pedagogico requer ser pensado previamente. Dessa forma, no planejamento das

40 Consideramos como “conversas ubiquas” a definicdo de “conversas que acontecem em diversos
espacostempos mediadas por dispositivos moveis conectados em rede” (SANTOS; CARVALHO;
MADDALENA, 2017, p. 203).
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acles didaticas do curso ja foi idealizada a configuracdo e a utilizacdo desse recurso. De
forma que a configuragdo do ambiente pudesse estimular a autonomia e criatividade “para
além da escrita, [mas também que pudesse estimular] enviando imagens, fotos, videos,
audios e/ou links” (AMANTE; FONTANA, 2017, p. 229-230).

Para que o aluno ndo se sentisse perdido, alguns procedimentos adotados no
desenvolvimento das demais plataformas também foram seguidos na constituicdo desse
espaco. Sendo assim, foi disponibilizado no Moodle um canal chamado “Dados para as
préoximas atividades”. Ao clicar, o aluno era informado que seriam utilizadas a ferramenta
WhatsApp e Facebook, e em seguida eram solicitados aos participantes os dados a serem

incluidos nos grupos formados durante o desenvolvimento das proximas Unidades.

Figura 15: Grupo WhatsApp do Curso APO

Abordagens Pedagégic... g+ 3 a=» Abordagens Pedagogic... g+
DL Ry -SRI = Jaipoy =11
o T Pierre Levy, que retrata alguns
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vocé entende desses conceitos.
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Pedagogicas &'

Gisele_DO PPCTE

Gisele_DO PPCTE
0l4 Pessoal, bom dia.

Nessa semana estaremos utilizando
este espago em nossas
interlocugdes.

Lembrando que para que nossa
discusséo seja fluida e respeitosa,
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Sabemos que 0 mundo estad em
constantes transformagées e com o
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muitos apli gue tem ganhado,

Fonte: Elaboragéo propria a partir do print de tela.

Por meio dos dados (nimeros de telefone) disponibilizados pelos participantes, o
grupo foi criado. O mesmo padrdo foi seguido nesta unidade. Foi disponibilizada uma
mensagem de boas-vindas e o material (video) compartilhado, com questdes norteadoras

para direcionar a discussdo do assunto que seria abordado.
4.4. Facebook

Um dos cenarios digitais que mais tem se difundido nos ultimos anos é a rede social
Facebook, uma rede que possibilita o intercambio de diferentes pessoas em um ambiente
informal, com um design fécil de ser utilizado e atrativo (CHAGAS, 2014; MATOS, 2014;
MOREIRA, 2014, SILVA, 2012). E umas das paginas mais acessadas da web, se mantendo
entre os primeiros lugares, junto ao Google (MOREIRA, 2014). Atualmente quem ndo possui
uma conta numa rede social, por exemplo, o Facebook, corre o risco de se sentir excluido

socialmente (MOREIRA, 2014), ja que é “‘uma forma dominante de organizacdo social’
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(MOREIRA; JANUARIO, 2014, p. 73). Essa é a rede social que mais ganhou adeptos nos

ultimos anos e o tempo de conexdo durante a utilizacdo da rede também esta aumentando.

Diariamente milhares de pessoas se conectam a redes sociais na busca por
informacéo, “acessam multiplos espacos virtuais. Podem estabelecer elos — redes integradas
de saberes em permanente movimento — por onde circulam amplamente as informacdes”
(KENSKI, 2003, p. 104). Diante disso, para compreender a vida social contemporanea, é
necessario entender como as redes sociais modificam as formas das pessoas interagirem e
compartilharem informacfes (AMANTE, 2014), pois elas acabam configurando uma extensao
da vida, como uma coexisténcia e fusdo do que € vivenciado offline, sem nenhuma
diferenciagdo (AMANTE, 2014). Assim, € Sende fundamental o estabelecimento da
proximidade com os estudantes, o que torna irremediavel considerar os demais espagos que
esses sujeitos habitam (MOREIRA; JANUARIO, 2014).

Nesse sentido, ao olhar para 0s processos educativos, é preciso pensar a partir desses
ambientes digitais, que se organizam segundos aos interesses e aos proprios contextos
(CHAGAS, 2014). Apesar de o Facebook nao ter sido criado para ser uma plataforma
educativa, seus recursos podem ser utilizados na organizacdo de um ambiente virtual de
aprendizagem (MATOS, 2014; SILVA, 2012), contanto que se tenha um objetivo educativo
claro (MOREIRA; JANUARIO, 2014) e atrelado a isso, seja desenvolvida a mediacéo
pedagdgica por uma dinamica reflexiva e colaborativa (FERREIRA; MACHADO;
ROMANOWSKI, 2013).

As redes sociais colaboram para o desenvolvimento de uma comunicag¢ao horizontal,
mais comunitaria. Dependendo do molde estabelecido, os praticantes sociais terdo mais
liberdade para se posicionar e discutir, evidenciando elementos para o ensino offline
(AMANTE, 2014).

Recursos como chats, possibilidade de inclusdo de textos, slides, videos, imagens,
audios, links possibilitam maneiras diferentes de interagir e compartilhar informacoes.
Permitindo o desenvolvimento e criacdo de hipertextos (LEVY, 1996). Também podem se
tornar um ambiente de compartiihamento de praticas, materiais, solucdo de problemas e
dissipagédo de duvidas. “Um meio de desenvolver o pensamento reflexivo e critico sobre o
trabalho desenvolvido” (MOREIRA, 2014, p. 316).

Como é um ambiente construido e reconstruido de forma colaborativa e interativa, tem
sido considerado em pesquisas que visam a oferta de formacéo continuada (BUENO et al.
2014; MOREIRA, 2014; MOREIRA; RAMOS, 2014; PANIAGO, 2014; FERREIRA, 2013;
FERREIRA; MACHADO; ROMANOWSKI, 2013). Nesse sentido, é importante considerar que
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“o desenvolvimento do conhecimento profissional se efetiva a medida que os professores se
envolvem critica e colaborativamente nas tarefas propostas e, a partir das mesmas,
socializam e discutem sua realizagdo com o coletivo em diferentes espacos-tempos”
(BAIRRAL, 2012, p. 28).

Sendo assim, é importante proporcionar momentos de reflexdo sobre a acado
(SCHON, 1995; MOREIRA; RAMOS, 2014), de modo a contribuir para mudancas das
representacdes em torno da tecnologia e alcancar a mudanca de discursos e praticas. “E
preciso tentar fazer, analisar os resultados, avaliar e reavaliar para ver o que podemos
continuar a fazer e o que devemos mudar’ (MOREIRA; RAMOS, 2014, p. 326), de forma que
o professor vislumbre um caminho que va além da mudanca de discursos, mas também

contribua para a mudancas pedagogicas.

Como possibilidade pedagédgica, Ferreira (2013) verificou ser possivel aproveitar a
rede social em questdao como um ambiente virtual de aprendizagem. Para isso, € necessario
fundamentar uma proposta pedagdgica em consonéncia com uma pratica de incentivo as
acoes reflexivas e colaborativas (FERREIRA; MACHADO; ROMANOWSKI, 2013). E estar
atento, pois, por ser um ambiente também utilizado de forma pessoal, requer muita

organizac&o e disciplina, do contrario o usuério pode se distrair (ALVES; ARAUJO, 2013).

Alguns pontos considerados na selegdo dessa rede foi por ser uma plataforma
acessivel, gratuita e disponibilizada na forma de aplicativo que pode ser acessada por
dispositivos digitais como Smartphones, além do computador e tablets. E importante destacar
que a maneira que o sujeito interage com a plataforma de um curso e com a rede social
diferem (ALVES; ARAUJO, 2013).

A pesquisa de Alves e Araljo (2013), que utilizou o Facebook e o Moodle de forma
hibrida em uma disciplina no ensino superior, verificou que os alunos retornavam de forma
sincrona as postagens realizadas via Facebook. Os pesquisadores remetem a questao de ser
um ambiente com o qual os alunos ja estdo habituados e pelo fato da conectividade

(onisciéncia) na rede social.

A pesquisa de Moreira e Ramos (2014), que utilizou a rede social como um
complemento para a formacdo continuada presencial de professores, auxiliou de forma
gradativa o envolvimento dos formandos com a tecnologia. O que contribui para acabar com
o receio da utilizacdo, serviu para o compartihamento de materiais, problematizacédo da
pratica, troca de ideias, duvidas, incluindo discussfes sobre a utilizagcéo, inovagao e riscos as

questdes inesperadas do uso tecnoldgico.
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Para o desenvolvimento da prética pedagoégica que utiliza a rede social configurada
como um ava é importante considerar alguns elementos mencionados por Ferreira, Machado

e Romanowski (2013), como

A maturidade com que o grupo encarou a proposta redundando numa

participacédo efetiva, franca e fundamentada;

e O comprometimento assumido com a proposta do seminario tematico por
este grupo de professores, mestrandos e doutorandos de um programa de
Stricto Sensu em educacéo, preocupados com a discusséo da sua propria
pratica pedagogica a partir de um processo interativo reflexivo,
favorecendo propostas inovadoras;

e A disponibilidade e adesdo para experimentar o novo, ainda que os
primeiros acessos ndo incluissem interacées e formulagdes verbais;

e A promocdo de interacdo, varios convites escritos por e-mails, orais em
sala, e ap0s o0 acesso, proposicdo de novas questdes por parte dos
promotores do processo, foram realizadas;

e Alinteracdo foi suscitada por meio de uma problematiza¢cdo tomando como

ponto de partida questdes articuladas a pratica docente (FERREIRA,;

MACHADO; ROMANOWSKI, 2013, p. 564-565).

Alguns dos fatores cruciais para a configuracdo de um espaco de aprendizagem no
Facebook foi considerar a rede social como uma extenséo online da vida offline, atengéo para
o fato da popularidade e onisciéncia neste espaco, decorrente da mobilidade ubiqua
(SANTAELLA, 2013), além da contemplacdo e vivéncia da rede social como uma
possibilidade pedagogica (MOREIRA; RAMOS, 2014). Por isso, optou-se também por
configurar um ambiente virtual de aprendizagem durante o desenvolvimento do curso no

Facebook.

Dessa forma, foi organizado um grupo fechado, com apenas os participantes do curso,
a pesquisadora e a orientadora desta tese na rede social. Veja a seguir as orientacdes dadas

durante o desenvolvimento da atividade.
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Figura 16: Orientacdes de acesso ao grupo no Facebook
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir do print de tela.

O mesmo padrdo usado para a configuracdo das atividades no Edmodo foi usado na
configuracdo das atividades no Facebook. As orientagbes da Unidade foram postadas na
plataforma Moodle com o detalhamento para 0 acesso ao grupo. Sendo assim, ao acessar o0
curso o participante acompanhava como e em qual plataforma a Unidade seria desenvolvida.

O grupo foi organizado pela pesquisadora (administradora do grupo — responsavel por
gerenciar as configuragdes) que o colocou em formato privado, de forma a preservar melhor
o trabalho que seria desenvolvido. Nesse formato, somente os integrantes do grupo podem
ver as publicacbes e quem sdo os participantes do grupo. Sendo assim, ao clicar no link
disponibilizado o cursista era direcionado a pagina do grupo.

Figura 17: Mensagem inicial Facebook
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir do print de tela.
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Ao entrar no grupo, o0 participante encontrava uma mensagem inicial com as boas-
vindas e as informacdes de como a proposta aconteceria, como pode ser conferido na figura
acima. Para participar, bastava o cursista clicar em "responder", e/ou criar uma postagem com
0S seus posicionamentos. Vale destacar que no Facebook pode-se incluir varias fotos com
uma descricdo. No entanto, a plataforma nao permite a postagem de mais de um documento

de uma Unica vez. Sendo assim, o outro texto foi disponibilizado em outra postagem.

Além de responderem a postagem direcionada pela organizadora/administradora, o0s
participantes poderiam compartilhar outros materiais (postagem diferentes das questdes
norteadoras, arquivos, videos, etc.) que consideravam pertinentes as discussées com o
grupo. O interessante da rede social € que a cada nova atividade no Facebook (publicagéo,
curtida, etc.) os participantes eram notificados. E um recurso da prépria rede social. Ao
acessar seu perfil, os participantes poderiam conferir as notificacdes e terem acesso as

atividades que foram realizadas e saber quem as realizou.
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5. METODOLOGIA

Este capitulo expde a natureza da pesquisa e os procedimentos adotados na coleta e
analise dos dados. Para o desenvolvimento desta pesquisa, tomou-se como fundamento
metodoldgico o paradigma qualitativo, por ser um “um processo de reflexdo de métodos e
técnicas para compreenséo detalhada do objeto de estudo em seu contexto histérico e/ou
segundo sua estruturagdo” (OLIVEIRA, 2005, p. 51). Dessa maneira, o laboratério onde o
pesquisador realiza sua coleta de dados é o proprio ambiente, que considera 0 espaco-tempo
vivenciado pelos participantes durante a experiéncia e considera para analise e interpretacdo

as narrativas desenvolvidas no préprio ambiente da pesquisa.

A metodologia de analise assumida é baseada na andlise de contelddo de Bardin
(1977) que possibilita organizagédo do material, exploragdo com base em decisdes tomadas
a partir da definicdo de categorias, codificagéo e tratamento dos dados de forma qualitativa e

gquantitativa. Como suporte para analise categorial tematica sera utilizado o software ATLAS
til,

Dessa forma, pretendeu-se a organizagdo de parte da tematica do curso de
“Abordagens pedagdgicas online” oferecido por uma Instituicdo Federal do Rio de Janeiro
(pela modalidade EaD, que utiliza a plataforma Moodle) a configuragdo de uma comunidade
virtual no proprio ambiente do curso. Outra configuragdo de comunidade virtual na rede social

Facebook, WhatsApp e Edmodo. Também a realizacdo de um grupo focal presencial.

Para isso, foram dados alguns passos: 1) apurar se todos os participantes possuem
uma conta nas redes sociais almejadas, caso ndo possuissem, seriam criadas; 2) averiguar
as possibilidades de interag@o disponiveis nas redes sociais em destaque; e, 3) auxiliar os
professores participantes na utilizacao de diferentes recursos disponiveis na rede, ou que nela

pudessem ser compartilhados.

Os procedimentos metodolégicos mais adequados e coerentes aos objetivos aqui
propostos serdo mais bem explicitados a medida que a pesquisa em questao avancar, visto
que compreendemos que a realidade € dindmica e cabe ao pesquisador reformular, quando

necessario, suas trajetérias de pesquisa.

41 versdo Free Trial ATLAS.ti Windows no site www.atlasti.com.
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5.1. O Desenho e tipo de Pesquisa

Esta pesquisa tem um carater qualitativo, uma vez que os dados compdem um
“universo de significados, motivos, aspira¢des, crengas, valores e atitudes, o que corresponde
a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos” (MINAYO, 1992,
p. 21-22). Ainda segundo a autora, os dados possuem um nivel de realidade que ndo podem

ser limitados a quantificacao.

Minayo (1992, p. 61) acrescenta ser preciso ter “uma base teérica para podermos olhar
os dados dentro de um quadro de referéncias que nos permite ir além do que simplesmente
nos esta sendo mostrado”. Dessa forma, como todo método, a pesquisa qualitativa deve estar

atrelada a uma teoria para que seja possivel alcancar os objetivos propostos.

Nesse sentido, esta pesquisa adota como referencial te6rico a Teoria das
Representacdes Sociais por revelar a subjetividade de um determinado grupo e buscar
entender a complexidade das relagbes estabelecidas entre 0 homem e o0 meio, a partir do
conjunto de significados criados pelos sujeitos com o mundo.

Jovchelovitch (2008, p. 35) esclarece que as representagdes “implicam um trabalho
simbdlico que emerge das inter-relacées Eu, Outro e Objeto-mundo e, como tal, tém o poder
de significar, de construir sentido, de criar realidade”. Dessa forma, é possivel compreender
gue as representacfes estdo ligadas as atividades humanas, envolvem a vida social, os
grupos e comunidades em que 0S sujeitos se encontram e se comunicam. Revelam assim,
elementos da linguagem, cultura, e também, do grupo a qual pertencem. A representacdo

social

esta relacionada a construcdo de visdes de mundo, com o estabelecimento
de sistemas de conhecimentos cotidiano que ndo apenas buscam propor um
referencial para guiar a comunicacdo, a coordenacdo da acdo e a
interpretacao daquilo que esta em questao, mas também expressam de forma
efetiva os projetos e as identidades dos atores sociais e as inter-relagfes que
eles constroem (JOVCHELOVITCH, 2008, p. 35-36).

Enquanto senso comum, as representacfes sociais ressaltam a realidade dos atores
sociais importantes para a compreensdo das interacbes desses atores com 0 meio e

entendimento dos determinantes de suas praticas sociais.

Bauer e Gaskell (2008) destacam que ha duas maneiras de apurar os dados sociais:
por meio da comunicagéo formal (seguem as regras comerciais) e da comunicac¢ao informal
(expressao livre — poucas regras explicitas). Esclarecem que os dados podem ser construidos

por trés meios: materiais sonoros, imagem e texto.
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Sendo assim, o desenho metodoldgico desta pesquisa visa as seguintes etapas:
levantamento por amostragem - grupo focal e registros textuais dos participantes nas
plataformas utilizadas-, levantamento de dados em fontes secundérias (levantamentos
bibliograficos do objeto estudo — consulta de publicacBes cientificas na area), e triangulacéo

dos dados.
5.2. Os Instrumentos de coleta de dados

A principal fonte de dados da pesquisa vir4 do material gravado durante o grupo focal
e dos registros das interacbes na plataforma do Facebook, WhatsApp, Edmodo e Moodle
(print das telas) e dos questionarios das atividades. Para analise das mensagens sera
utilizada como referencial a teoria das Representa¢gfes Sociais de Moscovici.

Sendo assim, o repertorio de registros conta com as participacdes nos féruns
tematicos criados, o desenvolvimento de tarefas que partiam de questionamentos chaves e
demais interacdes nos espacos virtuais. Tal registro foi feito a partir da transcricdo do material
audiovisual do grupo focal realizado com os participantes. Esse material documental vai
compor a base para a realizacdo das analises e criacao das redes semanticas com o suporte
do software ATLAS ti.

5.3. Contexto e Sujeitos da Pesquisa

Para o desenvolvimento da pesquisa foi organizado um curso de extensao cuja
tematica foi “Abordagens Pedagodgicas Online". O curso teve carga horéaria de 40 horas de
duracdo. A linha de extensao foi a formacédo de professores. Foram ofertadas 30 vagas,
destinadas ao publico-alvo formado por professores de Ciéncias da matematica e da natureza:

Biologia, Quimica, Fisica e Matematica do Ensino Fundamental Il (segundo segmento).

Para validacdo da atividade e emisséo de certificado aos participantes, a proposta do
curso de extensdo foi submetida ao DEAC — Departamento de Extensdo e Assuntos
Comunitarios do Centro Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia Celso Suckow da
Fonseca (CEFET RJ).

O objetivo do curso era servir de I6cus de investigacdo sobre as representacfes em
torno do objeto mediacdo pedagdgica e, além disso, propiciar a reflexdo e exploragdo das
potencialidades do ensino na aprendizagem online aos participantes. Embora o planejamento
inicial do curso previsse a realiza¢do das inscricdes no periodo de 03 a 09 de setembro de
2018, como o quantitativo de procura foi lento, o prazo foi estendido até o dia 13 de setembro
de 2018. As aulas aconteceram entre os meses de setembro a novembro de 2018,

contabilizando 8 semanas, com uma carga horaria de 40 horas.
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As inscricbes foram realizadas mediante formulario online, envio em anexo do
curriculo e diploma. E importante destacar que o proprio formulario online informava o
participante sobre a pesquisa e habilitava o aspirante ao curso a decidir se concordava com

sua participacao.

Ao acessar o link de inscri¢cdo, o candidato encontrava uma breve descri¢cdo sobre o
curso, seu objetivo, as caracteristicas e a ementa que seria abordada ao longo das 8
semanas. O formulario solicitava o e-mail, explicava o cunho da pesquisa por meio do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e item de marcagao “de acordo” sobre a ciéncia do uso
dos dados para fins de pesquisa. Também solicitava o nome completo do participante, e-mail
para contato, CPF para confec¢éo dos certificados, inscricdo na Plataforma Moodle, link para
envio do curriculo e diploma, a fim de conferéncia sobre habilitagdo nas areas de pré-requisito.

O formulario pode ser conferido no Anexo IX e X.

As inscricdes ao curso obedeceram a ordem de inscricdo no quantitativo de vagas
ofertadas agueles que atendiam ao pré-requisito (ser habilitado(a) em uma das éareas:
Biologia, Quimica, Fisica ou Matematica do Ensino Fundamental IlI). Apenas um dos
participantes era recém-formado e ndo estava lecionando. Os demais professores atuavam
na educacgdo basica e um deles tinha experiéncia também no nivel superior. O curso foi

ofertado pelo CEFET RJ por meio da modalidade EaD.

Foi utilizada a plataforma Moodle como uma configuragdo de uma comunidade virtual
no proprio ambiente do curso. Outra configuracdo de comunidade virtual foi estabelecida na
rede social Facebook. Também criaram-se configuragbes por meio do aplicativo de
mensagens instantaneas WhatsApp e por meio da rede social de aprendizagem Edmodo.
Embora a proposta previsse a realizagdo de dois encontros presenciais ao longo do curso,
apenas um foi realizado devido a algumas dificuldades de cunho administrativo/burocraticos
para marcagdo do espaco de um dos auditorios no prédio da instituicdo. A configuracdo do

encontro foi por meio de um grupo focal presencial.

Com objetivo de alcancar os participantes para o curso e, consequentemente, para a
pesquisa, foi desenvolvida uma arte de divulgacdo contendo informagfes sobre a temética,
carga horaria, tempo de durag&o do curso, publico-alvo, link do formulario para inscrigéo, e-
mail para mais informagfes, documentos necessarios, requisitos para certificagdo, breve

descri¢do da dindmica de aulas e como seria a sele¢do. Segue abaixo o folder de divulgagéo.
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Figura 18: Folder do Curso de Extensdo Abordagens Pedag‘é icas Online
| “’i; — :’"Dhr;g:é}J X lm y N , I
CursTUEERIENSE;  8semsnas  INSCRICOES de 03 a 13/09/18

Link: goo.glleKyXVq

As inscri¢des obedecerdo a ordem de inscrigdo dentro do quantitativo de
vagas ofertadas aqueles que obedecerem aos requisitos do publico alvo.
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Informagdes:
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Fonte: Elaborag&o propria.

O folder foi divulgado na rede social Facebook, por meio do perfil da pesquisadora, e
em paginas e comunidades de ensino que a pesquisadora integra na rede social ( Ensino de
Matematica, Educagéo — Vagas, EAD — Processos Seletivos, Tutores EaD — CAPES / UAB —
Nacional, Tutores em EaD, Professores do Estado RJ). Também foi divulgado por meio do
status pessoal da pesquisadora no aplicativo de mensagens instantdneas WhatsApp, em
alguns grupos de pesquisa que a pesquisadora faz parte, a amigos e conhecidos que

auxiliaram na divulgacdo por meio desses canais e em seus respectivos grupos sociais.

Ao todo foram vinte e quatro pessoas interessadas no curso. Dessas, seis nao
atendiam aos requisitos, pois estavam com graduacdo em andamento, e outras eram de area
de formacdo distinta (Pedagogia, Historia, etc.). Dessa forma, dezoito tiveram suas matriculas
efetivadas. Dos dezoito, dois possuiam formacdo em Matematica, cinco possuiam formacéo
em Quimica, um era formado em Fisica e dez em Biologia. A experiéncia dos sujeitos da
pesquisa contemplava escolas da rede publica de ensino e escolas da rede privada. O curso
reuniu participantes da regido metropolitana, regido serrana e da Baixada Fluminense do

Estado do Rio de Janeiro. A faixa etaria dos professores foi de 25 a 61 anos.

Dos 18 participantes matriculados, quatro desistiram ja no inicio do curso e nado
acessaram a plataforma Moodle em nenhum dia. Dos quatorze restantes, nove responderam
ao questionamento se ja tiveram experiéncias em cursos EaD. Desses, apenas um se
posicionou informando que nunca havia participado desta modalidade, os outros oito
professores conheciam/participaram por meio da graduacédo, e/ou cursos de extensado e/ou
especializacdo. No decorrer das semanas, foi observado, por meio das atividades propostas,
que a participacdo era mantida por metade dos participantes e para a outra metade era muito

irregular. Hora participavam, hora ndo. Sete conseguiram aproveitamento igual e/ou superior
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a 60% e tiveram certificacdo. Dos quatorze professores, seis participaram do encontro

presencial, o qual foi realizado no grupo focal.
5.3.1. Grupo focal

O grupo focal é uma técnica qualitativa de trabalho com grupos, muito desenvolvida
na psicologia social. Gatti (2005) destaca que se trata da reunido de um conjunto de sujeitos
selecionados pelos pesquisadores, com 0 objetivo de discutir uma tematica, com base nas
proprias experiéncias. O tema envolve o objeto de pesquisa.

Para sua implementacdo é necesséria a selecao do grupo de participantes tracando
alguns critérios, como por exemplo 0 grupo possuir algumas caracteristicas comuns, de forma
que possam se manifestar na discussao que sera proposta. Também € importante que os
envolvidos tenham alguma experiéncia com a tematica, de forma que na participacéo deles
possam emergir elementos respaldados nas proprias experiéncias (GATTI, 2005). O material
coletado é discursivo.

Gatti (2005, p. 8) ressalta que “é um bom instrumento de levantamento de dados para
investigagdes em ciéncias sociais e humanas”. A autora destaca ainda que € importante que
o condutor do grupo focal tenha 0 maximo cuidado para néo ingerir em suas comunicacdes
afirmativas ou negativas, assim como suas opinides e conclusdes. O mediador deve ter como

principio a ndo diretividade.

Nesse sentido, o mediador tem um papel fundamental, de forma que suas intervencdes
devem facilitar a participacao e trocas e trazer o grupo para os l6cus da teméatica. Gatti (2005,
p. 9) evidencia que a fungdo do mediador é fazer a discusséo transcorrer entre os envolvidos,
“criando condigdes para que este se situe, explicite pontos de vista, analise, infira, faca
criticas, abra perspectivas diante da problematica para o qual foi convidado a conversar
coletivamente”. Nesse sentido, embora cada grupo apresente uma dindmica singular, é
necesséria uma flexibilidade do mediador, pois, a falta de controle desempenhada por ele

pode comprometer os objetivos da realizacdo (GONDIM, 2002).

Segundo Gatti (2005) a importancia nao esta na resposta a perguntas entre o mediador
e 0s participantes, mas sim na relacdo interativa estabelecida, visto que justamente a
interacdo sera o foco de analise dos pesquisadores com base em seus objetivos propostos.
Por meio dessa técnica, ha a possibilidade de perceber como, porque, e em que estao
apoiadas as opinides dos participantes. Gatti (2005, p. 9) acrescenta ainda que

o grupo focal permite fazer emergir uma multiplicidade de pontos de vista e
processos emocionais, pelo proprio contexto da interagao criado, permitindo
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a captacao de significados que, com outros meios, poderiam ser dificeis de
se manifestar.

No entanto, isso s serd possivel se o mediador mantiver o foco no objetivo da
discussdo e criar um clima harmonioso no qual os envolvidos sintam-se confiantes para
participar. O que ressalta também a importancia do roteiro na realizacao do grupo focal, pois
acaba sendo um elemento orientador para o mediador. O roteiro adotado pelos pesquisadores
desta pesquisa podera ser conferido no Anexo X.

Gatti (2005) evidencia que a criagdo do roteiro é crucial. Além de ser um recurso
orientador, também deve ser aberto e flexivel a ajustes no momento da realiza¢do do grupo
focal, podendo o mediador, conforme a interacdo do grupo, antecipar ou deixar para depois

uma sec¢ao, incluir ou excluir, como achar necessario para o alcance da proposta.

Outro fator importante é a quantidade de participantes. Gatti (2005) menciona que
deve ser em torno de seis a doze participantes, nem tdo grande, nem excessivamente
pequeno. Em relagdo a esse aspecto, o tamanho da amostra € uma das criticas levantadas
por Gondim (2002), pois a autora complementa que deve haver uma representatividade,
sendo inviabiliza a realizagéo de generalizacdes do grupo investigado.

O roteiro adotado por esta pesquisa na realizagdo do grupo focal segue uma
perspectiva de entrevista ndo-diretiva. Castro (1993) afirma que sado entrevistas que
consideram o roteiro como um recurso com uma fungdo orientadora, possibilitando aos
entrevistados a oportunidade de desenvolver seus argumentos com liberdade. De acordo com
0 autor, esse tipo de pesquisa foi definido pela Dr2 Jodelet no VI Encontro de Psicologia
Social/Abrapso/Rio de Janeiro/1991.

5.3.1.1. Dindmica do Grupo Focal

Para que ja ficasse claro para os participantes e esses estivessem cientes, foi
informado por meio do folder de divulgacdo do curso de extenséo, e também na péagina de
inscri¢do do curso, que aconteceria o encontro presencial. A ideia da criagdo desse momento
presencial foi justamente aproveitar a reunido dos participantes para a realizagéo de um grupo
focal. Estava prevista a realizagdo de 2 encontros, um no meio e um no final do curso. No
entanto, por conta de questdes administrativas e burocréaticas do prédio, foi realizado apenas

um encontro.

Todos os cursistas foram avisados antecipadamente sobre a data de realizacdo do
encontro. A informacao também foi disponibilizada em um canal especifico sobre o encontro
na plataforma Moodle. Também foi disparado pelo canal de mensagens do Moodle e e-mail(s)

como lembrete sobre o encontro com informagdes sobre o local, o horario (tempo de duracdo)
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e o auditério onde aconteceria. Para ndo atrapalhar a rotina de servigco dos envolvidos, foi

escolhido um sabado para a realizacdo do grupo focal/encontro.

Antes do encontro a orientadora (Alcina) e a orientanda (Gisele) conversaram,
planejaram o roteiro e a dinamica que seria implementada no grupo focal. No dia do encontro,
cada uma possuia uma copia do roteiro, a fim melhor fazer o acompanhamento e o
direcionamento da mediac&o. Todos 0s envolvidos se sentaram em circulo. Apenas o técnico
de filmagem ficou em pé para realizar o direcionamento da camera e foco nos participantes
conforme eles iam se posicionando. A Professora Alcina sentou-se, apds duas pessoas, a

esquerda da Professora Gisele. A sessdo durou cerca de trés horas.

Participaram do grupo focal 6 dos 14 participantes inscritos no curso, os demais nao
compareceram. A mediacdo do grupo focal foi realizada pela Professora Alcina (orientadora).
O diario de bordo, com o registro da dinamica realizada, foi elaborado pela Professora Simone
Caires (Professora do Sesi e integrante do Grupo de Pesquisa EDUCIRS*?). A gravacdo e a
operacdo dos equipamentos foram realizadas pelo Técnico de filmagem Luciano Ibraim. A
professora Gisele atuou como observadora, fazendo uma analise de toda dindmica. Dessa
forma, estiveram envolvidos no grupo focal 10 pessoas. Dentre eles, participantes, mediador,

observador, redator e técnico de filmagem.

A conducdo do grupo foi iniciada pela Professora Alcina, que comegou se
apresentando. Em seguida ela apresentou as Professoras Gisele e Simone e esclareceu que
aguele era um ambiente de didlogo, cujo objetivo era conhecé-los um pouco melhor. A
Professora Alcina informou que o encontro seria gravado para fins de pesquisa. Abriu um
espaco de didlogo para a Professora Gisele esclarecer as informagfes sobre o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Foram disponibilizados exemplares do TCLE, para que cada participante pudesse ler
e assinar concordando ou discordando. Vale lembrar que os termos entregues foram os
mesmos que os participantes concordaram quando realizaram a inscri¢gdo de participagdo no
curso de extensdo. Foi um momento de consolidagédo do que ja haviam realizado virtualmente

no formulario online.

Destaca-se que o termo TCLE (Anexo |) esclarece que ndo h& prejuizos, tampouco
custos para os participantes. A participacao é voluntéria e os dados servirdo para a pesquisa

de tese. O documento esclarece o tema da pesquisa, assim como seu objetivo. Logo apos

42 EDUCIRS - Laboratério de pesquisa em Educacdo em Ciéncias e Representacdes Sociais.
Orientado pela Professora Alcina Maria Testa Braz da Silva. Informacdes estdo disponiveis em:
<https://educirs.cms.webnode.com/>.
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esse momento, a Professora Alcina solicitou que cada participante se apresentasse, dissesse
seu nome, um pouco de sua trajetéria académica, profissional e o que os motivaram a

participar do curso.

Em um primeiro momento, o foco era que os participantes tivessem um ambiente mais
descontraido, onde pudessem se sentir a vontade e confiantes para compartilhar suas
opinides e relatos. Finalizadas as apresentacdes, a mediadora fez uma breve introducéo e
deixou aberto para quem gostaria de comecar a comentar. ApOs esse pontapé inicial, os

demais participantes comecaram a se manifestar e compartilhar suas visoes.

A Professora Alcina fez a mediag&o do grupo focal. Vale destacar que, como se tratou
da coleta de dados para a pesquisa, 0s procedimentos necessarios, como o termo de
consentimento livre e esclarecido, foi mencionado e entregue a cada participante, assim como
o termo de uso da imagem, por conta da gravagao audiovisual. Os termos esclarecem que a

identidade de cada participante sera preservada.
5.4. Instrumentos de analise dos dados

A fase da analise qualitativa “envolve a selecdo, a focalizacdo, a simplificacdo, a
abstracao e a transformacao dos dados originais em sumarios organizados de acordo com 0s
temas ou padrdes definidos nos objetivos originais da pesquisa” (GIL, 2008, p. 175). Uma fase
importante, pois € por meio dela que as conclusfes seréo elaboradas e apuradas, com base

nos passos utilizados para codificar, organizar e agrupar os dados em questao.

Importante salientar que “a teoria geral das representacfes sociais ndo se vincula
obrigatoriamente ela prépria a nenhum método” (SA, 1998, p. 80). Fica a critério do
pesquisador adotar outras teorias complementares. No entanto, Sa (1998) ressalta que a
técnica de analise de conteudo, descrita do livro de Bardin (1977, p.87) “tem sido um recurso

metodoldgico importante na pesquisa das representacdes sociais”.

A perspectiva complementar atrelada a grande teoria das RS, adotada por esta
pesquisa, esta pautada em Jodelet, correspondendo aos métodos qualitativos. Nesse sentido,
serd utilizada para a analise dos dados a Andlise Categorial Tematica de Bardin (1977) com

o auxilio do suporte computacional do software ATLAS ti.
5.4.1. Anédlise de conteudo

A teoria das Representacdes Sociais auxilia o estudo de um objeto do ponto de vista
dos proprios sujeitos (JODELET, 2001). Nesse sentido, a analise de contetdo apresenta-se
COmo um recurso para entender como 0s sujeitos constroem seus significados. Bardin (1977,

p. 137) destaca que “constitui um bom instrumento de indugéo para se investigarem as causas
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(variaveis inferidas) a partir dos efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores; referéncias do
texto). Sendo assim, ao utilizar procedimentos que auxiliam na descricdo do conteudo das
mensagens, colabora para o entendimento de como os sujeitos se manifestam mediante seus

discursos.

De acordo com Bardin (1977), a andlise de conteldo se organiza de forma cronoldgica
com base em trés eixos: (1) pré-analise; (2) exploracdo do material; (3) o tratamento dos
resultados, também chamado de inferéncia e interpretacéo.

A pré-analise é a fase em que o pesquisador realiza a organizacado. Ela “tem por
objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um
esquema preciso do desenvolvimento das operagbes sucessivas, num plano de analise”
(BARDIN, 1977, p. 95).

Antes de iniciarmos a importancia da etapa da exploragdo dos materiais, é importante
comentar que nesse primeiro momento o pesquisador realiza a sele¢cdo dos materiais, formula
suas hipoteses/objetivos e também elabora os indicadores que servirdo de base para a
interpretacao final de sua pesquisa (BARDIN, 1977).

Nesse momento, Bardin (1977) destaca a necessidade da realizacdo da leitura
flutuante definida como uma atividade em que o0 pesquisador vai conhecer o texto e deixar ser
invadido por ele. Sendo assim, “pouco a pouco, a leitura vai-se tornando mais precisa, em
funcdo de hipdteses emergentes, da projecao de teorias adaptadas sobre o material’
(BARDIN, 1977, p. 96).

A etapa de escolha dos documentos é um momento importante que precisa ser
demarcado. Bardin (1977) esclarece a necessidade da criacdo de um corpus, isto €, um
combo de documentos que serdo subordinados aos procedimentos de andlise. Para
realizacdo da selecdo do material, muitas vezes o pesquisador precisa estabelecer algumas
regras. Bardin (1977) destaca algumas das principais regras encontradas na realizagcédo de
pesquisas: regra da exaustividade, regra da representatividade, regra da homogeneidade,

regra de pertinéncia.
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Quadro 13: Regras de selecdo de documentos

Principais regras de selecdo de documentos (BARDIN, 1977)

Ao selecionar os requisitos que vdo compor os documentos (Exemplo:
questdo de tempo, tipos de sujeitos, se sera questionarios, etc., “é preciso
terem-se em conta todos os elementos desse corpus. Por outras palavras,
nao se pode deixar de fora qualquer um dos elementos por esta ou por
aquela razao (dificuldade de acesso, impressédo de ndo-interesse), que ndo
possa ser justificavel no plano do rigor. Esta regra € completada pela néo-
seletividade” (p. 97).

Regra da
exaustividade

A amostra € composta por documentos generalizados. No entanto, “nem

Regra da todo material é susceptivel de dar lugar a uma amostragem, e, nesse caso,
representatividade | mais vale abstermo-nos reduzir o préprio universo, e, portanto, o alcance da
analise (p. 97-98).

Os documentos designados “devem ser homogéneos, quer dizer, obedecer
Regra da a critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade

homogeneidade fora destes critérios de escolha” (p. 98). Um exemplo seria pesquisas com

temas iguais, realizadas por sujeitos similares, com as mesmas técnicas.

Os documentos selecionados “devem ser adequados, enquanto fonte de
informacgéo, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a analise”

(p. 98).

Regra de
pertinéncia

Fonte: Construido pela autora com base em Bardin (1977).

E importante destacar que a regra adotada para a realizacdo da selecdo dos
documentos, por conseguinte, a composi¢do do corpus de andlise desta pesquisa, foi a regra
de pertinéncia. Dessa forma, os documentos que ndo se encaixavam nha proposta e aos
objetivos de analise foram descartados.

Outra fase que requer cuidado é ap6s o material ser selecionado. O pesquisador
precisa prepara-lo para sua exploragdo analitica. Nesta pesquisa, por exemplo, foi realizado
o grupo focal (instrumento). O grupo foi gravado por cameras de video. Para andlise, foi
necessaria a preparagado do material. Nesse caso, utilizaram-se meios informéticos. O arquivo
foi transcrito e salvo em um documento word, de forma que pudesse ser manipulado e
adicionado ao software utilizado (ATLAS ti.)*, recurso utilizado para codificacdo, manipulagédo
e criacdo das redes semanticas*.

A fase de exploragédo do material “nao é mais do que a administragao sistematica das
decisbes tomadas. Quer se trate de procedimentos aplicados manualmente ou de operagcfes
efetuadas pelo ordenador, o decorrer do programa completa-se mecanicamente” (BARDIN,
1977, p. 101).

A etapa do tratamento dos resultados obtidos e da interpretacdo € 0 momento em que
os documentos sdo trabalhados de forma a serem validos para a andlise. Bardin (1977, p.

101) menciona que “o analista, tendo a sua disposi¢ao resultados significativos e fiéis, pode

43 Suporte para a anélise categorial tematica, descrito no subitem 5.4.3.
4 Redes semanticas s&@o0 elementos representativos resultantes do corpus discursivo, na qual 0s
vértices refletem as relagdes semanticas entre os conceitos (TESTA BRAZ DA SILVA; NAIFF, 2020).
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entdo propor inferéncias e adiantar interpretacdes a propoésito dos objetivos previstos, ou que
digam respeito a outras descobertas inesperadas”. No entanto, ressalta que os resultados
podem também confrontar com o material e a inferéncia que foi realizada, podendo ser base

para outras analises com dimensdes tedricas diferentes.
5.4.2. Andlise categorial temética

A andlise categorial temética é considerada uma das técnicas mais antigas, eficazes,
simples e rapidas para aplicacdo em andlises das manifestagfes oriundas no discurso
(BARDIN, 1977). Consiste em transformar o texto base em unidades, por conseguinte, em
categorias, por reagrupamentos.

A andlise categorial tematica tem como foco central o tema, que € a unidade de
significacdo. Esse deve ser analisado obedecendo aos critérios de uma teoria para que possa
ser compreendido (BARDIN, 1977). A autora relata que fazer uso da analise categorial
tematica “consiste em descobrir os nucleos de sentido que compdem a comunicagéo e cuja
presenca, ou frequéncia de aparicdo, podem significar alguma coisa para o objetivo analitico
escolhido” (BARDIN, 1977, p. 105).

E uma técnica muito utilizada “como unidade de registro para estudar motivacdes de
opinides, de atitudes, de valores, crengas, de tendéncias, etc.” (BARDIN, 1977). O que a torna
um bom recurso para o referencial das TRS, pois “representar ou se representar corresponde
a um ato de pensamento pelo qual um sujeito se reporta a um objeto” (JODELET, 2001, p.
22).

Outro passo importante apds a escolha da técnica € a enumeracao e a codificagdo. A
enumeracao esta ligada a forma de contagem das unidades de registro. Bardin (1977) destaca
alguns tipos de enumeracdo, sdo elas: (1) presenca (ou auséncia); (2) frequéncia; (3)
frequéncia ponderada; (4) intensidade; (5) dire¢do; (6) ordem. Bardin (1977, p. 113)
acrescenta ainda que,

gualquer escolha de uma regra (ou de vérias regras) de enumeracao, assenta
numa hipétese de correspondéncia entre a presenca, a frequéncia, a
intensidade, a distribuicdo, a associacdo da manifestacdo da linguagem e a
presenca, a frequéncia, a intensidade, a distribuicdo, a associacdo de
varidveis inferidas, n&o linguisticas. E conveniente procurar-se a
correspondéncia mais pertinente.

E importante destacar que a unidade de registro assumida por esta pesquisa foi a
presenca (ou auséncia). Isso se justifica porque a presenca pode atuar como um indicador, e,
a auséncia apresentar um sentido, como também “bloqueamentos ou recalcamentos”
(BARDIN, 1977, p. 108-109).

Bardin (1977) orienta 0 pesquisador a se ater na correspondéncia que seja mais

pertinente & pesquisa porque nessa abordagem quantitativa a variavel de inferéncia pode ser
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atingida por um ou por varios tipos de enumeracdo. Ja a codificacdo € a fase em que se
processam os dados brutos, deixando claro o porqué e o como se analisa, assim como as
regras que orientam a analise.

A codificacdo compreende uma etapa quantitativa (enumeracdo) e classificatéria
(categorial). E composta pelo processo de recorte, agregacéo e enumeracdo. Dessa forma,
Bardin (1977) afirma ser possivel chegar a representacdo, como mostra o0 esquema que

demonstra a composi¢ao do processo de codificacao:

Figura 19: Composicao do Processo de codificacéo

Escolha das
unidades de registro

Escolha das regras
de contagem

Escolha das
categorias

Codificacao

Fonte: Construido pela autora com base nos estudos de Bardin (1977, p. 104).

O objetivo da categorizacdo é a transformacdo dos dados brutos em uma
representacdo simplificada. Para que seja possivel a efetivagdo de uma analise coerente, é
importante que o analista desenvolva uma boa capacidade de categorizar, e também que as
categorias sejam boas categorias. Para que elas se efetivem como boas, Bardin (1977)

destaca algumas qualidades que elas devem apresentar.

Quadro 14: Qualidades de boas categorias.

Boas categorias devem apresentar as seguintes qualidades (BARDIN, 1977)

Cada elemento deve existir em apenas uma divisdo. Deve-se levar em
conta na construgéo da categoria que “um elemento n&o pudesse ter
Exclusdo mutua dois ou vérios aspectos suscetiveis de fazerem com que fosse
classificado em duas ou mais categorias” (p. 120). Deve-se buscar
codigos gue ndo apresentam ambiguidade.

“Um unico principio de classificagdo deve governar a sua organizagao.
Homogeneidade Num mesmo conjunto categorial, sé se pode funcionar com um
registro e com uma dimensao de analise” (p. 120).

A categoria € pertinente quando estéa de acordo com o quadro teorico
e com o material de analise adotado. “Deve refletir as intengbes da
investigacdo, as questbes do analista e/ou corresponder as
caracteristicas das mensagens” (p. 120).

Pertinéncia

“Deve definir claramente as variaveis que trata, assim como deve
Objetividade e fidelidade | precisar os indices que determinam a entrada de um elemento numa
categoria” (p 120).

“Produzir resultados férteis: férteis em indices de inferéncias, em

Produtividade hipéteses novas e em dados exatos” (p. 120-121).

Fonte: Construido pela autora com base em Bardin (1977).



114

O critério semaéantico (categorias tematicas) foi adotado como o critério para
classificacdo e agregacéo. E, o critério Iéxico, que compreende a classificacdo e agregacao
das palavras conforme o seu sentido, também com sentidos préximos, e equivaléncia de
sinbnimos (BARDIN, 1977). Vale ressaltar que, “em analise de conteido, a mensagem pode
ser submetida a uma ou varias dimensodes de analise” (BARDIN, 1977, p. 118). Acompanhe

na figura abaixo as etapas da andlise de conteudo.

Figura 20: Etapas da analise de contetdo
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Fonte: Bardin (1977, p. 102).

Como foi visto até o momento, no desenvolvimento da andlise de contelldo sao
adotadas as etapas de pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados e
interpretacdes. Dessa forma, ao seguir as etapas e alcancar os resultados, o analista “pode
entdo propor inferéncias e adiantar interpretacées a propdsitos dos objetivos previstos, ou que
digam respeito a outras descobertas inesperadas” (BARDIN, 1977, p. 101).
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No entanto, a autora complementa que os resultados também podem confrontar o
material e as inferéncias que foram alcancadas, podendo assim servir para outras analises

com outras abordagens tedricas e/ou técnicas diferentes.
5.4.3. Software ATLAS ti. — Suporte para andlise categorial temética

O ATLAS ti.** é um software muito utilizado em pesquisas qualitativas. Ele esta
disponibilizado nas versfes PRO e trial. Embora ambas as versdes tenham disponiveis todas
as funcionalidades, a versao trial apresenta um limite para elaboracéo de contetudo (JUNIOR,;
LEAO, 2018).

E importante destacar que as versdes sdo constantemente atualizadas. Atualmente o
software disponibiliza a versao 8.4.18, que foi a utilizada para esta pesquisa. O ATLAS ti. €
disponibilizado em quatro idiomas: inglés, portugués, espanhol e aleméo. Segue abaixo, a
figura da tela da pagina inicial do software.

Figura 21: Tela do software ATLASti 8.4.18

@ MRS Tela - ATLAS.ti — Verséo de Teste O X
Inicio Pesquisar Projeto Analisar Importar & Exportar Ferramentas & Suporte ~
o Hom= = O EDAT:
1 L] Cadigos .
Adicionar Novos Navegador Editar Documentos Citagdes Codigos Memos Redes Links Exp\nradnr
Documentos ~ Componentes - - ofj; Explorador de Projeto  Comentario - - - - deProjeto~
Nove Mavegador Projeto Gerenciadores
Explorador
Pesquisar pel
4 Tela
Documentos (0)
Cadigos (0)
['] Memes (o)
(B Redes (0) Tela
[ Grupes de Documents Criado por: gisel - sdbado, 18 de janeiro de 2020 18:43
< Grupos de Cédigos (0] Ultima edigdo por: gisel - sdbado, 18 de janeiro de 2020 18:43
o Usudrio atual: gisel
[1] Grupos de Memos (0)
& Grupos de Redes (0) Versdo para Teste - 1 Usudrio
Transcrigdes Multimid ATLAS.Li 8.4.18

Fonte: Elaboracao prépria a partir de print de tela no software ATLAS ti.

Embora o software seja um recurso que auxilia na organiza¢do e na manipulacao dos
dados, essa ferramenta ndo tem autonomia na geragao das analises sozinho. “Todas as
inferéncias e categorizacbes devem ser feitas pelo pesquisador, suportado pela sua base
tedrica” (SILVA JUNIOR; LEAO, 2018, p. 716). Bley e Carvalho (2019) afirmam que

o software ATLAS ti permite que o pesquisador tenha o controle dos seus
dados, estabelecendo padrdes, temas e tendo a possibilidade de
aprofundamento na andlise dos dados, mantendo o foco no seu objetivo,
facilitando a codificacdo e, por consequéncia, possibilita a criacdo de redes
gue propiciam uma visualizacéo e interpretacédo do corpus da pesquisa.

45 Informagdes sobre o software e aquisicio podem ser encontradas em: <atlasti.com>.
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Uma importante caracteristica do software € que ele aceita diferentes tipos de dados,
como: arquivos PDFs, documentos de texto, imagens, videoclipes, gravacdes de audio e até
mesmo, dados geograficos. Apos os documentos inseridos na ferramenta, o préximo passo é
a codificacdo dos dados (FRIESE, 2019).

Friese (2019) salienta que uma atividade basica para a andlise e o tratamento dos
dados é a codificagao, que consiste no “processo de atribuicido de categorias, conceitos ou
codigos a segmentos de informacado que sdo de interesse para os objetivos de pesquisa”
(FRIESE, 2019, p. 5).

As autoras Walter e Bach (2015) remetem que o ATLAS ti. apresenta algumas
vantagens e desvantagens. Como vantagens elas destacam a flexibilidade do software, que
pode ser utilizado em diferentes pesquisas. Também ressaltam o fato de ele aceitar diferentes
tipos de documentos, como ja foi mencionado acima. Outra vantagem € que o ATLAS
simplifica o processo de tratamento dos dados e, consequentemente, colabora para a reducdo
do tempo.

Outro beneficio é que o software possui a ferramenta "registro”, importante para
comprovar as modificagfes realizadas ao longo do processo de analise, o que corrobora como
um instrumento de comprovagdo das interpretacdes produzidas. Outro ganho é a
possibilidade de visualizacdo grafica e a construgéo das redes semanticas. Walter e Bach
(2015) ainda enfatizam a possibilidade de mais pessoas estarem envolvidas no mesmo
projeto.

Como desvantagem, Walter e Bach (2015) focalizam o custo na aquisicdo da
ferramenta e o tempo de qualificacdo do pesquisador para operar a ferramenta. Além disso,
0 mau uso pode implicar o distanciamento da realidade dos sujeitos envolvidos. Outro fator
comentado pelas pesquisadoras € 0 excesso na criacdo de cédigos, que pode acarretar

dificuldades para as analises.
5.5. Procedimentos éticos

Esta pesquisa atendeu aos fundamentos éticos e cientificos concernentes no Brasil.
Sendo assim, foi realizada a submissdo para avaliacdo dos aspectos éticos a Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), vinculada ao Conselho Nacional de Satde (CNS). A
comissdo busca por meio de seus Comités de Etica em Pesquisa (CEP) proteger os
participantes, avaliar os protocolos, riscos e beneficios e verificar a relevancia social da

pesquisa, de modo a garantir que danos sejam evitados.
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A submissdo da pesquisa ao comité foi realizada por meio da ferramenta
disponibilizada pelo CNS, conhecida como Plataforma Brasil*®. Apés o cadastro online e o
envio dos documentos solicitados pelo comité, incluindo o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Anexo ), obteve-se um parecer favoravel ao desenvolvimento da pesquisa
(Anexo lll e V).

46 Disponivel em: www.saude.gov.br/plataformabrasil. Acesso em 10 de agosto de 2018.



http://www.saude.gov.br/plataformabrasil

118

6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1. Sujeitos e a participagdo no curso

No ato da inscri¢ao foi disponibilizado um formulério que, além de buscar averiguar se
0S potenciais inscritos se encaixavam no requisito, buscava conhecé-los melhor. Com base
nessas informacgfes fornecidas pelos préprios participantes e pelos registros de acesso
durante o desenvolvimento do curso, foi possivel observar algumas informagdes que serédo

descritas abaixo.

Tabela 1: Oferta do Curso Abordagens Pedagdgicas Online

Curso de Extensao
Vagas disponibilizadas 30
Interessados 24
N&o atendiam os requisitos 6
Matriculados 18
Participantes 14
Concluintes 7
Desistentes 4

Fonte: Elaboracéo prépria.

Na tabela acima é possivel perceber que, dos dezoito participantes matriculados no
curso, quatro deles desistiram. E importante destacar que esses participantes, embora
tenham preenchido o formulario de participacdo, enviado a documentacdo necesséria e
demonstrado interesse, nunca acessaram o ambiente virtual. Dos quatorze participantes, sete
deles concluiram o curso de extenséo e obtiveram a certificacdo de participacdo. Em relacéo
a outra metade, alguns desistiram ap0s alguns dias/semanas. A participagdo de alguns
oscilava, assim como a realizagdo das tarefas propostas, o que ocasionou no nao
aproveitamento do curso, ja que ndo atingiram os requisitos necessarios.

Essa realidade de evasdo/desisténcia nao foi um caso isolado. Os dados
disponibilizados pelo Censo EAD.BR (2019) evidenciam que, embora esse numero tenha
reduzido, a evasao ainda é um grande desafio para as instituicdes de Educacéo a Distancia.
Outro fato interessante é que anteriormente as instituicbes ndo conheciam as causas da
evasdo. Jaem 2018 o nivel de conhecimento passou para 88,2%. O documento destaca ainda
que possiveis explicagbes para essas taxas de evasao “sao o excesso de oferta de cursos e
0 crescimento vertiginoso no nimero de matriculas — que, consequentemente, elevam a
probabilidade de evasao” (CENSO EAD.BR, 2019, p. 65). O quadro abaixo ilustra esses

dados.
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Grafico 1: Evolucéo do total de matriculas em cursos regulamentados totalmente a distancia
desde 2009 (CENSO EAD.BR, 2019)
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Fonte: Retirado do Censo EAD.BR (2019, p. 62).

Algo relevante sobre o perfil dos seis participantes que ndo atendiam os requisitos e,
por esse motivo, ndo tiveram suas inscricdes efetivadas, € que esse grupo era composto por
pessoas que ainda estavam finalizando a graduacéo e que possuiam areas de formacao
diferentes da proposta do curso (Pedagogia, Historia, et.). Na tabela abaixo é possivel
perceber o quantitativo por area de formag&o dos sujeitos inscritos.

Tabela 2: Sujeitos participantes

Area Quantidade
Fisica 1
Quimica 5
Matematica 2
Biologia 10

Fonte: Elaboracéo prépria.

Embora o curso tenha tido representantes de cada uma dessas areas, houve uma
procura maior por parte area de Biologia, seguida pela area de Quimica. Dos participantes
concluintes, a expressividade por area foi: um de matematica, um de fisica, um de quimica, e
quatro de biologia. As areas que mais tiveram participantes inscritos representaram também

um maior quantitativo de desisténcia e evasdes.

Em relacdo ao género dos professores inscritos, 0 curso teve a matricula de sete
homens e onze mulheres, sendo concluintes quatro homens e trés mulheres. Embora a
representatividade feminina tenha sido mais acentuada, a evaséo e a desisténcia foi maior

por parte das professoras. A idade dos professores variou de 25 a 61 anos.

A pesquisa de Vianna (2001) sobre “O sexo e o género da docéncia” é interessante
para refletir o peso histérico-social que permeia a significacdo e atribuicdes ligadas a

masculinizacdo e a feminizagdo. A autora menciona que, embora a profissdo docente tenha
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uma maior representatividade de mulheres, existem algumas tensdes existentes na relacéo

do género.

Essa tensdo influencia a vida pessoal e profissional com significados distintos.
Enquanto para o homem o0 peso estd em ser o provedor, para a mulher existe “a dificil
compatibilidade entre o trabalho e as tarefas domésticas” (VIANNA, 2001, p. 100). Ha ainda

uma sobrecarga atribuida também a funcado materna.

Com base na pesquisa da autora € possivel entender o desafio social colocado a
muitas professoras, o que pode justificar o fato da desisténcia e da evasdo estar mais
acentuado pelas mulheres, ja que possuem o desafio de administrar o tempo e o cansago na
busca da qualificacdo e aperfeicoamento profissional, além de dar conta das demandas
profissionais e pessoais. Um fato importante para se pensar acerca dos desafios da questéo

do género e a profissdo docente.

Em seu trabalho, Vianna (2001, p. 95) percebeu, por meio dos relatos dos professores
de sua pesquisa, o “peso dos significados tradicionais da masculinidade e da feminilidade”.
Em relacado ao trabalho das professoras, percebeu “a dificil compatibilidade entre o trabalho e
as tarefas domésticas na vida das mulheres” (2001, p. 100). Além disso, ha uma sobrecarga
atribuindo também a fungdo materna. Enquanto para o homem a tensdo existente € como o
provedor (VIANNA, 2001).

Outro dado interessante que foi levantado no primeiro férum tematico do curso era
para que os professores respondessem se ja tiveram alguma experiéncia em algum dos
modelos formativos (totalmente a distancia, semipresencial ou curso com metodologia
hibrida). Essa questédo foi respondida por nove dos quatorze*’ participantes. Dentre eles,
apenas um disse nunca ter participado de um curso ou disciplina nesses formatos. O contato
desse professor até a experiéncia no curso de Abordagens Pedagoégicas Online foi apenas

em cursos no formato presencial.
6.2. Anédlise Categorial Temética — Percursos da anélise

Como ja foi detalhado, para o desenvolvimento da andlise categorial tematica sao
necessarias algumas etapas: pré-analise, exploracao/tratamento dos dados e interpretacdes.
Em um primeiro momento, de posse das gravacdes audiovisuais do grupo focal, essas foram

transcritas.

47 Quantitativo de professores participantes no decorrer do curso. J& que 4, dos 18, nunca acessaram
0 ambiente virtual.
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A transcricdo foi salva em um documento de texto. O material foi lido, e o texto
transformado em unidades. Posteriormente foram criadas algumas categorias mediante
reagrupamentos. Por meio da presenca/auséncia buscou-se descobrir os nucleos de sentido,

pois como Bardin (1977) menciona, podem expressar algo sobre o objetivo analitico.

Logo, a unidade de registro utilizada foi a presenca (ou auséncia). Como classificacéo
e agregacao, foi adotado o critério semantico, ou seja, categorias tematicas. E o critério Iéxico

de palavras com sinbnimos equivalentes e com sentidos préximos.

Para melhor compreenséo e visualizacdo das relacdes dos professores participantes
com suas representacdes, foi realizada a andlise categorial tematica com a contribuicdo do
software ATLAS ti. Isso tornou possivel elencar, categorizar e relacionar as falas dos
professores participantes da pesquisa, e criar as redes seméanticas. A seguir, temos categorias

construidas a partir do texto base, transcrito do grupo focal.

Quadro 15: Macrocategorias de analise

Macrocategorias Caracteristicas

Agrupa palavras ou sentencgas relativas as modalidades de Educacéo a

Modelos Formativos 2 A ; ; . . . ; o
Distancia, Ensino Semipresencial, Ensino Presencial e ao Ensino hibrido.

Agrupa palavras ou sentencas que se referem a recursos midiaticos e

Tecnologia -
tecnoldgicos.

Mediacao Pedagdgica | Agrupa palavras ou sentencas que remetem a prética pedagogica.

Fonte: Construido pela autora — Extraido da andlise da transcri¢céo do grupo focal.

As macrocategorias apresentadas acima sao as categorias centrais extraidas da
analise do grupo focal. Com base na analise dessas categorias foi verificada a existéncia de
microcategorias, 0 que gerou recortes nas analises e na geracao de redes semanticas. Vale
destacar que, com o0s recortes, evidenciaram-se outras microcategorias que serdo
apresentadas nos itens seguintes. No quadro a seguir apresentam-se as microcategorias que
foram extraidas do grupo focal.

Quadro 16: Microcategorias de analise

Microcategorias Caracteristicas

Agrupa palavras ou sentencas relativas a atitudes positivas ou

Atitude*® .
negativas.

Agrupa palavras ou sentencas relativas a experiéncia profissional.

Experiéncia Profissional . AN )
Grupos e modalidades que o professor ja lecionou ou leciona.

Agrupa palavras ou sentencas relativas a perspectiva de aula que se

Perspectiva de Aula
tem ou quer desenvolver.

Agrupa palavras ou sentencas que estao relacionadas a experiéncia

Experiéncia em EaD e/ou contato com cursos na modalidade EaD.

48 A atitude diz respeito & posicdo do individuo diante do objeto, podendo essa ser favoravel ou
desfavoravel, ser rejeitada ou aceita (MOSCOVICI, 2012).
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Agrupa palavras ou sentencas relacionadas a caracteristicas e

Aluno de EaD posturas do aluno que cursa a modalidade de EaD.

Fonte: Construido pela autora — Extraido da andlise da transcricdo do grupo focal.
6.3. Rede Modelos Formativos

As microcategorias foram extraidas por meio de um procedimento de aproximacgéao e
ampliacdo das categorias centrais. Algumas unidades de registros (temas) comecaram a
aparecer, o que instigou a pesquisa e desencadeou na realizacdo de alguns recortes para
gue algumas questdes representacionais fossem mais bem estudadas e analisadas, a seguir

as microcategorias extraidas com o olhar ampliado sobre a macrocategoria modelos

formativos.
Quadro 17: Microcategorias de andlise — Modelos Formativos
Microcategorias Caracteristicas

Agrupa palavras ou sentencas que se referem ao ensino totalmente a
distancia, sem nenhum encontro presencial. Ensino que utiliza uma

Ensino a Distancia plataforma virtual como suporte, e composi¢do do espac¢o de sala de
aula. E a presenca do aluno e do professor sédo diferentes em espaco-
tempo.

Agrupa palavras ou sentencgas que estéo ligadas ao ensino que mescla

Ensino Semipresencial . P X -
0 ensino a distancia com o ensino presencial.

Agrupa palavras ou sentencas que estdo ligadas ao ensino com a

Ensino Presencial .
presenca fisica do professor e do aluno.

Agrupa palavras ou sentengas que se referem a uma vertente do ensino

Ensino Hibrido ; ; " ) .
semipresencial que utiliza abordagens de metodologias ativas.

Agrupa palavras ou sentencas gue se referem a acéo interacional entre

Interatividade .. . b
0s sujeitos e dos sujeitos com recursos tecnolégicos.

Agrupa palavras ou sentencgas que se referem ao Curso de Extenséo
Curso APO Abordagens Pedagégicas Online, ao qual o0s sujeitos eram
participantes.

Fonte: Construido pela autora — Extraido da andlise da transcri¢céo do grupo focal.

Ao ampliar o olhar sobre a macrocategoria de Modelos Formativos e as
microcategorias Ensino a Distancia (totalmente a distancia, sem encontros presenciais),
Ensino Semipresencial (mescla o ensino a distancia com encontros presenciais), Ensino
Presencial (presenca fisica), Ensino Hibrido (combinacdo de situagBes presenciais com
situacdes a distancia, utilizando metodologias ativas), a analise categorial tematica
possibilitou compreender as representacdes que apareceram nos discursos dos professores.

Veja a seguir a rede seméntica criada com o suporte do software ATLAS ti.



Figura 22: Rede Modelos Formativos
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O discurso que embasa a criacdo da rede semantica acima foi motivado no grupo
focal logo apds a apresentacdo dos professores. O grupo foi incentivado a comentar se ja
possuiam alguma experiéncia em algum dos modelos formativos: ensino a distancia
(totalmente a distancia) e semipresencial, e, se conheciam o hibrido. Pediu-se que ao realizar

0 comentario também compartilhassem o que pensam sobre esses modelos.

Partindo do que foi exposto, foi observado que algumas representacdes apareceram.
Para o ensino a distancia, elas estavam relacionadas ao aluno EaD, como DESAFIO e
AUTONOMO (ligado a atitude de DIFICIL — em relacdo ao acompanhamento do curso).
Observe os discursos abaixo:

P14 — “O ensino EAD pra mim é um desafio”. (...) “Dificuldade de ficar em
cima da data, perdia uma atividade ou outra, entdo pra mim o desafio é esse”.

P2 — “Entao, esse é mais um desafio”.

P5 — “Eu entrei no curso assim (...). Porque foi um desafio’.

Para o semipresencial, aparece 0 CONTATO HUMANO sendo um fator que consideram
importante no processo de ensino aprendizagem. Também foi ligado ao formato presencial,
um termo representacional que refor¢a a rede semantica, como pode ser visto abaixo por meio
das falas.

P5 - “Porque eu gosto de contato, eu gosto estar com a pessoa, ta cara cara,
de estar ouvindo, tirando minhas duvidas”.

P3 - “Gosto desse contato que vocé falou. Gosto de ter o tete a tete, o olho
no olho, né”.

O CONTATO HUMANO também foi ressaltado quando falaram da questao da
INTERATIVIDADE que, para os professores, pode acontecer também sem a presenca fisica
dos envolvidos, utilizando-se recursos midiaticos e ferramentas online. Essa marca

representacional pode ser vista na fala do professor a seguir:

P2 — “Existe, é virtual, mas existe”.

Interessante € que, para esses professores, as representacdes que indicam ser o
modelo que os deixam mais a vontade é o semipresencial, pelo fato de 0o CONTATO HUMANO
ser uma representacao marcante para eles. J& em uma abordagem hibrida, aparece o oposto:
RESISTENCIA. E possivel ver essas marcas de INTERESSE e RESISTENCIA pelos
comentarios abaixo:

P2 — “Quando vocé tem essa questao mais a distancia e eventuais encontros,
vocé se foca mais”.

49 para preservar os participantes, eles foram nomeados pela letra P, seguido de uma numeraco.
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P6 — “Eu acho que o que a gente ta hoje é o modelo, melhor, mais atrativo do
que, do que eu fiz antes”.

P1 — “Como foi durante a graduagao, quer dizer, hibrido, as matérias que
eram (...) eu tinha tendéncia a negligenciar mesmo”.

P2 — “Agora nesse modelo hibrido, eu ja tenho um pouco de certa resisténcia”.
P6 — “Eu achei muito cansativo’.

No ensino presencial, modelo trazido pelos professores, aparece 0 termo
INTERACAO-COLABORACAO ligado a palavra DISPERSA, como algo que contribui, mas
que se perde, enquanto para o virtual aparece vinculada & QUALIDADE DA EaD. Como
exemplo, temos a fala do professor P5:

P5 - “Porque no modelo presencial tem interagdo, mas, aquela interagéao é
dispersa. E sé na hora e acabou. Por isso la no EaD, é controlado, é conjunto.

E a pessoa junto uma com a outra interagindo no forum, é dando sugestdes.
Talvez essa seja a grande diferenca da qualidade da EaD”

O que se percebe em relagdo a macrocategoria modelos formativos € que essa
dualidade INTERESSE X RESISTENCIA esta muito ligada a representacbes pautadas na
experiéncia de vida desses sujeitos e no universo em que foram representadas. Elas se
relacionam também com a microcategoria atitude, por integrarem elementos que demonstram

uma relacdo afetiva positiva e/ou negativa sobre o objeto.

O mesmo acontece quanto ao vocabulo INTERACAO-COLABORACAO, ressaltado
pelos participantes. O termo aparece positivado quando representado como um elemento de
QUALIDADE DA EaD. Todavia, negativado por meio do termo DISPERSA quanto a
possibilidade de distracdo no formato presencial. Moscovici (2009) evidencia que as
representacdes carregam elementos de dualidade, justamente porque estéo no cotidiano dos

grupos onde sao representados.

Incentivados a comentar sobre a modalidade EaD, os professores participantes
ressaltaram os motivos que os levaram a se inscrever no curso de extens&o. E possivel
observar que algumas microcategorias se relacionam, como a de atitude, ao surgir a palavra
INSATISFACAO DA PRATICA PEDAGOGICA, com a microcategoria experiéncia profissional,
por meio dos vocabulos CONHECER RECURSOS, APRENDER, CURRICULO e BUSCAR
EXPERIENCIAS. E também com a microcategoria semipresencial por meio do termo
ENCONTROS. Vale destacar, que quando ressaltam a questido do CURRICULO, ele aparece
ligado ao Curriculo Lattes (agregar valor académico — certificacdo). As falas dos professores

abaixo, evidenciam essa analise:

P3 — “Eu, nao estava satisfeito com as minhas préprias aulas’.
P5 — “Né&o quero ficar nessa mesmice ndo, quero mudar’.

P5 — “Ai apareceu esse curso, me apaixonei porque, falei: cara, essa
discusséo vai dar um “up” no meu curriculo. E, é, vou aprender”.



126

P2 - “E ai também ¢ interessante a questao do curriculo, né. A gente sempre
pensa né, ndo tem como nédo pensar no Lattes”,

P6 — “Meu objetivo com o curso é aprimorar algum recurso que me ajude a
assim a trabalhar, ainda mais”.

P2 — “Quando vocé tem essa questao mais a distancia e eventuais encontros,
vocé se foca mais”.,

P5 — “Eu me sinto mais confortavel quando tem alguns encontros”.

Quando os professores foram incentivados a falar sobre o modelo formativo com o
qual mais se identificavam, é possivel observar que ndo aparece a exclusdo de nenhum
modelo formativo (totalmente a distancia, semipresencial ou hibrido). Os termos
DEPENDENCIA DA SITUAGAO, MOTIVAGAO e DIALOGO apareceram.

P3 — “Eu acho que o foco principal é a gente tentar dialogar (...) E ver o, 0
aluno vai vendo se vocé vai oferecendo as coisas, 0 aluno vai vendo onde é
gue ele se sente confortavel.

P4 - As modalidades para mim vao depender da situacdo que eu me encontro
e que os alunos vao se encontrar.

Ja o termo DEPENDENCIA DA SITUACAO traz em si uma dualidade. Para uns, a
necessidade sobrepde a microcategoria experiéncia em EaD, o que também foi evidenciado
na pesquisa de Santos, Roza e Vieira (2018), ao encontrar a aprendizagem como algo que
depende da motivacdo e interesse. Mas, em contrapartida, para outros o termo DIALOGO
aparece conectado a microcategoria atitude, demonstrando ser a questdo pessoal dos
sujeitos se sentirem confortaveis a mais importante. Os discursos dos professores P3 e P4

reforcam tal fato.
6.3.1. Rede Ensino a Distancia

Antes de detalhar a andlise da Rede Ensino a Distancia, é importante deixar claro
gue essa rede corresponde a microcategoria Ensino a Distancia, pertencente a
macrocategoria Modelos Formativos. Buscou-se olhar especificamente para essa
microcategoria, visto que o interesse da pesquisa € olhar para a representacdo do objeto

mediacao pedagogica dentro de um ambiente virtual de aprendizagem.
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Quadro 18: Microcategoria de andlise — Ensino a Distancia

Microcategoria Caracteristicas

N

Agrupa palavras ou sentencas que estdo ligadas a metodologia de

Ensino Tradicional : e et
ensino tradicional®°,

Fonte: Construido pela autora — Extraido da andlise da transcri¢céo do grupo focal.

O procedimento de ampliagcéo e observacao sobre o0 ensino a distancia contribui para
que a exploracdo e o entendimento de alguns elementos, assim como as representacdes de
determinados objetos, sejam mais bem compreendidos, como € possivel observar pela rede

semantica abaixo:

50 A metodologia tradicional é baseada na exposicdo verbal e demonstracédo sistematizada dos
contelidos escolares. O professor repassa o conhecimento tido como uma verdade absoluta e o aluno
€ apenas um receptor de informacéo. O foco é a memorizacao e repeticdo de exercicios (LUCKESI,
1994).
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Figura 23: Rede Ensino a Distancia
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Ao olhar para a rede acima, pode-se observar que os elementos que compdem a
microcategoria experiéncia em EaD ressaltam representacdes criadas ao longo da
experiéncia académica dos professores participantes. Alguns termos reforcam isso, como
DISCIPLINAS ONLINE, GRADUAQAO EM EaD e CURSO, sendo o contato com a

modalidade estabelecido ao longo da formacéao profissional.

Conectado a microcategoria experiéncia em EaD, o termo ESTUDO DIRIGIDO
aparece ligado a METODOLOGIA TRADICIONAL. Esse fato ressalta que a questdo da
modalidade por si s6 ndo garante mudancas de praticas pedagdgicas. Nao é porque é online
que € interativo ou que o aluno deixa de ser receptor de informacdes para ser protagonista do
seu processo de ensino. O professor P3 confirma esse fato quando comenta sua experiéncia
profissional em EaD.

P3 — “Entdo, uma maneira que achei foi trabalhar com a plataforma moodle,

e passar alguns questionarios; e o aluno tinha que ler e tentar responder antes
da minha aula (...) a coisa era muito dirigida”.

Outros termos representacionais que reforcam a rede semantica e a microcategoria
atitudes s&o os termos que envolvem as QUALIFICACOES DA EAD®!. Sobre a modalidade,
alguns aparecem negativados, como € o caso de DIFICIL e MEDO DE ERRAR. Ja os termos
AULA SEM CONTEUDO, ligado a PRECONCEITO, e o termo DESAFIADOR aparecem e
podem desencadear atitudes que vao possibilitar ou vao embarreirar o contato com a
modalidade. Pois, como foi percebido na rede anterior, a MOTIVAC;AO sobre um determinado

objeto pode sobrepor a necessidade e/ou o0 sentimento.

P5 — “Na verdade eu tinha o preconceito sobre a aula EaD, porque eu achava
gue era uma aula assim, sem contetdo nenhum, entendeu? (...) Eu quero é
buscar outras experiéncias em minha vida. Nao quero ficar nessa mesmice
ndo. Quero mudar. Ai mudei! E, amei, gostei! Eu t6 ai, adorando o curso”.

Com base no discurso do professor P5, é possivel sinalizar que algumas
representacdes negativadas podem ser desestabilizadas quando o sujeito estd em contato
com o0 objeto e seu meio representacional. O professor possuia seu conteddo
representacional e sua visao de sentido apoiados na dimenséo da atitude, posicdo tomada

frente ao objeto, que pode ser positivada ou negativada (MOSCOVICI, 2012).

No entanto, estar em contato com a dimens&o do campo da representacao (remete
a imagem/modelo, contento limitado de determinado angulo do objeto) e com a dimenséao da
informag&o (conjuntos de conhecimentos acerca do objeto) desestabilizou o processo de

formacdo da representacdo (MOSCOVICI, 2012). O que antes era nao-familiar e

51 Agrupa palavras ou sentencas que estéo ligadas a microcategoria atitudes.
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desconhecido passou a ter uma referéncia, indicando uma marca representacional do
processo de ancoragem (MOSCOVICI, 2009).

Moscovici (2009, p. 70) descreve que as “representagdes preexistentes sdo de certo
modo modificadas e aquelas entidades que devem ser representadas sdo mudadas ainda
mais, de tal modo que adquirem uma nova existéncia”. Nesse sentido, tém-se algumas pistas
que a representacdo do professor pode ter sido modificada e uma nova representacao sobre

a educacao a distancia passou a ser construida.

Outro fato que chama atengcdo que remete a microcategoria da experiéncia
profissional e aparece relacionado a macrocategoria mediacdo pedagogica é a expressao
ACESSAR OS ALUNOS, mais uma vez reafirmando a microcategoria atitude. Percebe-se a
evidéncia de algo com o qual ndo estéo totalmente satisfeitos e querem modificar. Na fala do
professor abaixo, é possivel perceber como tais representacdes sdo marcantes para esse

grupo de professores:

P1 — “Como acessar esses alunos? Entdo, o curso me interessou por esse
motivo”.

Quanto a microcategoria do aluno EaD, algumas representacfes sdo marcantes. A
questdo da AUTONOMIA, ligada a modalidade, mais uma vez é ressaltada quando se trata
das caracteristicas do perfil desse alunado. Aparecem também algumas representacdes
positivadas, como a questéo do HORARIO FLEXIVEL e 0 ACESSO SEM FRONTEIRA (ligado
as palavras CELULAR e LAN HOUSE), possibilitando que este aluno se adapte conforme sua

necessidade e tempo. Como exemplo, a fala do professor abaixo:

P4 — “O anico momento depois de 22h da noite que eu chegar, que eu vou
conseguir estudar. Entdo, nesse aspecto é interessante. (...) Acessar um
conteudo onde ele estiver”.

No entanto, é preciso apresentar algumas caracteristicas para se ter um bom
resultado na modalidade. Os professores ressaltam esse fato por meio dos termos
DISCIPLINA e DEDICADO. Por ser a EaD representada como uma modalidade dificil.

ressalta-se o comprometimento e responsabilidade por parte do aluno.

P1 — “Entao pra mim é isso, em mim, é desenvolver disciplina”.

P2 — “O estudo do EaD é muito interessante para quem tem é, essa
dedicacao, né. A gente sabe que é um curso muito dificil para as pessoas”.

Uma representacdo interessante ressaltada pelos professores foi a transicdo do
aluno TIMIDO para EXTROVERTIDO. Aquele que pouco interage no presencial, por exemplo,
que quando est4 virtualmente muda o jeito de se posicionar e interagir. A fala da professora

P2, manifesta bem essa representacéo:
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P2 — “Existe aquele aluno que ele é na dele, ele ndo quer falar com ninguém.
Mas, no EAD ele surpreende. Ele se expde, porque ali ele esta protegido. Se
sente seguro, ele se expée muito mais estando do outro lado”.

6.4. Rede Tecnologia

Ao debrucar sobre a representacdo da macrocategoria Tecnologia, foram
observadas algumas representacées marcantes, sdo as microcategorias: incluséo de midia e
proibicdo do celular. As microcategorias, como Ensino tradicional e Perspectiva de aula
também aparecem correlacionadas aos elementos que compdem essas microcategorias. O

guadro abaixo descreve melhor as caracteristicas delas.

Quadro 19: Microcategorias de anéalise — Tecnologia

Microcategorias Caracteristicas

Agrupa palavras ou sentencas que estdo ligadas a utilizacdo das
midias em sala de aula.

Agrupa palavras ou sentencas referentes a questdes que se colocam
como empecilhos para utilizacéo do celular em sala de aula.

Fonte: Construido pela autora — Extraido da andlise da transcri¢éo do grupo focal.

Inclusédo de midias

Proibicdo do celular

O mesmo procedimento utilizado para a formagéo das redes anteriores foi adotado
para a formagdo da Rede Tecnologia. O software ATLAS ti. foi novamente utilizado como

suporte para realizacdo da analise categorial tematica.
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Figura 24: Rede Tecnologia
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de print de tela no software ATLAS ti.
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Uma marca representacional que ficou muito evidente nesse grupo foi que, mesmo
sem levantar a questdo da tecnologia, ela apareceu nos discursos dos professores,
principalmente quando faziam alguma referéncia a sua pratica pedagdgica e/ou quando
comentavam a respeito da motivacao para participarem do curso. Moscovici (2009, p. 69)
relata que “o conflito ocupa o lugar de outro tipo de relagao e esta sempre implicito em toda

descricao de pares contrastantes”.

A busca pela melhoria da prética pedagégica também aparece presente nas redes
anteriores. Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 138) afirmam que os professores quando
“buscam novas metodologias de aula, procuram também a discussédo de seus papéis como
professores e da maneira como se relacionam com seus alunos em aula, como motiva-los”.
Com base na rede acima, é possivel perceber que a representacdo da melhoria da prética
pedagdgica corrobora com as ideias mencionadas pelos autores, pois a representacado esta
ligada a um sentido positivado. Isso se evidencia por meio da expressdo CRIAR CONDICOES
MOTIVADORAS, levando a entender que, para esses professores, a tecnologia pode

contribuir com recursos para a constru¢do de um ambiente motivador.

Para isso, o grupo sublinha a importancia de algumas mudangas, demonstradas por
meio das palavras ADAPTACAO e ENSINO PRATICO, como uma forma de tentar fugir do
tradicionalismo, exemplificado por meio dos vocabulos ESCRITURACAO, GlZ/ CANETA,
ABSORVER, CANSATIVO, QUADRO (NEGRO/BRANCO). Surgem assim as microcategorias

perspectiva de aula x ensino tradicional. Os discursos abaixo mostram esse fato.

P1 - “Porque pra mim tudo é pratico, tudo é ludico, tudo vocé tem que ver. O
aluno precisa ver, € o que eu tento fazer, mesmo tendo dificuldade de acessar
um aluno ou outro”.

P6 — “A gente vai e tem que se adaptar a essa realidade. Porque quem nao
se adaptar vai ficar cansativo, vai ficar exaustante”,

P4 — “a grande maioria, na verdade o professor acaba incorrendo em quadro,
e, caneta, e, giz. E, ndo sai disso. E, eu tento fazer o mais interativo possivel,
tentando acompanhar a evolugdo das midias junto a essa garotada toda,
né?!”.

P3 — “Fiquei trinta anos no cuspe e giz, que nem se diz, ndo era nem caneta
ainda, né. Depois eu peguei a caneta também. E comegou a me bater essa
inquietacdo, a mesma que vocé mencionou (aponta para o Professor P4). Eu,
ndo estava satisfeito com as minhas préprias aulas”.

Alguns artefatos tecnoldgicos foram ressaltados, como é o caso do DATA SHOW.
Alguns professores, na tentativa de fazer algo diferente do convencional (quadro e giz),
comecaram a utilizar o recurso. No entanto, a presenca da tecnologia por si sé nao traz efeito,
e 0 que antes era visto como algo positivo, passou a ser INSUFICIENTE. E possivel observar

essa transicdo do valor representacional por meio dos discursos abaixo:
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P4 — “Nas minhas aulas, eu tento sempre, eu, eu acabei comprando inclusive
um data show, né”.

P3 — "Eu néo estava satisfeito com as minhas proprias aulas, entdo como é
gue o aluno ia, né?! Como é que eu quero vender uma coisa, que nem eu
mesmo?! Entdo, eu comecei a utilizar data show, ai, mas ainda assim, aquilo
€, ndo, néo foi suficiente”.

Nesse sentido, Testa Braz da Silva (2011, p. 240) destaca que "os professores
precisam se sentir preparados para lidar com o0s recursos tecnolégicos de forma critica, sem
considera-los invasores de seu espago ou partir para um endeusamento de suas
potencialidades”. Isso indica, com base em Jodelet (2001), que havia uma distorgdo em
relacdo a este objeto por haver valores representacionais ressaltados. No entanto, mediante
a experiéncia dos sujeitos com o0 objeto, no ambiente de formacéo da representagdo, a
representagdo que se tinha foi modificada com base nas preexistentes, e uma nova

representacdo passou a existir (MOSCOVICI, 2009).

Outro artefato tecnolégico representado pelo grupo foi o CELULAR. Embora os
professores o vejam como um aliado, destacaram barreiras em sua utilizacdo. Isso fica claro
ao analisar a microcategoria proibicdo do celular, na qual os vocédbulos ATRASO e
IMPEDIMENTO enfatizam essa questdo. Veja a seguir alguns discursos que remetem isso.

P3 — “Entao assim, é... a gente tentar utilizar isso como um aliado e ndo como
obstaculo como inimigo”.

P4 — “(...) questéo da proibicdo do uso de celulares em sala de aula. Eu ja
vejo isso como, como um impedimento, né?! Se a gente consegue €&, ensinar
os alunos a utilizar a ferramenta para o aprendizado, isso é fundamental. A
questao €, é o seu didlogo para que isso funcione. E, mas o que a gente tem,
€ que tem impedido de utilizar. E, eu acho que na verdade isso € um atraso.
E n&o um avango”.

Por meio do que foi exposto acima é possivel compreender uma dualidade, pois,
embora o celular tenha uma representacdo positivada, os professores encontram algumas
barreiras que impedem sua utilizagdo, como a proibicdo nas escolas. Outro fato interessante
€ que eles mencionam a necessidade de ensinar a utilizar a ferramenta, 0 que mostra uma

preocupacao para que o foco da atividade pedagdgica ndo se perca.

Outra microcategoria interessante a ser analisada nessa rede € a inclusao de midia.
Os professores mencionam a necessidade de ACOMPANHAR A EVOLUCAO DAS MIDIAS,
0 que demonstra uma preocupacdo em mudar, ja que o universo representacional dos alunos
entra em contato com novos artefatos midiaticos. E ressaltam alguns recursos para
composi¢ao de suas préticas, como WHATSAPP, FACEBOOK, REALIDADE AUMENTADA e
0 GOOGLE FORMULARIOS.
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6.5. Rede Mediacdo Pedagdgica

Ao realizar o recorte para melhor analisar a mediagdo pedagdgica, o estudo foi
pautado em mais duas microcategorias: interagdo e mediador. Na discusséo dos sujeitos da
pesquisa, foi observado que alguns conceitos permeiam essas microcategorias. No quadro

abaixo é possivel encontrar as caracteristicas de cada uma delas.

Quadro 20: Microcategorias de analise — Mediagao Pedagdgica

Categorias Caracteristicas

Agrupa palavras ou sentencas que estdo ligadas as caracteristicas do

Mediador . . e . .
profissional que realiza a mediacdo no processo de ensino aprendizagem.

Agrupa palavras ou sentencas que caracterizam o processo interacional
presencial x online, e quem esté envolvido.

Interacéo

Fonte: Construido pela autora — Extraido da andlise da transcri¢céo do grupo focal.

Com base nas microcategorias acima e com 0 suporte do software ATLAS ti., foi
criada a rede semantica considerando o procedimento ja listado na metodologia para a
realizagdo da andlise categorial temética. Vale relembrar que foram considerados para
classificacdo e agregacao o critério semantico e o critério Iéxico. Segue abaixo a rede
semantica criada com base nos dialogos do grupo focal.
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Figura 25: Rede Mediagao Pedagdgica
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Tomando como base que a mediacdo pedagdgica € o objeto de investigacdo a luz da
TRS, o grupo focal buscou compreender 0 que os professores participantes entendiam como
mediacdo pedagodgica. Sendo assim, esse topico compbs parte do roteiro do grupo focal, e
um momento foi separado para isso. Quando incentivados, algumas marcas
representacionais para esse conceito surgiram, como a mediacdo ligada a figura do

PROFESSOR. Isso pode ser visto nas falas dos professores P6 e P2.

P6 — “Entao é claro que cada aluno é um aluno, cada turma é uma turma,
mas se vocé ndo for mediador de desenvolver essa maturidade nao
funcionaria”.

P2 — “Porque ha a necessidade de o professor estar mediando”.

Como é possivel perceber, a mediacdo pedagogica situa o PROFESSOR como
aquele que realiza as intervengdes e direciona o processo de ensino aprendizagem. Além
disso, essas intervengdes sao variaveis, dependem da dindmica do grupo e do meio ao qual
o professor estd inserido. Uma representagcdo interessante, pois atribui a esse
professor/mediador uma caracteristica diferente de um modelo tradicional de ensino. Como
destacam Gutierrez e Prieto (1994, p. 62) a “mediacao pedagdgica parte de uma concepgao
radicalmente oposta aos sistemas de instru¢do baseados na primazia do ensino como mera

transferéncia de informagao”.

Outras marcas interessantes que permeiam a mediacdo pedagodgica sé&o
APRENDER A APRENDER, INTENCAO e AMBIENTE reafirmam a intervenc&o como uma
caracteristica da mediagdo pedagdgica, objetivando direcionar o aluno e o aprendizado.
Gutierrez e Prieto (1994, p. 62) corroboram nesse sentido mencionando que a mediagcdo
pedagogica visa “tornar possivel o ato educativo dentro do horizonte de uma educagéo
concebida como participacao, criatividade, expressividade e relacionalidade”. As falas dos

professores abaixo exemplificam isso.

P5 — “A gente tentar fazer com o que a pessoa aprenda a aprender”.

P3 — “Mediacéo pedagbgica, eu acho que vocé tem uma intengéo de. (...) a
mediagdo quando fala pedagogica, € no ambiente escolar e tem a ver com o
académico”.

Fica claro que para esse grupo a mediacdo pedagogica também é representada
como uma pratica em ACESSAR O ALUNO. Um acesso que leva em consideracdo uma
intencdo pedagodgica, um direcionamento do que é aprender e que é realizada por um
professor. Nesse sentido, também surge a referéncia do TUTOR, quando os professores

foram motivados a pensar na mediagdo pedagdgica online.

Um fato curioso € que a pratica pedagoégica vista como ACESSO AO ALUNO é
realizada por meio da COMUNICACAO, associada & microcategoria interacdo. Para os

professores, a interagdo acontece de diferentes maneiras. Aparecem na rede semantica
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como INTERACAO PROGRAMADA - SOFTWARE, VIRTUAL, MOTIVACAO,
VIDEOCONFERENCIA, DESIGN INSTRUCIONAL.

Eles remetem em um ambiente de formac&o online a INTERACAO PROGRAMADA

— SOFTWARE acontece mesmo que se tenha a auséncia de um profissional para realizar

esse acesso direto ao aluno. Nesse sentido, a interacdo acontece da forma como o software

foi programado para interagir com o aprendiz, atribuindo a programacdo do software a

representacdo de uma INTERACAO-VIRTUAL. Algumas sentencas evidenciam essa
ocorréncia.

P3 — “Interagéao todo tipo assim: "muito bom, parabéns, vocé ja pode passar

para a ligdo numero 2”,

P6 — “Uma maquina pode ser programada para mandar mensagens
periodicas para as pessoas que ndo tem acessado a plataforma”.

P1 — “No caso dele, ele estudou por um aplicativo, entdo tem uma
programacgao”.

P6 — “Existe, é virtual, mas existe”.

Outra questdo interessante foi a representacdo da INTERACAO como algo que
depende muitos dos envolvidos Esse valor é destacado pela palavra MOTIVACAO. Castells
(2016) afirma que a interatividade ndo € uma via de méo dupla, o que vai ao encontro dos
resultados de Santos, Rosa e Vieira (2018) ao encontrar a aprendizagem ligada aos
interesses e motivacdes dos aprendentes. Apenas a reunido de pessoas no mesmo cenario
ndo garante a interacdo, pois cada um tem seus objetivos particulares (motivacdes pessoais),
gue estéao diretamente ligados a construcao histérica e social de cada sujeito. A exemplo, tém-
se as falas dos professores abaixo:

P1 — “construir depende da interacdo e a interagdo depende das pessoas,
entdo eu acho que ndo tem como vocé separar (...) a motivagao é uma porta
gue se abre por fora, as vezes a gente pode ficar esmurrando a porta daquele

aluno... é por dentro na verdade... se vocé ou néo tiver o que acesse a ele
pra abrir essa porta ele ndo vai abrir’.

P4 — “Mas eu volto a falar da provocagdo, o professor tem que estar ali
provocando, instigando, aquela coisa toda de maneira que até mesmo esse
aluno carente de familia ele perceba, po6 cara, o que eu quero ta é aqui”.

Em relacdo a interacdo, também surgiu a possibilidade da INTERACAO por
VIDEOCONFERENCIA. Outro aspecto foi a INTERACAO que o usuério pode ter com a
plataforma. O discurso do professor P6 menciona bem isso: “Eu acho que depende da
plataforma e da apresentacdo, sim”. No entanto, € uma interacdo que possui um aspecto
diferente, ja que é feita com a ferramenta, como é possivel perceber pelo discurso do

professor P4:
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E, ela é passiva. Eu néo sei por que, mas eu ainda td com aquela histéria na
cabeca. Isso eu acho legal porque eu acho que de hora em hora se vocé
quiser tem um contetdo X que vocé pode acessar.

Uma representacdo marcante foi o aparecimento da microcategoria ligada ao
profissional responsavel pela mediagdo pedagogica: o mediador. Uma representacdo que ja
era de se esperar. Outro fato comentado no inicio desta discussdo é atrelar a figura do
PROFESSOR com o MEDIADOR.

Em se tratando do mediador, algumas representacdes sobre esse profissional foram
ressaltadas, como PROVOCADOR, QUESTIONADOR, INSTIGADOR, ORIENTADOR,
CONSTRUTOR, ESTIMULADOR. E possivel perceber que os professores, nesse processo
de reconhecimento desse objeto, o aproximam do repertério que possuem, atribuindo-lhes
caracteristicas de objetos similares para realizarem as correspondéncias e reconhecer,

modificando o ndo-familiar para o familiar.

P1 — “O Mediador ele entra como questionador. (...) Tem haver uma relagao
com o construtor”.

P4 — “E, entdo eu acho que é isso que eu falo, da quest&o de vocé provocar’.
P3 — “O mediador vai além né, é um instigador”.

P5 — “Alguém para te orientar saber o que ta certo, se ta no caminho certo”.
P1 — “E alguém que vai estimular, né”.

Uma representacdo curiosa foi a conexdo do mediador com ESCALA DE
CONHECIMENTO. Embora as caracteristicas do mediador tenham sido ligadas a um
profissional que desempenha um fim pedagdégico, ndo descartaram que pode ocorrer entre 0s
pares (préprios alunos). No entanto, foi interessante a representacéo de alguém que possui
uma ESCALA DE CONHECIMENTO. Ou seja, alguém que conhece um pouco mais nesse
processo interacional. A fala do professor P4 esclarece bem isso, veja a seguir:

P4 — “Eu sei que ele é um provocador, mas quando a gente fala de mediador,
eu acho que existe uma escala de conhecimento ai”.

Essa representacdo corrobora com o que Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 142)
mencionam, que ‘embora, vez por outra, desempenhe o papel do especialista que possui
conhecimentos e/ou experiéncias a comunicar, no mais das vezes desempenha o papel de

orientador das atividades do aluno, de consultor, de facilitador da aprendizagem”.

Outra observacao relevante foi o mediador ligado aquele que ENSINA/APRENDE e
que a AUSENCIA-DIFICULTA. Isto €, assim como o que ele vai ensinar também ¢ afetado,
pois também aprende com o aluno. Interessante, ja que a representagdo social se constitui e
€ constituida nos contextos sociais (MOSCOVICI, 2009). Um exemplo disso € a fala do

professor P1:
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“A presencga do mediador. essa posi¢ao de instigar de trocar, a troca continua
(...). O Mediador ele entra como questionador, como produtor de ideias de
troca, porque o mediador ele néo ta la sé pra te mandar produzir ele ta ali pra
ajudar, pra trocar com vocé. Tanto ensinar quanto aprender”.

Outra andlise interessante foi a representacdo do profissional TUTOR. Quando
motivamos a pensar sobre a mediacdo pedagodgica online, associaram-se a figura desse
profissional e algumas representa¢des surgiram a respeito dele. Foram elas: ORIENTADOR
e CUIDADOR.

P4 — “Uma pessoa que faz o meio de campo”.
P1 — “Acho que o tutor é aquele que cuida, um responsavel”.

Quando motivados a comentar a diferenca da mediacéo pedagdgica do presencial e
do online, ndo surgem marcas representacionais diretamente ligadas a diferenca dos papéis
profissionais de PROFESSOR e TUTOR. Essas marcagdes surgem quando 0 grupo comenta
sobre a mediacao ligada diretamente ao tipo de modalidade. Ai é possivel observar que o
papel da intervencdo aparece demarcado: o PROFESSOR quando tratam do presencial e o
TUTOR quando tratam do ensino online.

Isso nos leva a perceber que a representagdo social de mediacdo pedagogica esta
objetivada nos tipos de modelos formativos e ancorada nas praticas que caracterizam esses
modelos, pois, para 0 grupo, a diferenciacdo da mediacdo pedagdgica do professor
(presencial x online) esta pautada no modelo formativo ao qual esse profissional esta

vinculado.

Nesse sentido, Testa Braz da Silva (2011, p. 239) esclarece que “a modificagéo ou
transformacdo nas condicbes de vida de uma sociedade provoca reelaboragées,
transformagfes, mudancas nas concepcgdes sobre os fendbmenos que surgem no horizonte
social”, o que nos fornece algumas pistas representacionais de quem desempenha a

mediacao, quando a modalidade é diferente.

Ja quando motivados a pensarem se existe uma diferenca entre mediador e tutor,
quando o foco é a educacao a distancia, ndo ha um conceito formalizado. Percebe-se que a
representacdo de quem realiza a mediagdo pedagdgica online € o MEDIADOR e/ou TUTOR.
Observa-se que ndo ha uma formalizacdo das acdes. Nao esta claro para 0s sujeitos
participantes se elas complementam ou diferenciam. As falas dos professores abaixo

remetem a tal fato:

P6 — “Mas acho que o tutor pode ser um tutor mediador”.

P3 — “Acho que é, é o contrario, o mediador também pode atuar como tutor.
Bom eu néo sei, vice e versa né?”.
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P4 — “Agora se ele vai atuar como tutor ou mediador eu néo tenho isso firme
né, essa diferenca minha cabeca nao. (...) Uma coisa nao inviabiliza a outra
também, vocé pode fazer as duas também”.

E possivel compreender que, ao olhar para o0 MEDIADOR e/ou TUTOR que
desempenha a mediacdo pedagdgica online, a representacdo deste objeto ainda esta
passando pelos processos de ancoragem e objetivacdo. Por meio da rede semantica e dos
discursos apresentados acima, nota-se que eles aproximam o objeto representacional aos
conceitos que ja possuem em seu repertdrio e os processos de classificac@o e categorizacao

realizados.

Em relacdo ao que foi mencionado, é possivel constatar que a representacdo do
MEDIADOR em alguns momentos é vinculada a MEDIADOR-PROFESSOR, e em outros
momentos a MEDIADOR-TUTOR, e pode se estabelecer também na relagdo PROFESSOR-
MEDIADOR-TUTOR. E possivel captar que a representacdo sobre o profissional que atua

como o MEDIADOR ainda esta sendo elaborada nesse processo representacional.

Em relag&o ao objeto MEDIACAO PEDAGOGICA, é possivel compreender que esta
relacionada a questdo da INTERACAO que, nesse processo de troca, realiza intervencéo
necessaria para o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem. Esse alguém
representa uma pessoa em uma ESCALA DE CONHECIMENTO superior aquele que precisa

de direcionamento.

A analise das representacfes sociais acerca do objeto mediacdo pedagdgica foi
importante, pois permitiu delinear os grupos de pertenca desses professores dentro de uma
realidade sociocultural (TESTA BRAZ DA SILVA, 2011). Partindo desse contexto, foi possivel
observar que os professores criam e compartilham determinadas ideias, valores, conceitos e
crencas que influenciam o processo de formacdo do objeto representacional
(JOVCHELOVITCH, 2007). Nesse caso, a mediacao pedagogica.

6.6. Discursos Ausentes®?

Como j& mencionado, o curso teve um total de dezoito professores inscritos. Desses,
quatorze participaram no decorrer das atividades. Para onde foram o0s outros quatro
professores participantes? Como descrito no inicio desse capitulo, esses nunca acessaram
a plataforma. Esse é um fato instigante, ainda mais quando se pensa no fato de que todos

corresponderam aos requisitos para realiza¢do da inscricdo no curso de extensao.

52 O objetivo desta secdo era observar se existiam elementos de zona muda em torno do objeto
mediagdo pedagdgica, no entanto, com base nos poucos detalhes fornecidos nas respostas dos
participantes nao foi percebido representacfes que pudessem indicar a zona muda em torno do objeto
mediacao pedagdgica.
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Como ja foi visto, uma parte dos professores oscilavam a participacdo. Outros
acabaram evadindo no decorrer do curso. Esses sao fatos que chamam atencéo e se colocam
como um grande desafio para a EaD (EAD.BR, 2019). No entanto, é também curioso o fato
de alguns fazerem a inscricdo e abandonarem o curso sem nunca terem acessado o

ambiente.

No estudo do processo interacional, Marcos Silva (2000) destaca que € necessario
olhar para a motivacdo dos sujeitos. O que aconteceu com 0s professores que nunca
acessaram? O qué e/ou por que a motivacdo mudou? Como Bardin (1977) destaca, o nlcleo
expressivo pode ser um indicativo analitico e pode ressaltar alguns elementos importantes

sobre os dados.

Desde o inicio das atividades do curso, 0s participantes eram comunicados por e-mail
sobre o inicio e a finalizacdo de cada etapa. Do mesmo modo, ao se aproximar da etapa final
do curso, eles foram lembrados sobre a expiracdo das atividades. As mensagens objetivaram
relembrar os prazos e demonstrar a importancia da participacdo. Outra medida para incentivar
os alunos oscilantes e que ndo estavam participando das atividades era o envio de
mensagens de cunho afetivo que alertavam para o fato de que a presenca deles era

importante e a auséncia de cada um era notada.

Por meio desses e-mails, dois professores entraram em contato para informar sobre a
auséncia. Com o objetivo de buscar compreender o qué e o porqué de eles nunca
participarem, foi enviado um e-mail em um momento posterior a finaliza¢cdo do curso, quando
a pesquisadora se sentiu instigada com essa questdo. Essa foi uma estratégia que buscou
aproxima-los e reduzir a presséo normativa. Dessa forma, obteve-se o retorno dos outros dois
participantes. Os dados dos e-mails serviram de base para composi¢ao do arquivo para essa
andlise.

E importante destacar que os mesmos procedimentos adotados para a criacdo das
redes semanticas anteriores foram seguidos para criagédo da rede discursos ausentes. Confira

abaixo os resultados:
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Figura 26: Rede Discursos Ausentes

Contetdo de interesse

Demandas profissionais  -----------. < Auséncia incurso | ..c...coo.... Demandas académicas

Acesso celular ruim : Falta de Internet

Demandas familiares

Fonte: Elaboragéo propria a partir de print de tela no software ATLAS ti.

Um fato que merece ser evidenciado € que desses quatro professores que nunca
acessaram 0 curso, trés sdo do género feminino e um masculino. Essa rede mostra que,
mesmo o0 curso tendo um conteuddo de interesse aos professores, outras questdes foram
responsaveis pela auséncia e descontinuidade, como DEMANDAS PROFISSIONAIS,
DEMANDAS FAMILIARES, DEMANDAS ACADEMICAS, FALTA DE INTERNET, ACESSO
RUIM PELO CELULAR. Esses resultados remetem a questdes que ja foram mencionadas
nesse trabalho e se colocam como elementos que sdo desafiadores para a EaD.

Avaliar as motivacfes € importante, pois podem indicar elementos para a interacao
(SILVA, 2000). Nesse caso, as marcas representacionais encontradas evidenciam os motivos
que levaram a néo interacdo (participacdo) no curso. Dessa forma, o fato de nunca terem
acessado a plataforma acabou favorecendo a diminui¢cdo do envolvimento (vinculo) do curso

e contribuindo para o conhecimento dos discursos ausentes.

Os elementos que envolvem as DEMANDAS PROFISSIONAIS e FAMILIARES
também aparecem na pesquisa de Vianna (2001) como uma tensdo iminente. Nessa rede
ainda aparecem as DEMANDAS ACADEMICAS. Esses fatos representacionais acabam
influenciando a administracdo de outra tarefa. Diante disso, se encaixar nos requisitos e
efetivar a matricula, como também ter a disposicdo materiais em um ambiente ndo é o

bastante para que a aprendizagem se estabeleca (VALENTE, 2010).

Outra questédo que também influencia a auséncia e/ou permanéncia em um curso de
EaD é o fato da FALTA DE INTERNET, que aparece como um elemento representacional dos
professores. Com base na Pesquisa sobre o0 uso das techologias de informacdo e

comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios 2019%, é possivel visualizar que dos

53 pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo (Cetic.br).
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usuarios de internet pelo telefone celular, por tipo de conexao utilizada, 77% da populacéo
tem acesso ao 3G ou 4G, e 89% tém acesso ao wifl (CETIC. BR, 2019). O que expressa que,
dentre a populacao que possui o aparelho de celular, uma parcela consideravel ainda ndo tem

acesso a internet por meio do dispositivo.

Outra questao que aparece é o ACESSO CELULAR RUIM se referindo a questédo
visual da plataforma por meio do dispositivo. Diferentemente da tela de um tablet, desktop ou
notebook, a tela do celular tem um tamanho menor. Mesmo que o portador do aparelho
maximize a tela vai precisar realizar movimentos para ir adiante, voltar, abrir uma informacéao

etc., 0 que se coloca como uma dificuldade na manipulacao para alguns.

Esse cenario de abandono do curso também merece atencdo, pois muitas vezes o
cursista até tem motivagdo para levar o curso adiante. No entanto, suas demandas pessoais,
profissionais, académicas e recursos tecnolégicos acabam dificultando o acesso e a
permanéncia no curso. Para repensar melhor as analises realizadas é exposta a seguir a

discusséo dos resultados com base no aporte tedrico.
6.7. Refletindo os Resultados

Com base nos dados dos discursos do grupo focal e das redes semanticas
apresentadas, foi possivel compreender como esse grupo de professores representa a
mediacao pedagogica. Olhar para o objeto de representacao, para 0s sujeitos e o cenario de
formagdo da representacdo permitiu entender que “o objeto entra numa série de
relacionamentos e articulagbes com outros objetos que ja estédo la e dos quais ela empresta
as propriedades e acrescenta as suas proprias” (MOSCOVICI, 2012, p. 58). O que contribuiu
para o conhecimento das representacdes em torno dos modelos formativos, do mediador e
da tecnologia. Representa¢cfes que estdo envolvidas em um Sistema de Representactes
Sociais (SRS)** (FELIX et al., 2016).

Por meio da interpretacdo dos dados foi possivel compor as figuras abaixo, que
relacionam representacdes positivadas e negativadas®, representacées de dualidade e

distorcdo acerca dos objetos mencionados.

54 Felix et al. (2016) percebeu em sua pesquisa bibliografica acerca do conceito de Sistemas de
Representa¢des Sociais que o termo é polissémico e utilizado de forma muito inicial. Verificou que a
definicdo apresenta aproximagdes e distanciamentos, no entanto, um ponto de convergéncia das
produgdes € “do uso do conceito de SRS como conjunto de representagdes sociais” (p. 214).

%5 Contetdo representacional apoiado na dimens&o atitudinal (GOUVEIA, 2019; MOSCOVICI, 2012).
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Figura 27: Elementos presentes na representacao social dos Modelos Formativos

i Modelos ,
i Formativos |
EaD ‘ ‘ Semipresencial \ ‘ Presencial
,,,,,,,,,,,,,,,, v Y
Dualidade | Dualidade | Dualidade
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! Autonomia
i Horario flexivel
Acesso sem fronteiras

Aula sem conteudo | TTTTTTTTTTTTTTTTTTOOC | Metodologia Tradicional

RS Negativada
Resisténcia

------1

Fonte: Elaborag&o propria.

Em relacdo as representacdes em torno dos modelos formativos, foi possivel
perceber que a EaD em seu formato totalmente a distancia possui representagdes positivadas
com a possibilidade da adequacé&o temporal (flexibilidade), maior autonomia e possibilidade
de acesso. Por outro lado, uma representagdo negativada marcante foi a auséncia do contato
humano, o que também foi evidenciado na pesquisa de Santos, Rosa e Vieira (2018). Ja para
0 semipresencial e presencial, 0 contato humano aparece positivado. Embora as expressées
corporais observadas no ensino presencial auxiliem o processo de intervencdo (SANTOS;
ROSA; VIEIRA, 2018), é necessario superar o discurso de o ensino presencial estar centrado
nas relagbes afetivas (BARRETO, 2004). Pois a aprendizagem deve considerar as praticas
sociais, mas deve caminhar no sentido da reflexdo buscando o didlogo entre estratégias e a
teoria (BARRETO, 2004).

Outra representacdo foi da modalidade EaD ser vista como DIFICIL. Essa
representacdo pode estar carregando uma das justificativas para uma quantidade
consideravel de participantes evadirem e desistirem da modalidade. Além disso, outro aspecto
interessante é que grande parte do grupo de professores era composto por mulheres. Ao olhar
para a evasao, ficou nitida uma maior representatividade de desisténcias e oscilacdo na
participacdo do curso EaD por parte das mulheres. Isso nos remete a indicios de
incompatibilidade de horarios, sobrecarga e a concentracao entre tarefas distintas como
evidenciado na pesquisa de Viana (2001). Interessante, pois Bardin (1977) relata que o ndcleo
expressivo pode indicar algo sobre o objeto analitico, o que agucou a curiosidade para olhar

para a questdo do género desses sujeitos.

Outra representacdo dual dos modelos formativos EaD foi INTERESSE X
RESISTENCIA. O grupo destaca a questio do INTERESSE pela modalidade, até mesmo o
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professor que nunca teve contato com ela. Em outras abordagens, como o caso do ensino
hibrido, ha uma certa RESISTENCIA. Nesse sentido, a pesquisa de Santos (2016) retoma a
necessidade de os alunos “reaprenderem” por uma légica teérico-pratica. Essa dificuldade de

adaptacdo pode ser indicio de representacdes da metodologia tradicional.

Um resultado interessante da andlise foi em relacdo ao processo de ancoragem e
objetivacdo, em transformar aquilo que ndo é familiar (MOSCOVICI, 2009). No caso, 0
PRECONCEITO do professor P5 com a EaD, em algo familiar. Mesmo nunca tendo contato
com a modalidade, o professor apoiava sua visdo de sentido e conteldo representacional a
respeito da modalidade na dimenséo da atitude, definindo a aula da modalidade como algo
sendo SEM CONTEUDO. No entanto, a representacio foi desestabilizada quando ele teve
contato com a dimensédo do campo da representagdo e com a dimensédo da informagéo, e
pbde transformar sua ideia inicial em uma representacdo (MOSCOVICI, 2012) também ligada
a categoria atitude, mas como algo prazeroso, dando indicios de que, a partir da experiéncia,

percebeu que ndo é uma aula SEM CONTEUDO.

A questdo da INTERATIVIDADE foi destacada de forma dual a dificuldade, o que nos
leva a refletir que, mesmo a sala de aula online sendo configurada em um ambiente virtual de
aprendizagem, apresenta desafios (AGUIAR, 2011; MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000).
Requer tanto do professor como do aluno uma mudancga de cultura em EaD, de forma que
utilize e interaja para além de um processo mecanizado / e um repositério de conteudo
(MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000; SANTOS, ROSA, VIEIRA, 2018). E caminhe na
contramao de um ensino consumista, que confunde a quantidade exagerada de materiais com
educacdo (GUTIERREZ; PRIETO, 1994).

Em relacdo a abordagem hibrida, para esse grupo as representacdes foram
negativadas. O grupo demonstrou resisténcia a essa proposta, considerada cansativa. Nesse
sentido, a pesquisa de Santos (2016) acrescenta a necessidade de reaprender a aprender
por um viés que utiliza a teoria e a agao. Visto que é mediante as relacbes que “vamos
compreendendo, construindo e reconstruindo o pensamento e as acdes, 0s quais vao
influenciar nossos sentidos desencadeando novos comportamentos” (COSTA; LIBANEO,
2018, p. 7).

Por meio das discussfes a luz da Teoria das Representa¢gfes Sociais também foi
possivel observar que, para a mediacdo pedagodgica se constituir como um objeto de
representacdes sociais, deve demonstrar relevancia académica e social (SA, 1998). Bem
como “deve haver consenso interno quanto as crengas acerca do objeto, as quais derivam da
natureza da relagdo do grupo para com o objeto” (ALVES-MAZZOTTI; CAMPOS, 2011). Por

meio das andlises das redes seméanticas criadas com base no grupo focal, foi possivel
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perceber que a mediacao pedagdgica se configurou como um objeto de representacéo social
para o grupo de professores envolvidos na pesquisa. Mejaa— Segue a figura construida com

base nas andlises realizadas:

Figura 28: Elementos presentes na representagao social da Mediagdo Pedagogica

______ Mediagdto | " Mediador |
Pedagogica R ¢

A

‘ RS Negativada ‘ ‘ RS Positivada ‘ P ProfessorTEscala !
de conhecimento

¢ ¢ i v Provocador

______________________________________________ 1 ¥ Questionador

I Auséncia - Dificulta | 1 v Acesso ao aluno | i ¥ Instigador

Tt ' v Comunicagao : ! v Orientador
i v Interagdo i i ¥ Construtor
1 v Motivagao i v Estimulador

Fonte: Elaborag&o propria.

A pesquisa destaca a importancia que a mediacdo pedagodgica online desempenha
para a experiéncia formativa dos cursistas (COSTA; LIBANEO, 2018; SCHMIN, 2017; CRUZ;
REHFELDT; MARCHI, 2016). Nesse sentido, sua clareza pode auxiliar no desenvolvimento
de boas préticas, e/ou a ma compreenséo levar a precariedade (SCHEMIN, 2017; LABIAK,
2016; SARI. 2016; FACURI, 2011; LIMA, 2011). A revisdo de literatura demonstrou que muitos
professores nao diferenciam a mediacdo pedagodgica realizada online de outros modelos
formativos (LABIAK, 2016; SOEIRA, 2013). Assim, como a falta de compreensao a respeito
do papel do mediador pedagdgico (SARI, 2016).

O que tornou possivel refletir que a pratica pedagogica carrega significagdes para além
do propdsito de ensino, ligado apenas ao conteudo. Mas, que real¢a o sentido de educar,
voltado para o ato pedagdgico e para a mobilizacédo de significacdes que ele carrega e produz
na relagéo entre os demais sujeitos e o meio social (LABIAK, 2016).

Como foi visto por meio das discussfes sobre a TRS e os processos de formacéo da
representacéo, sdo construidas coletivamente por um processo engendrado pelas interacdes
entre os sujeitos sociais (TESTA BRAZ DA SILVA, 2013). O que permite pensar o contexto
pedagogico como “um ‘l6cus’ em permanente movimento, o qual inclui alunos e professores
como 0s agentes que constroem/reconstroem significados e difundem em uma troca
constante de conhecimento” (TESTA BRAZ DA SILVA, 2013, p. 37). Essa dindmica de
apoderamento € a geradora da producédo de sentimentos e a geracao das RS (TESTA BRAZ
DA SILVA, 2013). Moscovici (2009) acrescenta que esses processos de apropriacao,
significagcéo e legitimagédo de um determinado objeto acontecem por duas etapas: ancoragem

e objetivacdo. E por meio das praticas sociais que
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sdo construidas e reformuladas as representacdes mentais, pois as
experiéncias, materiais e intelectuais, individuais e coletivas, medeiam
significados, conhecimento e comportamentos sociais que novamente
exercerdo forga sobre o mundo nas formas de acdo humana (COSTA;
LIBANEO, 2018, p. 7).

A objetivacao é a transformacgéo do abstrato em algo concreto, € uma operagédo do
imaginante e estruturante na qual transforma um conceito em uma imagem (MOSCOVICI,
2009). Esse processo se estabelece por meio de trés etapas: selecéo e descontextualizagéo
dos elementos de um determinado objeto, criagdo de um nucleo figurativo da representacao,
e naturalizacdo da representacéo.

As discussbes e andlises também permitiram perceber a INTERACAO como
representacéo social do objeto mediagéo pedagdgica (CRUZ; REHFELDT; MARCHI, 2016) e
a COMUNICACAO constituindo um elemento crucial para a fungéo representacional desse
objeto. O que ressalta o quanto “o dialogo na educacéao online se legitima através da palavra,
pois estas circulam com a intencdo de manifestar determinado posicionamento — de carater
educativo ou social — dos participantes das comunidades virtuais” (ROESLER, 2010). Isso
revisita uma teia de significacbes que envolvem essa relacdo. Silva (2000) destaca que as
interacbes desempenham um papel central e “é por meio das interagées com os objetos que
0 sujeito constroi suas estruturas mentais e seu conhecimento” (SILVA, 2000, p. 183). As
andlises evidenciam que o papel do professor e do aluno no processo de ensino e
aprendizagem no modelo formativo online representam além da parceria, uma

corresponsabilidade.

Nesse sentido, as representacdes acerca da mediacdo pedagdgica estao relacionadas
aos modelos formativos. Essas representacdes sinalizam que pode haver elementos da
mediacdo também permeando a microcategoria atitude. Nesse sentido, Barreto (2004) indica
a necessidade de superar e desconstruir o discurso que centraliza os processos educativos,

como no presencial, apenas em aspectos da relagéo afetiva.

No entanto, mesmo com uma representatividade menor, as analises evidenciaram
algumas representagbes do mediador como aquele que fornece conhecimento, fornece
ferramentas, explica como seréo realizadas as atividades, transmiti experiéncias, constréi o
raciocinio, ou seja, atreladas ao ensino tradicional. Embora aparecam representacdes que
remetem a uma a¢ado mais dindmica e horizontal, também aparecem componentes do ensino
EaD como um “produto” a ser transferido e ndo como um “processo” a ser desenvolvido. Esses

“elementos representacionais que envolvem agdes baseadas na abordagem virtualizada e
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broadcast®®, com objetivo da retengédo da informacgéo” (XAVIER, TESTA BRAZ DA SILVA,
2021).

As representacfes em torno do mediador remetem a acdes (intervencdes) no ato de
educar. Acbes que visam motivar os participantes, estimular a comunicagéo, orientar o
percurso formativo que também foram mencionadas por Moran, Masseto e Behrens (2000).
Os autores também destacam que, mesmo desempenhando essas fungdes, o mediador
possui conhecimentos e experiéncias (especialista) para estar a frente do processo de ensino,

0 que também foi evidenciado nas andlises, ao representar a ESCALA DE CONHECIMENTO.

Essas representacfes do grupo de cursistas também estdo ligadas ao cunho
procedimental e atitudinal com o foco na interatividade, direcionando para o fato de que a

“acado docente do tutor online caminha no sentido da abordagem da educacdo online
(XAVIER; TESTA BRAZ DA SILVA, 2021, p. 942).

Ja em relagcdo aos elementos representacionais em torno de quem é mediador e/ou
tutor pedagogico, observou-se que ndao ha um conceito formalizado. N&o fica claro para o
grupo se o tutor poderia ser o mediador e vice-versa. A andlise fornece pistas sobre os
processos de ancoragem e objetivacdo quando aproximam esse objeto a informacdes
preexistentes. No entanto, em relagdo aos elementos representacionais em torno de

PROFESSOR e TUTOR, eles aparecem ligados as modalidades de ensino.

Com base nas analises realizadas foi possivel perceber que a representacéo social da
mediacdo pedagodgica esta objetivada nos tipos de modelos formativos. Sendo assim, a
naturalizacdo da mediacdo pedagoégica depende do modelo formativo em questdo. Ja a
ancoragem se da nas praticas que caracterizam esses modelos, de tal forma que o Professor
aparece como representacdo do modelo formativo presencial e tutor do modelo formativo
EaD.

Outro resultado interessante € a intervencdo como uma caracteristica da mediagéo
pedagdgica, um elemento representacional arraigado de intencionalidade. Para o grupo em
questdo, a mediacdo pedagodgica online possui elementos representacionais diferentes do
ensino tradicional. Nesse sentido, 0 ato educativo serve para auxiliar na construcdo de

conhecimento e para trazer informagdes sobre a realidade (GUTIERREZ; PRIETO, 1994).

% Transferéncia de informagdes por meios tecnoldgicos (TAVARES-SILVA; VALENTE; DIAS, 2014).
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Figura 29: Elementos presentes na representacao social de tecnologia
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Fonte: Elaboragéo propria.

Uma questéo também observada foi as representag6es em torno da tecnologia. Nesse
caso, os resultados permitem refletir que ha uma distorcdo da tecnologia, como o caso
comentado pelos professores P3 e P4 a respeito do data show. Existia uma distorcdo do
objeto, visto que ressaltam o valor representacional. No entanto, em contato com o objeto, as
etapas de objetivagédo foram ativadas e eles perceberam que n&o bastava substituir o quadro
por outra ferramenta, ou seja, apenas a presenca fisica da tecnologia ndo foi capaz de
modificar a pratica pedagdgica evidenciando uma representacao negativada - insuficiente
(MORAN; MASSETO; BEHRENS, 2000). O que vai de encontro com os dados de Aguiar
(2011) que indica que a presenca e a utilizacdo das tecnologias da informacdo s6 sao
suficientes se ndo forem atreladas a elementos da pratica pedagogica.

Um fato jA& mencionado por Moran, Masseto e Behrens (2000) é que muitos
professores buscam a ressignificacdo de praticas e mudancas nas suas proprias posturas
frente ao ato de educar. Isso vai de encontro aos discursos encontrados, como um elemento
de motivacdo do grupo de professores para a inscricdo no curso de extensao ,por ser uma
forma de discutir “seus papéis como professores e da maneira como se relacionam com seus
alunos em aula, como motiva-los etc.” (MORAN; MASSETO; BEHRENS, 2000).

Outra observacéo interessante foi a questéo da dualidade do celular. Embora o celular
conectado a internet ofereca vantagens para a interagéo no ciberespaco (WITTGENSTEIS,
2019) e na promocao de conversas ubiquas (SANTOS; CARVALHO; MADDALENA, 2017),
ainda é desconsiderado e impedido de compor os contextos educacionais. Por outro lado,
vemos o0 quanto esse empecilho atrapalhou e modificou praticas e relacdes durante a
pandemia e como se tornou um artefato indispensavel para acessar o digital em rede, para
possibilitar o prosseguimento dos estudos e do trabalho em casa (home office), assim como

se comunicar e estabelecer demais relagdes sociais (HODGES et al., 2020).

Neste capitulo, colocamos a disposicdo reflexdes a partir do levantamento

bibliografico, da analise dos dados e de discussdes tedricas que remetem a importancia da
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mediacdo pedagdgica para 0 processo de ensino e aprendizagem, assim como seu
entendimento para reconfiguracéo de praticas que se adequam as realidades de cada modelo
formativo. Nesse caso, para os tutores virtuais € de suma relevancia o conhecimento da
modalidade e suas especificidades para promoc¢do da docéncia online discutida neste

trabalho.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

7.1. Reflexdes sobre a pesquisa

Quando a gente acha que tem todas as respostas, vem a vida e muda todas
as perguntas. Luis Fernando Verissimo

Antes de iniciar as consideracdes, € importante retornar a questdo da pesquisa: que
representacdes sociais os professores tém a respeito da mediagédo pedagdgica em ambientes

virtuais de aprendizagem?

Este trabalho se propb6s a atender aos seguintes objetivos a) Identificar se a
mediacdo pedagodgica é um objeto de representacdo social; b) Analisar as representacdes
sociais em torno do objeto mediacdo pedagogica e em torno do papel do mediador; c)

Identificar representacdes sociais que aparecem nos modelos formativos online.

Por meio do referencial tedrico da TRS, foi possivel perceber que a representacao
da mediagdo pedagogica estd relacionada a interacdo e associada a acgdo didatica
(intervengéo) do mediador-professor e/ou mediador-tutor. Isso vai impactar diretamente no
processo de ensino e aprendizagem e na relagdo estabelecida entre os pares, seja

positivamente, seja negativamente.

Dessa forma, foi possivel compreender que esse objeto se constitui como um objeto
de RS, pois mobilizou temas comuns ao grupo e estava inundado de cultura, valores e praticas
(ABRIC, 1994). O que contribui para area de EaD, visto que é uma modalidade pautada em
processos interacionais. Os resultados sinalizam a necessidade de n&o apenas olhar para o
processo interacional, mas também considerar a mediacdo pedagodgica e 0 meio, ou seja, 0

modelo formativo a qual essa interagédo estéa vinculada.

A andlise dos resultados possibilitou perceber um sistema de representagfes, ou
seja, objetos que surgem e estéo conectados ao objeto mediacéo pedagdgica, como é o caso
dos modelos formativos, mediador e tecnologia. Representacdes que estdo articuladas e

conservam entre si relagdes de significacdo (FELIX, et al., 2016).

A pesquisa bibliografica em torno do objeto de representacdo mediacdo pedagdgica
permitiu esclarecer a importancia das a¢fes didaticas do professor/tutor, seja em cenarios
presenciais, como também em ambientes virtuais de aprendizagem. A pesquisa mostrou que
os modelos formativos possuem particularidades, sinalizando que o desenho didatico e a

mediacao pedagodgica precisam ser pensados a partir dessas necessidades / especificidades.
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Mesmo o ambiente virtual ndo possibilitando a visualizagéo da expresséo corporal do
outro, do olhar, do semblante, o contato, ainda que online, é necessario para o
estabelecimento da relacdo professor-aluno, como também para que as intervencbes
pedagdgicas sejam efetivadas. Pois 0s processos interacionais vao engendrando novas
formas de acdo no mundo (TESTA BRAZ DA SILVA, 2010), que, consequentemente,
influenciam o processo de formacao do objeto representacional (JOVCHELOVITCH, 2007).

As pesquisas bibliograficas evidenciam que uma grande parte de tutores
investigados ndo compreendem seu papel enquanto mediador. Outras pesquisas perceberam
gue alguns até compreendem, mas ndo praticam e alguns entendem seu papel nesse
processo. Como foi discutido, essa clareza ou falta dela pode comprometer ou trazer

possibilidades experienciais na formacao dos alunos.

Esse fato também apareceu nos resultados da analise. Para o grupo em questao, a
mediacdo pedagogica apareceu apoiada na dimenséo da atitude, posicionamento frente ao
objeto, que pode ser positivada ou negativada. Nesse caso, a representacdo negativada da

mediacao se deu pela auséncia, 0 que para o grupo pode comprometer a formagao.

Por outro lado, a representacdo da mediacdo pedagoégica aparece positivada, como
uma forma de acessar o aluno, evidenciando que a relagdo comunicacional / interagdo pode
favorecer o desenvolvimento da aprendizagem e motivar a participa¢éo e o envolvimento dos

estudantes em curso.

Nesse sentido, 0 grupo representa o0 mediador como aquele que é responsavel por
acompanhar, que detém de um conhecimento mais amplo, que vai instigar, motivar e
direcionar o grupo. Nesses termos, € proficua a investigacéo e o oferecimento formativo para
os professores-tutores que vao atuar na EaD, a fim de que possam estabelecer relagcéo entre
o “saber” e “saber fazer” com base na “reflexao da acao” e “sobre a acdo”. O que corrobora
para que o objeto representacional seja repensado a partir das praticas e valores engendrados

no ambiente de formacéao.

Outra questdo importante foi entender as representacdes que 0 grupo possui em
torno dos modelos formativos. Embora a EaD seja vista como uma modalidade dificil, pois
requer organizagdo e um posicionamento mais autbnomo do aluno, também foi ressaltado o
aspecto positivado da interatividade. O que nos leva a perceber vestigios no desenvolvimento
de processos representacionais na modalidade com base em uma relacdo mais participativa

e atuante do mediador-tutor com o aluno e seus pares.

Por outro lado, algumas representacées também foram encontradas como o fato de

a auséncia fisica do professor ser considerada uma aula sem conteudo, representacdes
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negativadas de preconceito e em relacao a questado didatica, fazendo referéncia a abordagens
da metodologia tradicional. Isso indica que ainda precisamos avancar na questao didatica,
pois, mesmo remetendo a modelos formativos da educacdo totalmente a distancia, do
semipresencial e da abordagem hibrida, apareceram vestigios de representacfes de uma
metodologia tradicional—dificil: Esse fato também foi evidenciado a partir das pesquisas
bibliogréaficas levantadas. Nao basta utilizar e/ou optar por um modelo formativo diferente ou
gue use as tecnhologias se ha apenas uma transposicdo de pratica para outro cenario. A
diferenca estd no entendimento das especificidades de cada cenério, na promo¢ao de um
desenho didatico e a¢des didaticas que aproveitem processos de coautorias, participativos,

pautados em uma relag&o horizontal.

Em relag@o ao semipresencial e presencial, apareceram representa¢des duais para
a questdo da interagdo propiciada pelo contato humano, mas que também é um fator que
acaba distraindo e dispersando os pares. Outra questdo é que, embora a pesquisa de Santos
(2016) ressalte a possibilidade de o ensino hibrido reunir diferentes recursos e oferecer
formacdo e vivéncia pratica, foi possivel observar o aspecto atitudinal negativado frente a esse
objeto,por meio da resisténcia. O que nos leva a refletir que ndo basta que o desenho didatico,
as acOes pedagodgicas e o ambiente de formacédo sejam diferentes se o0 aluno nao muda seu
posicionamento. Este pode ser um indicio de representacées em torno da metodologia

tradicional desenvolvida ao longo da construcdo histérico-cultural dos sujeitos.

O referencial tedérico da TRS e os levantamentos bibliograficos possibilitaram
ponderacdes importantes para responder a questao proposta por essa pesquisa. No entanto,
€ preciso considerar a abordagem epistemoldgica do objeto da mediacdo pedagodgica e de
sua acdo no processo de ensino e aprendizagem. Mas, vale destacar que, para essa
compreensdo, foi necessario considerar 0s processos de ancoragem e objetivacdo em torno

do objeto de representacéo.

Um resultado importante também foi a utilizacao de AVAs, que tem em sua proposta
a organizacao para promogao de aprendizagem e da experimentacdo de outras plataformas
para configuragdo de um AVA, mesmo nao sendo criadas para esse objetivo, como foi o caso
do WhastApp e Facebook. Moran, Masseto e Behrens (2000) destacam que as tecnologias,
embora sejam instrumentos, “podem ser adequadas aos objetivos aos quais se destinam” (p.
153).

Outro ponto importante foi perceber o quanto se faz necessaria a reconfiguracéo do
espaco, principalmente da acao didatica, de modo que 0s sujeitos (nesse caso, 0s cursistas)
pudessem vivenciar a dupla funcdo da RS: ao mesmo tempo, em que estabelecessem relacédo

com o real, pudessem dar sentido a ele (JOVCHELOVITCH, 2008). Consequentemente, as
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representacdes sociais em torno do modelo formativo EaD e o papel do aluno nesse contexto

poderiam ser experienciadas.

Como podemos observar ha muitos desafios frente a essa discusséo, mas estes nao
se colocam como barreiras, mas sim possibilidades de novos l6cus de investigagdo. Com
base nas conclusbes das analises, esperamos propor a reflexdo e contribuir para acdes
didaticas que visem reestruturar os elementos das representacfes sociais sobre a mediacao
pedagdgica, que sao construidas e arraigadas historicamente, de modo que sejam

modificadas as praticas educativas.
7.2. Ressoar de inquietagoes e novos “cliques” de possibilidades

A TRS foi muito enriguecedora para o desenvolvimento dessa pesquisa, pois é
possivel olhar para o sujeito, mas também para os contextos de formacgéo da representacao.
O que foi um grande ganho, pois “teorias que ignoram as linguagens das tecnologias
comunicacionais ou que as consideram sob um ponto de vista meramente instrumental
deixam de enxergar as novas questdes colocadas pela cultura digital, est4 dentro dos antigos
paradigmas” (SANTAELLA, 2003).

Nesse movimento da cibercultura, em que o0s sujeitos sociais compartilham
processos de coautoria, desenvolvem coletivamente saberes e estdo conectados virtualmente
“é preciso ir além para pensar as novas formas de associacdo que regulam a atividade
humana em nossa época” (ALVES-MAZZOTTI; CAMPOS, 2011). Dessa maneira, a TRS pode
contribuir para encontrar algumas respostas em torno das representacdes do aluno desse
tempo especialmente em contexto de pandemia e entendendo que a docéncia online pode
ser explorada para além do ensino remoto. Qual é a representacdo social da mediagéo
pedagdgica em contextos de pandemia e ensino remoto emergencial? Como esses
professores representam suas praticas? Como o0s alunos representam a mediacao
pedagoOgica nesses cenarios? Essas inquietacbes podem trazer direcionamentos para
reconfiguracdes das praticas no ensino remoto emergencial aproveitando os processos de

coautoria mediados pelo digital em rede.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

i D# sp=rde cere sx Noemae da Aesabscio 2f 448, de Coesalhe Nacioeal 2o Seide de 12 dmembro de 20025
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ambésmies anline [trabalhos, opinéSes, participacio em fdruns anline) & encontro presencial
{grupa focal). & qualguer momento vood pode desistr de pasticdpar e retiras sou consentimento.
Sua rescusa ndo trard nenhum |:l'l1uh:q:| &M 3 eagdo oom O PESOLERIEGr & NS T QUEsineesr
setor desta Instituigdo. O objetivo deste estudo &, com base na abordagesm da feodia das
Representagbes Sociais, analisar as representagies socials que ciculam nas comunidades virbuass
criadas phiaforma vileais |(Moodle, Focebook, Whotsopo & Edmoco| com o proposito o
peroeber gue manifestacies @ influincias as mensagens de cunhao informativo & argumentativo
meotivam nos professores participantes.

Risco mindma, apenas 0o partkcipante s¢ sentir inibido ao expar sua opinidas durante a participacdo
das atiwidades ondine & enconbro presencial {grupo focal).

&z informagies obtidas abraves dessa pesquisa serdo confidendals ¢ asseguamas o sigilo sobre a
s participagdo. Sua colaboracdo & importande para o fonecimento de informagbes que
permitem o alcance dos objetvos da pesquisa. Os dados serdo divieigades de forma a o
paesiibtar sua identificacia. Os resultados serdo divuigados em apresentacies ou publicagies
com fins centificos ow educativos. Participar desta pesquisa ndo implicard nenhem osto para
vord, 2, como woluntdrio, voof também ndo receberd gualquer walor em dinheiro como
COmMpEnaaCan pela paaticpacdo.

Word receberd wma copla deste termo com o e-mall de condato dos professores gue
arcempanhardo J pesquisa para maeones eschdecementas.

Assinatura do pesgusador

Instituigie: CENTRIF FEDERAL BE EDUCACLD TECNILOG]CA CELSH SINKIW DA FONSECA
Mame di pesgpisades: GISELE PEREIRA DE OLIVEIRA XAVIER

Tl = { 28] #HTa 60 - E-maik GISELE_POSMSRLCOM
Praf (rembadera: DAY ALCIHA MARLA TESTABRAZ D SILYA

CEP Responuivel pels prgquisa: Comid de Eraca da UER] - Universidads do Estado do fm de [sere. Aua Sio
Framdscn Kaviaer 534, EL E 3Rand. 3018 Tebidenae: (21 2334-3E0

Declare que emtemdi o5 objetivas, rison e benefidos de minha partidpacio ra pesquisa
concordo em particpar.

Participapte da pesquisa - Nome Identidade

E-maidl - Partidpante da pesquisa

Data__j__f

(Assinatura do Participante]
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9.2. ANEXO Il - TERMO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

-/
-
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CENTRD FEDER AL DE EDUCACAD TECNOLOGICA CELSD SDCHDW DA FONSECA
DIRETORLA DE FESQUISA E POS-GRADUACAD
COORDEMADIRLA [0 PROGRAMA DE POS-GRADUACAD FM CTENCIA, TECHOLDGIA E EDIACACAD

TERMO DE AUTORIZACAD DE US0 DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Ea .
CPF , RG , depois de conhecer e
entender os objetives, procedimentos metodologicos, riscos e beneficios da
pesguisa, bem como de estar cente da necessidade do uso de minha imagem e/fou
depoimento, espeaficado no Termo de Consentimento Livre e Esclarecida (TCLE),
AUTORIZO, atraves do presente termo, o5 pesquisadoras Gisele Pereira de Oliveira
Xavier e Aldna Maria Testa Braz da Silva, do projeto de pesquisa intitalado
“Mediagao Pedagogica nas comunidades virtuais de aprendizagenm: wm
estudo de Representapoes Sociais™ a realizar as fotos que se fagam necessanias
g/ou a colher meu depoimento sem quatsquer onus financeiros a nenhuma das
partes.

Ap mesmo tempo, Ebero a utilizagio destas fotos (seus respectivos negatives) e/ou
depoimentos para fins dembifices e de estudos (lvros, artigos, slides e
transparencias), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Rio de [aneirs, de de

Participante da pesquisa

Pesquisador responsavel pelo projeto
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9.3. ANEXO Il - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP - PARTE 1

CENTRO UNIVERSITARIO
GERALDO DI BIASE - CUGB

Titulo da Pesquisa: MEDIAGAD PEDAGOGICA NAS COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM:
UM ESTUDO DE REPREESENTACOES SOCIAIS.

Pesquisador: GISELE PEREIRA DE OLIVERRA XAVIER
Area Tematica:

Versdo: !

CAAE: (2871218.4.3001 5609

rasuiglo Proponants: Centro Universitino Geraldo D1 Blase
Patrocinader Principal: Financiamento Frépno

DADOS DO PARECER
Nimiro do Parecer: 3205023

Agresentacdo do Projeto:
Em conformidace.
Objetive da Pesquisa:
Em conformidace.

Avaliagdo dos Riscos ¢ Baneficios:
Em conformidace.

Comantirios ¢ Consideragdes solwe 2 Pesquisa:
Parcebe-o0 que hd um parecer consubstanciado emitido da 01/04/2019, sob o numerc 3 236 630, emitido
pela UERJ. Ressalla-se que comoboramos com O Messaladd pelod membeos do Comid da UERJ

Considaragdes sobre o3 Tormos de agresentacho obrigatéria:
Em conformidace.

Conciusdes ou Pendincias ¢ Lista de Inadeguagdes:
Em conformidace.

Consideracdes Finais 2 critdrio do CEP.

Aaira: ATERRADO CEP: 7203080
ur: R4 Menicpicc  YOLTA REDOMDA
Teletone:  (242345-1 700 Emalt weecfdegs scu sr

Fagrw 3w 2



9.4.

CENTRO UNIVERSITARIO
GERALDO DI BIASE - CUGB

Cadrancio 00 Pamos 129650

ANEXO IV - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP - PARTE 2

™™

Este parecer foi ¢laborado baseado nos decumentos abaixo relacionados:
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Tipo Documanmo Arquive Postagem Autor Stuacho
TTonmes 06 | TENMD_ D, CONGENTIMENTO, LIV | ; GISELE FERERA | Acoin
Assentimento / E_E_ESCLARECIDO Geele Xaver p| 111807 JOE OUVERA
Justficatva & o XAVIER
Tropio e Tese Chok Xave ol | ST [CEUErOErRA | et
Brochura par 111758 |DE OUVERA
Qutros Allscates Proposias duanie 0 cursa ] 0WOU2019 |GISELE PERERA Aceilo
(T T g g T e R WO (o1 Su g i ST
Lo 189522 JOS OUVERA
Parocer Ananor Parecer_ Amercr_ Gisele Xavier 00cx 100a2018 |GISELE PERERA Acaio
| = S B 1939052 JOE OUVEIRA
Qutres Termo_Frotecas_oe REco e Confubil] D&07/2018 |GISELE PERERA Aceio
(er T B L R e
223625 JO€ OUVERA
Qutroa TERMO DE AUTORIZACAO DE USO) 040772018 |GISELE PERERA Actilo
_DE_MAGEM E DEFOIMENTOS Gis| 233237 |DE OUVERA
(T - e g2
232419 JOE OUVEIRA
Sinuaclo do Parecer:
Agrovado
Necessita Apreciaglo da CONEP:
Nio

VOLTA REDONDA, 30 ¢e Abiil de 2019

Assinado por:

Leoncio Costa

(Coordenadoria))

Engereger  COVERNADOR LUES NONTERD PORTELA

Balra: ATERRADO
ur: /J
Telstone:

CEP: 37213080

Menicipicc  VOLTA REDOMDA
(4)A345-1T00

Coait wwocliugs soutr

Fagva D
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95. ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE DE
ORIENTACAO DE PROJETOS DE PESQUISA SUBMETIDOS AO COMITE DE
ETICA EM PESQUISA

7

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAD TECNOLGGICA CELSD SUCKOW DA FONSECA
DIRETORLA DE PESQUISA E POS-GRADUACLD
COORDENADORIA DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM CIENCIA, TECHOLOGLA E EDUCACAD

TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE DE ORI ENTA(;.&D DE
PROJETOS DE PESQUISA SUBMETIDOS A0 COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Venho, por meio deste termo, aceitar a orientagio do trabalho intitulado Mediagéo
Pedagogica nas comunidades virtuais de aprendizagem: um estudo de
Representagdes Sociais, da aluna Gisele Pereira de Oliveira Xavier, do Curso de
Pds-Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Educagio - Doutorade, Matricula n®
5600917-2, comprometende-me a revisar o projeto antes da submiss3o ao CEP,
acompanhar e avaliar o seu desenvolvimento, em todas as suas etapas. Afirmo,

nesta oportunidade, estar ciente e de acordo com as condigées de sua execugpio.

Professor(a): Dra. Alcina Maria Testa Braz da Silva

Instituigdo: Centro Federal de Educagiio Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
Area temitica: Ensino de Ciéncias - L4: Formagio de Professores em Ciéncia,
Tecnologia e Educacio.

E-mail: alcina.silva@cefet-rjbr

Telefone: (21) 2566-3179

Rio de Janeiro, _ de del201s.

Professor{a) Orientador(a)
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ANEXO VI - CARTA DE APRESENTACAO DO PESQUISADOR

=

DIRETORIA DE PESOUISA E POS-GRADUACAD
COCRDENADORIA DD FROGRAMA DE PfIS-EH.ADU.AQaD EN CIEMCIA, TECHOLOGIA E EDUC-‘-'-.'!;ECI

CARTA DE APRESENTACAO DO PESQUISADOR

Senhor Diretor do Centro Federal de Educacgio Tecnologica Celso Suckow da Fonseca

Apresentamos a pesquisadora Gisele Pereira de Oliveira Xavier, matriculada no
Doutorado do Programa de Pas-Graduacdo Stricto Sento em Ciéncia, Tecnologia e Educagio do
Centro Federal de Educacio Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (PPCTE CEFET-R]), sch
registro n? 5600917-2, que estd realizando a pesquisa intitulada "Mediagio Pedagogica nas
comunidades virtuais de aprendizagem: um estudo de Representagies Sociais”™. O objetivo
deste estudo & com base na abordagem da teoria das Representagdes Sociais, analisar as
representapies sociais que circulam nas comunidades virtuais criadas em plataformas virtuais
(Moodle, Facebook, WhatsApp e Edmeodo) com propdsito de perceber que manifestapdes e
influéncias as mensagens de cunho informative e argumentativo motivam nos professores
participantes.

Na oportunidade, solicitamos para que realize a pesquisa através da coleta de dados
[questionario/entrevista/observagao grupo focal online e presencial), com professores que
estardo vinculados ao curso de extensio oferecido pelo grupo de pesguisa EDUCIRS - Educagio
em Ciéncia e Representapées Sociais do PPCTE do CEFET-R]. Queremos informar que o cardter
ético desta pesguisa assegura a preservagio da identidade das pessoas participantes.
Solicitamos ainda a permissdo para divulgac3o desses resultados e suas respectivas concluses,
em forma de pesquisa, reservando o sigilo e ética, conforme o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que sera assinado pelos participantes. Esclarecemos que tal autorizagio & uma pré-
condicdo.

Para tanto, respeitosamente solicitamos a V. 5.2 emissdo de autorizagio para realizacio
da pesquisa, condicionada 3 prévia aprovacio da mesma em Comité de Etica em Pesquisa,
respeitando a legislagio em vigor sobre ética em pesquisa em seres humanos no Brasil
[Resclugdo do Conselho Nacional de Saidde n? 195/95 e regulamentapdes correlatadas].
Agradecemos a colaboragio no processo de desenvolvimento desta presente pesquisa de cunho
cientifico. Em caso de divida V. 52 pode procurar a Coordenadoria do Programa de Pés-
Graduacdo em Ciencia, Tecnologia e Educagao pelos telefones: +55 21 2566-3179,+55 21 2569-
4495 (Fax: 1.201) ou pelo e-mail: ppete®@ cefet-ri.br.

Rio de Janeiro - R], 04 de Julho de 2018.

Prof. Dr. Alvaro Chrispino Prof?, Dra. Alcina Maria Testa Braz da Silva

Coordenador do PPCTE Professora Orientadora
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9.7. ANEXO VIl - CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA PESQUISA

CENTRO FEDERAL DF EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA -
CEFET/RI
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD CIENCIA TECNOLOGIA E EDUCACAD

MEDIACAO PEDAGOGICA NAS COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM:
TMESTUIND DE REFPEESENTACOES SOCTATS.

Crrientadora: Praf®. Dr* Alcima Maria Testa Braz da Silva
(7iz=le Pereira de Oliveira Xavier

CRONDCGEANA
Fases da Pesquisa 17 2018 p 20 p |
Thom | Isam | Twam | TSom | Taom | reom | 2wem | 1w
Dhiscplizon da Pon-Gradmcio K x
Laxantamantn Enbhograhoo E X X X X X X E
Ficharmamtn dov texdios X X X X X o K
Subervado a0 Comit de Etica x x X X x K
Lolet de Somvies X X
(amshasamomen Romon]
Grape Focal Presancial X
iarepo Focal Unlime X
Lkrtarmmmagiio da caiegornas X X
peoe etamemin dos dades
documantaiz
Tabulacte don Sados X X
Gl ificacio X
Andltig & minpEetacie dos X X X X E
dados
Bmcisie do texto X x K
Eodscfo fimal E E
S0l dede K
Dafesa K
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9.8. ANEXO VIIl = FORMULARIO DE INSCRICAO - CURSO DE EXTENSAO - PARTE 1

rafibergh

Curso de Extensao: Abordagens Pedagogicas Online
(Inscrigao)

O phjethvo & apreseniar = discubr aigumas abondagens pedapigicas online, d= modo Que= oS
particpantes possam refetr, & a0 persar sm uma proposia onlne, considerar as abordagens. gue
cirouiam resse unberso da educacio online.

Traiz-s= de LM Curso bastante pradoo, gue visa propiciar a experimentagio & vhwinoia em diferemtes
platxformas, oo consthuinies de comunidedes virualks. Sendo as5im, O CLFSO FEQUST 3DENas &
fﬂ'ﬂlu‘lﬂ-,'.h:l:nnua-:--:i: Riemest & edes socdals. Serd ofereddo para professones de Clincia,
Fisica, Sulmic = Matemabica do 2 Begmenio do Ensing Fundamesrisl.

Carncieristicas do cursa:

« S um curso dndmios & prabco sobne a5 abordagens pedagioicas onlire, o Snfase na suicna
do professor cursisia.

* E Ui curss de £0h, crpantmado =m oo semanas, & um fomaio fbrido. Ou saja, com proposias
para acompanhamenio onine & dobs enoonincs presandalks. organzsdos: um R koo do ourso = ue
do melo para o final do curso. O enconiros presendals serlo realizsdos no CESET-RY Campes
Karszand,

* Na (Ema semana serd realrada uma asavaliagho = uma svalagio do curso.

» O ahuanos serfo avalados por melo die atividades onine. Fara conchusSo do curso & necessano
Que O DUrsists bEnha um apryetamenio HE-D"EMI’EHH;!II das atrvidades propostas durante o
CLr=a.

Erremia

» Ensing online [oleni= a dsfAnda, hibrido = misio]

Az afvidades poormerio snfre oo dias 17 de s=embno 209 de novembro de forma & distincia = com
2 eponnTns presancials complemenianes, gus sarfo reslbdos no Campas CETET-RW Marsoand.
Om parfcpamt=s gus cbdvens 60% de aprovetamento receberio carfficado de 40 horas, gue serd
srviado por e-mall.

Dinvidas atraves do e-malt Qs XEdenBanc.Caleh s or

"Oibrigesbario

1. Endensgo de s-mall *

Termio de Consentimento livre & esclarecido

Frerado (a) Professoria), 0 Ours faz pare e U pesgulsa de Tese, uma imvestigacio que serd
onduzida peda Profes o Mesine Gissie P de{l.hﬂﬂ.hiuamupap!n esid associads
unicyTEmE 50 SEU Ineesse e onaborar com & pasgulsa B o fore woluntdns. Sus recuss nlo
trard neniar prejuben =m sua reiaclo com a pesquisadon = nem com quakguer sElor desta

instEuicho.
Fiscos: Mo mxistern quaksqUer rsoos relcorados 0om a sus paropagio.

Eeneficios: O beneficios nedacionados oom 2 Su paricipaclo wio integrar uma rede de pesguisa
sobne abomiagers =m Educacio = Tecnoiogla

Comigenciaidade: Az informar Bes obtdas atawés das plataformas & enconinos presencials serio
onfidencials & FSeguamos O WS dos dados = dos resulsdos apenas para dhuigaclo em
mfﬂ;l.'!ﬂiﬂl.l ptl:lm-;n!-eﬁ nﬂnﬂ'ﬂclu‘tﬂmﬂmrﬂn&m.ﬂhﬂ*ﬂﬁqﬂmnmﬂ‘.ﬂ

hits fdoca. poogis comUormw'si 1 ST ol 7 Log MR gl s ap LM F pH e i Sy Y T enie ol
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9.9. ANEXO IX — FORMULARIO DE INSCRICAO - CURSO DE EXTENSAO — PARTE 2

e G du Evtirrdes v teggan Ptz s Ovil=s (s
serd cltado sm momsnio algum.

Cusio = pagamenioc Ko Implicard &m renhum cusio par veoll, & coms soiuntdnks, ool tamssm
nific receber qualquer valor &m dinhein: como compensacko pela pafidpagio.

2. Estou olents gus meus dsdos de uso do amblents poderdo car ublizados para finc. da
pesqulca. *
Mg fodas gue 5= anhcam.

[] De acoma.

3. Homs Complsio *

4. E-mall *

5. CPF (Farma Incoriglo no Moodis) *

E. Arsa de Formaglo *
AmTar SpENAS UMa oval

Blcioga
Flsica
Qulmicy
Malematoy

7. Envedo de Curriomio (Angqubvo pdf) *
Argaivos envisdos

B. Emvio ds Diploma [Angula pdl) *
Arquives ervalsdos

Lima copla dos suss resposiss sl enviada pars o endeneqo de e-mal fomecida

E

Zoogle Farms
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9.10. ANEXO X — ROTEIRO GRUPO FOCAL — CURSO DE EXTENSAO: ABORDAGENS
PEDAGOGICAS ONLINE.

Bloco 1

e \Vocé ja teve alguma experiéncia em curso totalmente a distancia,
semipresencial ou hibrido?

o O que pensa a respeito desses modelos formativos?

o Vocé conhecia as caracteristicas de um curso hibrido (blended
learning)?

o O que mais te chamou atencéo?

e O gue mais chamou sua atenc¢do sobre cursos no formato MOOC e SPOC?

o Quais as principais diferencas e caracteristicas?
o Quanto ao fator interacdo como se estabelecem no curso MOOC e
SPOC?
Bloco 2

e Quais sdo as convergéncias e divergéncias do construcionismo e
conectivismo?

o Quais as situagbes que pode trazer de sua pratica de sala de aula?
o E se tivesse que trazer essas situagdes para um curso online, como
faria?
Bloco 3

e Ainteratividade € positiva ou negativa na relagéo entre ensino e aprendizagem
online?

E presencialmente?

Quais os principios da interatividade?

O que é uma sala de aula interativa?

Em gque ela se difere da pedagogia da transmissao?

O O O O

e O que vocé compreende de mediagdo pedagodgica?

o A mediacdo pedagdgica no online € diferente do presencial?



